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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1035907-
95.2023.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JOSILAINE DA
SILVA  ROSA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ATIVOS S.A.
SECURITIZADORA DE CREDITOS FINANCEIROS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9.397

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio Civel n° 1035907-95.2023.8.26.0007

Comarca: Sao Paulo

Apelante: Josilaine da Silva Rosa
Apelado: Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL
CIVIL. ACAO COM PEDIDO DE DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DE DEBITO. NEGATIVACAO
INDEVIDA. AUSENCIA DE COMPROVACAO DE
DANO MORAL. INEXISTENCIA DE EXPOSICAO
VEXATORIA. MERO DISSABOR. HONORARIOS
ADVOCATICIOS.  SUCUMBENCIA  RECIPROCA.
MANUTENCAO DA SENTENCA. RECURSO
DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta por Josilaine da Silva Rosa contra
sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados em agdo com pedido de declaracdo de
inexisténcia de débito ajuizada em face de Ativos S.A.
Securitizadora de Créditos Financeiros, declarando a
inexisténcia da divida e afastando a condenagdo ao
pagamento de danos morais e honorarios advocaticios
exclusivos a ré.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

H4 duas questdes em discussdo: (i) a existéncia de dano
moral indenizavel pela negativacdo indevida do nome da
autora e (ii) o quantum fixado pela r. sentenga a titulo de
honorarios de sucumbéncia.

111. RAZOES DE DECIDIR

O dano moral ndo se configura automaticamente pela
simples negativa¢do indevida, sendo necessario demonstrar
abalo efetivo a esfera moral do consumidor, conforme
precedentes do Superior Tribunal de Justica (STJ).

No caso concreto, ndo hé prova de que a restricao crediticia
tenha causado prejuizo significativo a autora, tampouco
exposicao vexatéria ou negativagdes multiplas, tratando-se
de mero dissabor, especialmente quando a autora tem outros
apontamentos anteriores.

A teoria do dano in re ipsa ndo se aplica
indiscriminadamente as hipoteses de falha na prestagdo do
servico, devendo ser analisado o impacto real do evento
sobre a esfera extrapatrimonial do consumidor.

A sucumbéncia reciproca decorre da parcial procedéncia do
pedido, conforme o art. 86 do CPC, sendo correta a
distribuicdo proporcional das despesas processuais e
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honorarios advocaticios.

O valor dos honorarios de sucumbéncia arbitrados pela .
sentenga é compativel com a complexidade da causa e com
o trabalho dos patronos da autora.

A concessdo da justiga gratuita a autora suspende a
exigibilidade imediata dos honorarios advocaticios, nos
termos da jurisprudéncia consolidada.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

A negativagdo indevida n3o gera, por si so, direito a
indenizacdo por danos morais, sendo necessaria a
comprovagdo de prejuizo efetivo ou exposicdo vexatoria.
Ademais, ndao ha indeniza¢do por danos morais quando
constam dos registros de crédito apontamentos anteriores
em nome do devedor.

O valor fixado a titulo de honorarios de sucumbéncia deve
ser compativel com a complexidade da causa e com o
trabalho dos patronos da parte vencedora.

A concessdo da justica gratuita ao autor suspende a
exigibilidade da verba sucumbencial até eventual
comprovagdo de alteragdo de sua condicdo financeira.
Dispositivos relevantes citados: Codigo de Processo Civil,
arts. 373, I; 85; 86. Codigo de Defesa do Consumidor, arts.
6°e 14.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, Agint no REsp 1.251.544/RS, Rel. Min. Luis Felipe
Salomado, j. 27/05/2014 — "A simples cobranca indevida,
sem demonstragdo de prejuizo, ndo gera dano moral
indenizavel."

TISP, Apelagdo Civel 1014744-37.2024.8.26.0100, Rel.
Des. Regis Rodrigues Bonvicino, j. 21/01/2025;

TISP, Apelagdo Civel 1000608-35.2023.8.26.0176, Rel.
Des. Alexandre David Malfatti, j. 12/04/2024.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelagdo interposto por

JOSILAINE DA SILVA ROSA contra a r. sentenca de fls. 324 a 327 que, em agdo
ajuizada em face de ATIVOS S.A. SECURITIZADORA DE CREDITOS
FINANCEIROS, julgou parcialmente procedentes os pedidos da autora para declarar

a inexisténcia do contrato n. 125639161 e da divida dele decorrente.

Alega a apelante que ¢ devida condenacdo da ré ao

pagamento de danos morais, tendo em vista a ofensa moral que atingiu a autora.
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Pugna também pela majoracdo dos honorarios sucumbenciais arbitrados em favor de
seus patronos (fls. 330 a 357).

Contrarrazoes apresentadas as fls. 372 a 399.
E o relatério.

Extrai-se dos autos que a autora teve seu nome

cadastrado no 6rgdo de inadimplentes, por divida perante a r¢.

Todavia, narrou a autora que desconhece a divida, pois

nunca teve qualquer vinculo com a requerida.

Diante disso, a autora pleiteou a declaracdo de
inexigibilidade da divida, com a consequente baixa nos cadastros de inadimplentes
(SPC, SCPC e SERASA), ¢ a condenagdo da empresa ré ao pagamento de R$
62.000,00 a titulo de danos morais pela inclusdo indevida do seu CPF nos 6rgaos de

protegao ao crédito.

Ao final, a r. sentenca julgou parcialmente procedente

os pedidos apenas para declarar a inexisténcia do débito.

A autora interpde recurso buscando a condenagao da ré

ao pagamento de danos morais e dos honordrios advocaticios.
O recurso nao merece ser provido.

Cumpre assinalar, inicialmente, que ndo houve
impugnacao recursal quanto ao reconhecimento da inexisténcia do débito. Assim, a
questdo esta preclusa e acobertada pela coisa julgada, ndo sendo viavel sua reandlise

nesta fase processual.

A controvérsia recursal se limita ao pedido de
condenacdo da ré ao pagamento de danos morais e da majoragdo dos honorarios

advocaticios.

Sabe-se que o dano moral se caracteriza como aquele
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que advém de conduta ilicita capaz de causar dor, sofrimento, vexame ou
humilhagao, afetando de maneira intensa a esfera psiquica e emocional do ofendido,

indo além dos meros dissabores do cotidiano.

O Superior Tribunal de Justica tem entendido que “O
aborrecimento, sem consequéncias graves, por ser inerente a vida em sociedade -
notadamente para quem escolheu viver em grandes centros urbanos -, é insuficiente
a caracterizagdo do abalo, tendo em vista que este depende da constata¢do, por
meio de exame objetivo e prudente arbitrio do magistrado, da real lesdo a
personalidade daquele que se diz ofendido. Como leciona a melhor doutrina, so se
deve reputar como dano moral a dor, o vexame, o sofrimento ou mesmo a
humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, chegando a causar-lhe aflicdo, angustia e desequilibrio em
seu bem-estar” (AgRg no REsp 1.269.246/RS, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, DJe
27/05/2014).

A teoria do dano in re ipsa, que presume o dano moral
diante da mera verificagdao do ato ilicito, ndo constitui postulado universal aplicavel
indistintamente a todas as hipoteses de ilicitude, notadamente nas relagdes

consumeristas envolvendo falha na prestagao de servigos.

Ha, ainda, entendimento pacificado do Superior
Tribunal de Justica que, inexistindo restri¢ao crediticia efetiva, a simples cobranga
indevida ndo gera, per se, danos morais passiveis de compensacdo pecunidria,
consoante precedentes: Aglnt no REsp 1.251.544/RS, Aglnt no REsp 1.685.959/RO
e Agint no AREsp 1.153.364/SC.

Portanto, a verificacio do dano moral exige mais que

a mera constatacio da ilicitude do ato, sendo imperioso que a conduta ilicita

possua potencialidade lesiva suficiente para vulnerar a dignidade do ofendido de

modo significativo.

Na hipotese vertente, ndo ha dano moral indenizavel,
tendo em vista que a autora ndo demonstrou, nos termos do artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, que a negativacdo de seu nome tenha acarretado
constrangimento efetivo, exposi¢do indevida ou qualquer prejuizo relevante a sua

dignidade.
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Nesse cenario, ndo se verifica constrangimento

indenizavel.

No mesmo entender, precedentes deste E. Tribunal de

Justica e desta C. Camara:

APELACAO. Acio declaratéria de inexigibilidade de débito cumulada
com indenizagdo por dano moral. Sentenca de parcial procedéncia.
Inconformismo da autora. Inclusio indevida do nome do apelante no
portal Serasa Limpa Nome por divida inexistente. Controvérsia
recursal restrita ao pedido indenizatorio, nao acolhido em primeiro
grau. Dano moral nio caracterizado. Portal "Serasa Limpa Nome"
que nao se assemelha ao cadastro de inadimplentes da Serasa, por
restringir a informacéo ao titular da divida, de modo nao vexatério e
de carater privado. Inexisténcia de negativacao ou publicidade da
divida a terceiros. Danos morais nao configurados. Sentenga mantida.
Recurso desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1014744-37.2024.8.26.0100; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgio Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro Central Civel -20* Vara Civel; Data do Julgamento:
21/01/2025; Data de Registro: 21/01/2025; sem destaques no original);

ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM INDENIZACAO.
SENTENCA PARCIALMENTE PROCEDENTE. APELACAO DA
AUTORA IMPROVIDA. CONSUMIDOR. DEBITO INEXISTENTE.
ACORDO CERTO. SERASA LIMPA NOME. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. Acao veiculada por petigdo padronizada. Sentenca de
parcial procedéncia, declarando a inexigibilidade do débito, bem como a
proibi¢do de novas cobrangas. Recurso apenas do consumidor. Processo
ndo alcancado pela suspensdo determinada no IRDR n°
2026575-11.2023.8.26.0000, porque nao envolvida discussdao de débito
prescrito, mas sim da alegacao de inexisténcia da divida. Primeiro, rejeita-
se o pedido de indenizagao por danos morais. Auséncia de qualquer
repercussio extrapatrimonial para ensejar indenizacido por danos
morais. Muito embora tenha sido reconhecida a inexisténcia do
débito, é fora de duvida que a insercio do nome da autora nos
portais "ACORDO CERTO" e "SERASA LIMPA NOME" nao
caracterizou, por si s0, abalo moral a justificar indenizacdo, uma vez
que os referidos portais somente podiam ser acessados pela propria
autora. Ademais, ndo houve insercdo do nome da autora no campo
"dividas negativadas", o que, em tese, poderia caracterizar falha na
prestacdo do servigo. E ndo se teve noticia da ocorréncia de cobranga
judicial, de uma cobranca abusiva ou vexatéria ou, até mesmo,
diminui¢do do score do consumidor. Precedentes da Turma e deste
Egrégio Tribunal de Justi¢a. E segundo, mantenho o valor dos honorarios
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de advogado. No caso concreto, ndo havia espago para utilizagdo do
critétrio da equidade. Os valores, refletiram a baixa complexidade da
causa, tempo do processo, importdncia da lide e trabalho realizado.
Respeitaram-se os parametros de razoabilidade e proporcionalidade. Nao
se verificou fundamento para a majoracdo pretendida. Auséncia de valor
irrisério.  Acdo julgada parcialmente procedente. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO.

(TJSP;  Apelagio  Civel 1000608-35.2023.8.26.0176;  Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 12* Camara de Direito
Privado; Foro de Embu das Artes - 3* Vara Judicial; Data do Julgamento:
12/04/2024; Data de Registro: 12/04/2024; sem destaques no original);

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
OBRIGACAO DE FAZER E DANOS MORAIS - Pretensdo discutida
que ndo guarda relagdo com a matéria abarcada pelo IRDR
2026575-11.2023.8.26.0000 — Reconsideragdo da decisdo que
determinou a suspensdo do feito, j4 que aqui ndo trata de inexigibilidade
por prescricdo, mas sim inexigibilidade da divida por auséncia de
contratagdo — Processo que deve ter seu regular andamento, prejudicado
os declaratorios  apensados. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. OBRIGACAO DE FAZER E
DANOS MORAIS - Sentenca de parcial procedéncia, para declarar
inexigivel o débito discutido — Apelo do autor pleiteando a reforma na
parte desfavoravel — Irrazoabilidade — Dano moral nio configurado no
caso concreto — Nome do autor que nio foi negativado - Anotacio na
plataforma "Serasa Limpa Nome'" restrita ao consumidor - Auséncia
de publicidade - Indenizagdao indevida — O sistema 'credit scoring', de
outro lado, autorizado pelo arts. 5°, IV, e 7°, I, da Lei n.° 12.414/2011,
ndo constitui banco de dados - Tese firmada com o julgamento do REsp
n.° 1419697/RS (Tema Repetitivo 710) - A simples circunstancia de se
atribuir nota insatisfatoria a pessoa ou 'scoring' baixo ndo acarreta, por si
s0, danos morais - Recusa de crédito em razao da diminuic¢do do 'scoring'
ndo demonstrada — Onus da sucumbéncia, por se tratar de matéria de
ordem publica, cognoscivel de oficio, merece adequagdo — Sucumbéncia
reciproca que impoe a condenacdo das partes no pagamento de metade
das custas e despesas processuais, bem honorarios advocaticios do
patrono da parte adversa, cujo arbitramento consta da fundamentagdo —
Recurso desprovido, com observagao.

(TJSP; Apelagdo Civel 1003449-34.2023.8.26.0004; Relator (a): Ligia
Aratijo Bisogni; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
Regional IV - Lapa - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 09/11/2023;
Data de Registro: 09/11/2023 sem destaques no original).

Portanto, ausente a comprovagao de circunstancias que
evidenciem efetivo abalo a esfera moral da autora, ndo haveria que se falar em

indenizagdo por danos morais. Nao ha o que se alterar na sentenca.
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Mas ha um motivo adicional para que ndo se fixassem
honorarios: a autora contava com outros apontamentos anteriores ¢ diversos do que
se discute nos autos (fls. 216, 217).

Isso significa que a cobranga da ré ndo modificou a

situacao da consumidora.

Tampouco ¢ o caso de majoracdo de honorarios
advocaticios. Nao se trata de causa complexa que demanda a formulagao de teses

juridicas inovadores, razao pela qual deve ser mantido o valor fixado pela r. sentenga.

Como o recurso nao foi acolhido, ndo ha alteracao na

condenacdo de ambas as partes a pagar honorarios advocaticios.

Isso porque, o art. 86 do CPC aponta expressamente
que: “Se cada litigante for, em parte, vencedor e vencido, serdo proporcionalmente

distribuidas entre eles as despesas”.

Como se vé, a lei ¢ EXPRESSA ao impor sucumbéncia

reciproca em caso de parcial procedéncia do pedido.

Como o recurso da autora nao foi provido, majoram-se
os honorarios em R$ 500,00.

No mais, a autora obteve a concessdo da justica
gratuita, o que afasta temporariamente a exigibilidade da cobranca, salvo prova

superveniente de alteracao de sua condicao financeira.
Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

Para viabilizar eventual acesso as vias especial e
extraordinaria, considera-se prequestionada toda a matéria, pois para que se tenha por
configurado o pressuposto do prequestionamento, afigura-se suficiente que o tribunal
de origem haja debatido e decidido a questdo constitucional ou federal controvertida,
sendo prescindivel a mencdo expressa aos dispositivos legais pretensamente

violados.

Apelagao Civel n° 1035907-95.2023.8.26.0007 -Voto n°® 9.397 8



— f— PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Recursos interpostos contra este julgado estardo

sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Relatora
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