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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003570-22.2024.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, sdo apelados CELSO BERNAL e VILMA MENNITTI BERNAL.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JORGE TOSTA E EMILIO
MIGLIANO NETO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 9.384

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1003570-22.2024.8.26.0006
Apelante: Banco Bradesco S.A.
Apelados: Celso Bernal e Vilma Mennitti Bernal

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. CARTAO DE CREDITO. TRANSACOES NAO
RECONHECIDAS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo civel interposta por instituicdo financeira contra
sentenca que julgou procedente pedido de declaracdo de
inexisténcia de débito decorrente de transagdes nao
reconhecidas em cartdo de crédito, cumulada com pedidos
de repeti¢do do indébito e indeniza¢do por danos morais. A
sentenca reconheceu a falha na prestacdo do servico,
declarou a inexigibilidade do débito, determinou a repeticao
em dobro dos valores pagos indevidamente e fixou
indenizacdo por danos morais em R$ 5.000,00.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questoes em discussdo: (i) definir se o banco réu tem
legitimidade passiva para responder pelos danos decorrentes
das transacdes impugnadas; (ii) estabelecer se ha
responsabilidade da instituicdo financeira pelas compras nao
reconhecidas; (iii) verificar a adequagdo do valor da
indeniza¢ao fixada por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A instituicdo financeira tem legitimidade passiva para
figurar no polo da demanda, por ser a responsavel pela
emissdo do cartdo e pela seguranca das operacdes realizadas
por seu intermédio.

Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo objetiva a responsabilidade da instituicdo financeira
por falhas na prestacao do servigo, nos termos do art. 14 do
CDC.

Consoante a Stimula 479 do STJ, a instituicdo responde
pelos danos decorrentes de fraudes mesmo que oriundas de
terceiros, quando relacionadas a fortuito interno e a falha de
seguranca.

A alegacdo de uso de chip e senha pessoal ndo afasta a
responsabilidade objetiva do banco, sobretudo diante de
transacdes atipicas que destoam do padrdo de consumo dos
autores.

O banco nao se desincumbiu do 6nus de comprovar a
regularidade das transacdes, nos termos do art. 373, II, do
CPC, tampouco adotou medidas para apurar as contestagoes
dos correntistas.
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A indeniza¢do por danos morais, fixada em R$ 5.000,00,
observa os critérios de razoabilidade e proporcionalidade.
IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso desprovido.

Tese de julgamento:

O banco tem legitimidade passiva para responder por falhas
na prestagdo de servigos relacionados a cartdo de crédito
emitido por sua institui¢ao.

A institui¢@o financeira responde objetivamente pelos danos
decorrentes de transagOes fraudulentas ndo reconhecidas
pelo consumidor, quando nao comprova a regularidade das
operagdes e falha na seguranga de seu sistema.

A fixagdo da indenizagdo por danos morais em R$ 5.000,00
¢ compativel com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, X; CC, art.
405; CDC, arts. 6°, VIII, 14 e 42, paragrafo unico; CPC, art.
373, 1L

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula n° 479; STJ,
Samula n® 362; TISP, Apelacdo Civel n°
1026950-26.2023.8.26.0001, Rel. Regis  Rodrigues
Bonvicino, j. 09.04.2025; TIJSP, Apelacdo Civel n°
1010425-78.2024.8.26.0309, Rel. Simoes de Almeida, j.
08.04.2025; TISP, Apelacao Civel n°
1029921-75.2023.8.26.0003, Rel. Claudia  Sarmento
Monteleone, j. 31.03.2025; TISP, Apelagdo Civel n°
1011845-35.2023.8.26.0348, Rel. Paulo Toledo, j.
25.02.2025.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por BANCO
BRADESCO S.A., contra a r. sentenca de fls. 186 a 190, que, em a¢do de declaragdo
de inexisténcia de divida cumulada com indenizagdo por danos morais e repeti¢ao de
indébito, ajuizada por CELSO BERNAL ¢ VILMA MENNITTI BERNAL, julgou

procedentes os pedidos.

Alega o apelante, as fls. 193 a 223, em sintese, que 0s
pedidos da acdo devem ser julgados improcedentes. Sustenta preliminarmente sua
ilegitimidade passiva, argumentando que atua apenas como administradora do cartdo
de crédito, sem ingeréncia sobre os estabelecimentos onde foram realizadas as
compras contestadas. No mérito, aduz que as transagdes foram realizadas mediante
uso de cartdo com chip e senha pessoal, o que afastaria sua responsabilidade.

Argumenta que os autores ndo apresentaram provas suficientes que demonstrassem a
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ocorréncia de fraude. Afirma que a responsabilidade seria exclusiva do consumidor
ou de terceiros, caracterizando fortuito externo. Requer o provimento do recurso para
reformar a sentenca, julgando improcedentes os pedidos formulados na inicial.
Subsidiariamente, requer a reducao do valor da indenizagdo por danos morais ¢ a

modificagao do termo inicial dos juros de mora e correcdo monetaria.
Contrarrazoes apresentadas as fls. 229 a 223.

Determinada a complementagdao do preparo recursal
(fls. 237), a exigéncia foi cumprida (fls. 240 a 242 e 244 a 246).

E o relatério.

Cuida-se de acao com pedido de declaracao de
inexisténcia de divida, cumulada com pedido de indenizagao por danos morais e
repeticdo de indébito, ajuizada por CELSO BERNAL e VILMA MENNITTI
BERNAL em face do BANCO BRADESCO S.A.

Extrai-se da inicial que os autores sdo titulares de conta
corrente conjunta junto a instituicao financeira ré, da qual receberam dois cartdes de
crédito vinculados a conta, com bandeira Visa Signature Prime. Os cartdes foram

emitidos nos nomes de cada um dos autores.

Alega-se, todavia, que, a partir de agosto de 2023, os
autores identificaram diversas transagdes em um dos cartdes (de final 8907), que ndo
foram por eles autorizadas ou realizadas. Segundo sustentam, as compras nao
condiziam com seu padrdao de consumo e foram, inclusive, realizadas em outro
Estado da federagdo, como no Rio de Janeiro, sem que o cartdo tenha saido da posse

dos correntistas.

Aduzem que, ao constatarem a ocorréncia das
transagdes indevidas, entraram em contato com a instituicdo ré para contestar os
langamentos, registrando reclamagdes formais e enviando carta manuscrita. Em
resposta, o banco limitou-se a alegar que as compras foram efetivadas mediante o uso
regular do chip e da senha, atribuindo aos autores a responsabilidade pela guarda dos

dados e indeferindo o pleito de cancelamento (fls. 38 a 40).
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O rol de compras impugnadas abrange uma sequéncia
de lancamentos mensais que totalizam o montante de R$ 23.155,58. Dentre os
langamentos questionados, incluem-se saques parcelados, encargos financeiros, IOF
e diversas aquisi¢oes em loja de departamento, algumas das quais continuam a gerar

débitos nas faturas subsequentes, em razao do parcelamento.

Apontam os autores a auséncia de conduta negligente
de sua parte e a manifesta falha na prestacao dos servigos da instituicao ré, que nao
bloqueou os langamentos andmalos, tampouco instaurou procedimento de apuragdo

diante das contestagdes apresentadas.

Relatam, ainda, que foi lavrado boletim de ocorréncia

noticiando o golpe.

Diante da inércia da instituicdo financeira, nao lhes

restou alternativa sendo a propositura da presente demanda judicial.

Requerem, liminarmente, a concessdo de tutela de
urgéncia para que o banco se abstenha de realizar novas cobrancas relativas ao cartdo

mencionado, bem como suspenda as cobrangas atuais.

No mérito, postulam a declaracdo de inexisténcia do
débito questionado, a repeticao do indébito na forma dobrada, nos termos do art. 42,
paréagrafo tnico, do CDC, bem como a condenacdo da institui¢do ré ao pagamento de

indenizagdo por danos morais no valor de R$ 14.200,00.

A tutela de urgéncia foi concedida as fls. 65 a 66 e, ao

final, a sentenca julgou procedente o pedido, nos seguintes termos:

Ante ao exposto, confirmo a tutela de urgéncia e, nos termos do artigo
487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE o
pedido inicial para o fim de:

a) declarar a inexigibilidade do débito descrito na peticdo inicial,
condenando a ré no cumprimento de obrigacdo de fazer, consistente na
exclusao, da fatura de cartdao e crédito, dos valores indicados na planilha
de f1s.02/04, no prazo de 15 (quinze dias) dias, sob pena de multa diaria
correspondente a R$ 200,00 (duzentos reais) e abster-se da pratica de atos
de cobranga da fatura, em relacdo ao débito objeto da lide, seja por 6rgdo
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de cobranga, apontamento de débito, ou via on-line, sob pena de multa
diaria correspondente a R$ 200,00 (duzentos reais);

b) condenar a parte requerida a pagar a parte autora, a titulo de danos
materiais, o valor em dobro indevidamente pago pelos autores, atualizado
monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
a partir de cada pagamento, e com juros legais de 1% ao més, a partir da
citacdo. Na fase de cumprimento de sentenga o exequente deve juntar as

faturas pagas para provar a quitagdo dos valores indicados na planilha de
f15.02/04;

c¢) condenar a parte requerida a pagar a parte autora, a titulo de danos de
ordem moral, a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atualizada
monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
a partir da presente decisao (Stmula, 362 STJ) e acrescida de juros legais
de 1% ao més, a partir da citacao.

Diante da sucumbéncia, arcard a parte requerida com o pagamento de
custas e despesas processuais. Ainda, condeno a ré no pagamento de
honoréarios advocaticios a parte autora, fixados em 10% sobre o valor da
condenacdo somado ao valor do débito declarado inexigivel.

Insurge-se o banco réu. Sem razdo, no entanto.

De inicio, afasta-se a preliminar de ilegitimidade
passiva arguida pela instituicdo financeira. Isto porque a demanda versa sobre a
responsabilidade do banco apelante pela autorizagdo de transag¢des fraudulentas por

meio do cartdo de crédito fornecido aos autores.

O banco réu, na qualidade de emissor do cartdo de
crédito e responsavel pelo sistema de seguranca das operacdes, tem legitimidade para

figurar no polo passivo da agdo.

No mérito, € incontroverso que o caso ¢ regido pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, aplicando-se o disposto no artigo 14, que
estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, independentemente
de culpa, pelos danos causados aos consumidores por defeitos na prestacdo dos
Servigos.

Incide também a Stmula 479 do STJ, in verbis:

"As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
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terceiros no ambito de operagdes bancarias."

No caso em tela, verifica-se que os apelados
contestaram as operagdes bancdrias realizadas nos dias 24.07.2023, 10.12.2023,
11.12.2023 e 12.11.2023, alegando ndo terem autorizado as compras e saques
realizados por meio de seu cartdo de crédito.

Intimado a especificar as provas que pretendia produzir
(fls. 181), o banco apelante quedou-se inerte, deixando de comprovar a regularidade
das transagdes contestadas. Observa-se, portanto, que o réu nao se desincumbiu do

onus da prova que lhe cabia, nos termos do artigo 373, II, do CPC.

Ademais, conforme bem destacado pela sentenga, as
operagdes autorizadas pela instituicdo financeira ndo mantém qualquer relagdo com o
perfil de consumo dos autores, conforme demonstram os documentos de fls. 43 a 49,

que revelam seu histérico de utilizagdo do cartdo de crédito.

A alegacdo de que as transacdes foram realizadas
mediante uso de cartdo com chip e senha pessoal ndo ¢ suficiente para afastar a
responsabilidade da institui¢do financeira, especialmente quando as operagdes
destoam do padrao de consumo dos clientes.

Ainda, n3o merece acolhimento a tese de culpa

exclusiva dos consumidores ou de terceiros.

Era dever do banco apelante analisar a contestacdo das
transacdes e o perfil dos clientes a fim de garantir possiveis bloqueios em caso de
transagdes que fogem a rotina de movimentagdes, o que nao foi feito no caso em

analise.

Assim, a falha na presta¢do do servico é evidente, pois
embora a fraude tenha ocorrido no ambiente externo da agéncia bancéria, o prejuizo
material suportado pelos autores decorreu da falha no sistema de segurangca da
instituicdo financeira, que nao detectou as operagdes efetuadas, as quais fugiam a

rotina de compras dos consumidores.

Diante disso, ndo hd como prosperar a pretensao
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recursal de afastamento da condenagao por danos morais, impondo-se a manutengao

da decisdo de primeiro grau também neste aspecto.

No que tange ao pedido subsidiario de redugdo do valor
da indenizagdo por danos morais, arbitrado em R$ 5.000,00, o montante fixado pela
r. sentenca observou os principios da razoabilidade e proporcionalidade, atendendo
tanto a finalidade compensatoria quanto a fun¢do pedagogico-punitiva inerente a este

tipo de condenacao.

Em relacdo ao termo inicial dos juros de mora, no que
concerne ao valor fixado a titulo de danos morais, a sentenca corretamente fixou a
partir da citagdo, em consonancia com o artigo 405 do Cddigo Civil, enquanto a
corre¢do monetaria deve incidir a partir da data do arbitramento, conforme Sumula
362 do STI.

De rigor, portanto, a manuten¢ao da sentenca.

No sentido do voto, este E. Tribunal de Justica:

APELACAO. Acio indenizatoria por danos materiais e morais. Sentenca
de parcial procedéncia. Inconformismo do requerido. 1. Compra no valor
de R$ 7.500,00 realizadas em cartdo de crédito da autora durante a
madrugada. Evidente carater fraudulento da transagdo, que inclusive foge
do perfil de gasto da consumidora. Responsabilidade objetiva por
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no Aambito de operacdes bancarias (Simula
479 do STJ). 2. Danos morais configurados. A falha de seguranca da
requerida gerou negativacao indevida do nome do autor. Dano moral "in
re ipsa". Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00, que se mostra razoavel.
Sentenga reformada. Recurso do réu desprovido. Recurso da autora
provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1026950-26.2023.8.26.0001; Relator (a): REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgéo Julgador: 23* Camara de Direito
Privado; Foro Regional I - Santana - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
09/04/2025; Data de Registro: 09/04/2025);

APELACAO - Agdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
indenizagdo por danos morais — Consumidor -~ Compras realizadas por
meio_de cartiao de crédito nio reconhecidas — Falha no dever de
seguranca — Teoria do risco da atividade - Fraude de terceiro que
nio_exclui a responsabilidade objetiva da instituicao financeira —
Danos morais — Ocorréncia — Quantum indenizatorio fixado de
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acordo com o critério da razoabilidade - Recurso nao provido.

(TJSP; Apelacao Civel 1010425-78.2024.8.26.0309; Relator (a): Simdes
de Almeida; Orgdo Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de
Jundiai -4* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/04/2025; Data de
Registro: 08/04/2025)'

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO.
I. Caso em Exame: Indeniza¢ao por danos materiais ¢ morais. Compras
impugnadas efetuadas em cartdes de crédito. II. Questdo em Discussdo:
Avaliar a responsabilidade do banco pelas compras nao reconhecidas e a
adequagdo do valor da indenizagdo por danos morais. III. Razdes de
Decidir: Aplicagdo do CDC e inversao do onus da prova, conforme
Stmula n° 297 do STJ. O banco nao comprovou a legitimidade das
compras contestadas. A responsabilidade objetiva do banco ¢
confirmada pela auséncia de comprovacao de falha na seguranca dos
servicos, conforme Sumula n® 479 do STJ. IV. Dispositivo e Tese:
Recurso nao provido. Tese de julgamento: 1. O banco responde
objetivamente por fraudes bancarias se nfio comprovar a
regularidade na seguranca dos servicos. 2. A indenizacio por danos
morais deve ser mantida em RS 5.000.00, conforme precedentes.
(TJSP; Apelagdo Civel 1029921-75.2023.8.26.0003; Relator (a): Claudia
Sarmento Monteleone; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado;
Foro Regional III - Jabaquara - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:
31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025);

DIREITO CIVIL. APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA. GOLPE. "SEQUESTRO RELAMPAGO".
COACAO. TRANSACOES FRAUDULENTAS. I. CASO EM EXAME:
trata-se de acdo declaratéria e indenizatoria, julgada procedente em
primeiro grau. Autora que alega falha na prestagcdo dos servigos, que nao
detectou movimentagdo atipica. II. QUESTAO EM DISCUSSAO:
verificar se ha legitimidade passiva do banco réu, se ha responsabilidade
dos réus pela fraude perpetrada, bem como a extensdo dos danos sofridos
pela autora. III. RAZOES DE DECIDIR:1. Legitimidade passiva
confirmada. Autor que imputa falha nas prestacdes dos servicos
bancarios. Instituicio bancaria _que autorizou transacées
fraudulentas que destoavam do perfil de seu cliente. Ato de terceiro
que nao_elide a responsabilidade da instituicio financeira que,
igualmente, contribuiu para que a fraude fosse perpetrada. Banco
réu_que nao demonstrou possuir mecanismos aptos a afastar as
transacoes fraudulentas. Movimentacio que destoavam do padrio de
gastos da parte autora e que nao foi bloqueada. Falha na prestacao
do servico da instituicio bancaria. Risco atrelado ao negocio. Cessao
de crédito que nao afasta a responsabilidade por eventuais danos e
justifica a permanéncia da institui¢do financeira no polo passivo.
Cessionaria. Legitimada passiva reconhecida pois titular do crédito cuja
inexigibilidade se pretende. 2. Ausente responsabilidade da cessiondria
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pela reparagdo por danos morais porque nao foi a responsavel pelo
apontamento que se afirma indevido e ndo restaram comprovadas as
aludidas cobrancgas abusivas. 3.Apontamento indevido. Dano moral in re
ipsa. Dados da autora inscritos em orgdo de protecdo ao crédito.
Precedentes. 4. Valor da indenizagao majorado. 5. Juros de mora sobre a
indenizagdo por danos morais, incidéncia a partir da negativagdo
indevida. Ilicito extracontratual. Distribuicdo dos encargos de
sucumbéncia alterada. IV.DISPOSITIVO: Conhecido em parte do
recurso da autora e, na parte conhecida, provido para fixar a incidéncia
dos juros de mora a partir da negativagdo e majorar o valor da
indenizagdo por danos morais. Recurso do ITAUCARD desprovido.
Recurso da HOEPERS parcialmente provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1011845-35.2023.8.26.0348; Relator (a): Paulo
Toledo; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma III (Direito Privado 2); Foro de Maua - 5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/02/2025; Data de Registro: 25/02/2025)

Ante o0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

Em razdo da sucumbéncia recursal, majoram-se os

honorarios advocaticios devidos ao patrono dos apelados em um ponto percentual.

Para viabilizar eventual acesso as vias especial e
extraordinaria, considera-se prequestionada toda a matéria, pois para que se tenha por
configurado o pressuposto do prequestionamento, afigura-se suficiente que o tribunal
de origem haja debatido e decidido a questdo constitucional ou federal controvertida,
sendo prescindivel a men¢do expressa aos dispositivos legais pretensamente

violados.

Recursos interpostos contra este julgado estardo

sujeitos ao julgamento virtual.

MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Relatora
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