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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005659-08.2023.8.26.0344, da Comarca de Marilia, em que ¢ apelante MBM
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, ¢ apelada CLARICE DUARTE.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°.: 3020
APELACAO N°.: 1005659-08.2023.8.26.0344
FORO: Marilia

APELANTE: Mbm Previdéncia Complementar (Ré)
APELADA: Clarice Duarte (Autora)

ASSOCIACAO — Acéo declaratéria de inexisténcia de relacdo
juridica e inexigibilidade de débitos c.c. repeticdo de valores e
indenizagdo por dano moral — Alegada auséncia de contratacao
e de autorizagdo para os descontos efetuados na conta corrente
da autora sob a rubrica “MBM PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR” — Sentenc¢a de procedéncia, declarando a
inexisténcia da relagdo juridica, condenando a ré a devolucao
em dobro dos valores indevidamente descontados e ao
pagamento de indenizag¢do por dano moral — Irresignacdo da ré
— Auséncia de contratagdo ou autorizacdo que justificasse os
mencionados débitos — Falha na prestacio do servico —
Responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos e servigos
— Repeticdo de indébito em dobro — Parcelas descontadas apos
30.03.2021 — Inteligéncia do EAREsp n. 676.608/RS — Dano
moral — Reparagdo devida, porém ndo no patamar fixado na r.
sentenca — Minoracdo — “Quantum” reparatdrio readequado para
R$ 3.000,00 — Procedéncia redimensionada nesta instincia “ad
quem” — Recurso provido em parte.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenca
de fls. 185/189, cujo relatério se adota, que julgou procedentes os pedidos
formulados na inicial para os fins de: a) declarar a inexigibilidade dos débitos
discutidos e a inexisténcia da contratag¢dao, b) condenar a ré a restituir em dobro os
valores descontados indevidamente da conta da autora, desde dezembro/2022 ate
maio/2023, com corre¢do monetaria pela tabela pratica do TJSP desde cada
desembolso e juros de mora de 1% ao més desde a citagdo, c) condenar a ré ao

pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com corre¢do
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monetaria pela tabela pratica do TJSP desde esta data (Sumula 362 do STJ) e juros
de mora de 1% ao més desde a citagdo. A partir de 30/08/2024, em decorréncia das
alteragoes promovidas pela Lei n. 14.905 de 2024, a parte deverad aplicar o IPCA
para corre¢do monetaria e a SELIC (descontado o IPCA) para os juros de mora; d)
condenar a ré ao pagamento das custas, despesas processuais e honordrios

advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor total da condenagdo, nos termos do

art. 85, §2°do CPC.

Irresignada, a ré apela em busca da reforma da r. sentenca
recorrida, a fim de que os pedidos autorais sejam julgados, in fotum, improcedentes,
insistindo, para tanto, que houve prova da contratacdo de apdlice de seguro coletivo,
via call center, e que durante o periodo de vigéncia do seguro a autora esteve coberta
pelas garantias contratadas, nao havendo que se falar em devolugao do prémio ou em
dano moral; subsidiariamente, visa a determinagdo de restituicdo simples (e ndo em
dobro) do indébito e a redugao do quantum arbitrado a titulo de indenizagao por dano

moral pelo D. Magistrado sentenciante.

A irresignacdo ¢ tempestiva, foi preparada e respondida as

fls. 207/213.
E o relatorio.

A 1. sentenca vergastada ponderou de forma clara, coesa e
motivada os fatos e fundamentos juridicos que lhe foram submetidos a analise,
conferindo adequada solugdo ao litigio no tocante a declara¢ao da inexisténcia da

relacdo juridica e de inexigibilidade dos débitos que dela se originaram,
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ancorada na auséncia de prova documental idonea de contratagdo impugnada na

inicial, assim como quanto ao reconhecimento da ocorréncia de dano material e

de dano moral indenizaveis, comportando pequeno reparo no que diz respeito ao

arbitramento deste ultimo, como adiante se equacionara.

Nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste E.

Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, afinado com o posicionamento do C.

Superior Tribunal de Justica que reconhece a viabilidade do 6rgao julgador ad quem

adotar ou ratificar o juizo de valor firmado pelo 6rgdo julgador a quo, inclusive

transcrevendo-o no acorddo, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de

fundamentag@o no decisum, transcreve-se excerto do v. aresto vergastado, que passa

a fazer parte integrante deste voto, servindo-lhe de fundamento, pois reflete

posicionamento adequado ao caso em aprego.

“(...) 4 controvérsia dos autos cinge-
se a existéncia ou ndo de contratagdo valida do seguro que
originou os descontos, bem como a ocorréncia de danos
morais indenizaveis.

Tratando-se  de  alegacdo  de
inexisténcia de relagdo juridica, cabia a ré demonstrar a
regular contratagcdo do seguro, nos termos do art. 373, 1l do
CPC e art. 6° VIII, do CDC. Isso porque, aléem de ser onus
seu como fornecedora em rela¢do de consumo, ndo se pode
exigir da autora a produgdo de prova negativa.

No entanto, a ré ndo se desincumbiu
satisfatoriamente de seu onus probatorio. Embora alegue que
a contratacdo ocorreu via call center, nao apresentou a
gravacdo da ligagdo ou qualquer outro elemento que
comprove a manifesta¢do inequivoca de vontade da autora
em contratar o seguro. O certificado individual juntado é
documento produzido wunilateralmente, sem qualquer
assinatura da autora, o que poe em duvida sua autenticidade
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e idoneidade como meio de prova.

Sequer restou demonstrado o envio
do referido documento ou da apodlice a autora, violando o
dever de informagado.

A auséncia de prova da efetiva
contratagdo, aliada a vulnerabilidade da autora (pessoa
idosa), leva a conclusdo de que os descontos foram
indevidos, sendo que, no caso, ante a rela¢do de consumo,
aplica-se a responsabilidade objetiva do fornecedor (art. 14
do CDC), independentemente da existéncia de culpa.

Indevidos os descontos, impoe-se
também a devolucdo em dobro dos valores, nos termos do
art. 42, paragrafo unico, do CDC, pois ndo se trata de erro
Justificavel, mas de pratica comercial abusiva e de ma-fé. A
devolugdo deve abranger todos os descontos realizados de
dezembro/2022 até o cancelamento em maio/2023, cujos
valores devem ser apurados na fase de cumprimento de

sentenga, jd que depende apenas de cadlculo aritmético (art.
509, §2°do CPC).

Quanto aos danos morais, estes sdo
evidentes no caso. Os descontos indevidos foram realizados
em conta destinada ao recebimento de beneficio
previdenciario, verba de natureza alimentar e unica fonte de
renda da autora. A situagdo ultrapassa o mero
aborrecimento e dissabor, configurando efetiva lesdo a
dignidade da consumidora idosa.

Contudo, o valor da indenizacdo deve
atender as finalidades compensatoria e pedagogica,
observando  os  principios da  razoabilidade e

proporcionalidade, sem enriquecimento sem causa. (...)" (fls.
186/187).

Efetivamente, ndo se discute que a relacdo juridica de direito

material estabelecida entre as partes tem indubitdvel natureza de consumo, dai a

Apelagio Civel n° 1005659-08.2023.8.26.0344 -Voto n° 3020 - rub 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

aplicabilidade da Lei n. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) ao caso sub

Judice.

Para além da inversdo do 6nus da prova ope judicis (que
ocorre para facilitacdo da defesa de direitos do consumidor quando, a critério do juiz,
for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente segundo as regras
ordindrias de experiéncia, nos termos do artigo 6°, inciso VIII da legislacdo
consumerista), a luz da regra geral do artigo 373 do Cédigo de Processo Civil, cabia
a ré-apelante, enquanto fato modificativo, extintivo e impeditivo do direito da autora-
apelada, o 6nus de provar que houve a contratacio do produto apontado na inicial

(“MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR”).

Deste Onus probatério, todavia, a apelante ndo se
desincumbiu, uma vez que nao acostou quaisquer elementos aptos a comprovar a
existéncia de negdcio juridico supostamente perpetrado pelas partes a dar ensejo a

cobranca questionada nos autos.

Com efeito, conquanto a ré-apelante insista que a autora-
apelada aderiu a uma apolice de seguro de vida em grupo via call center por meio do
estipulante “Sansei Hoken Assessoria em Seguros Ltda.” e autorizou o langamento
de prémio mensal mediante débito em conta corrente, dando origem aos descontos
impugnados por ela na inicial, ndo acostou prova alguma de que a apelada anuiu a

contratacdo, tal como gravagado de ligagdo telefonica ou contrato assinado.

Neste cenario, for¢osa a conclusdo a que chegou o D. Juizo a

quo de inexisténcia de relagdo juridica entre as partes.

Apelagio Civel n° 1005659-08.2023.8.26.0344 -Voto n° 3020 - rub 6



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Por consequéncia, também ndo ha duvida que os descontos
mensais efetuados na conta corrente da apelada, sem qualquer lastro, caracterizam
conduta ilicita por parte da associagdo-apelante, a atrair sua responsabilidade objetiva
—ou seja, independentemente de ter agido com culpa — pelos danos materiais e
morais infligidos a consumidora, com fundamento nos artigos 186 ¢ 927, ambos do

Cddigo Civil, combinados com o artigo 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor.

No que tange aos montantes indevidamente cobrados, nao
tendo a apelada anuido com a contratagdo do seguro, ndo se beneficiando
efetivamente de qualquer servigo e, ainda assim, tendo langados mensalmente os

valores de prémio em sua conta bancaria, ¢ devida a ela a restituigao.

Quanto a forma, a Corte Especial do E. Superior Tribunal de
Justica no julgamento do EAREsp n. 676.608/RS, sob o rito dos repetitivos, passou
a entender que a restitui¢do em dobro independe da prova de ma-fé¢ do fornecedor de
produto ou de servico (“natureza do elemento volitivo™), fixando que “(..) A4
restitui¢do em dobro do indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do CDC) independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva (..).”(EAREsp n. 676.608/RS, Rel. Min. OG
FERNANDES, j. 21.10.2020, DJe 30.03.2021).

Segundo se infere do aludido paradigma, exigir a ma-fé do
fornecedor de produto ou de servigo equivaleria a impor a ocorréncia de acao dolosa
de prejudicar o consumidor como requisito da devolugdo em dobro, o que ndo se
coaduna com o preceito legal (artigo 42, pardgrafo unico do Codigo de Defesa do

Consumidor), tampouco com a ratio da legislagdo consumerista.
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Foi proposta também a modulagdo parcial de efeitos da tese
fixada, para que fosse aplicada apenas a partir da publicagdo do acérdio, o que

ocorreu em 30.03.2021.

Dai porque, em observancia ao mencionado paradigma e a
modulagdo dos efeitos estabelecida, considerando que os indigitados descontos
datam de dezembro de 2022 a maio de 2023 (fls. 32), agiu com acerto o M.M.
Magistrado sentenciante ao determinar que os montantes fossem restituidos em

dobro.

Prosseguindo, em que pesem os judiciosos argumentos da
apelante, constata-se também a sua responsabilidade em reparar o dano

extrapatrimonial experimentado pela apelada.

Nao se olvida que, respeitada jurisprudéncia deste E. Tribunal
de Justica em sentido diverso, a situacdo sub judice ndo se subsume a hipotese de
dano moral in re ipsa. Nao obstante, o ocorrido submeteu a autora-apelada a
constrangimento e transtornos que ultrapassam o mero dissabor da vida cotidiana,
diante da cobranca ndo consentida de valores, sem qualquer embasamento em
contratacdo valida, privando-a mensalmente de numerario e obrigando-a a contratar
advogado para intentar acdo a fim de obter provimento jurisdicional declaratério e de

restituicdo dos valores cobrados indevidamente, tudo a justificar a reparagdo moral.

Por sua vez, a andlise do quantum indenizatorio deve ser
balizada pelas circunstancias do caso e pelos principios da proporcionalidade e

razoabilidade, buscando uma avaliacdo justa que permita satisfazer de forma
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moderada a vitima, sem propiciar enriquecimento ilicito.

Neste ponto, respeitada a convicgdo do M.M. Juizo a quo,

sopesando-se a data de ajuizamento da agdo, o valor dos descontos e o tempo em que
perduraram (frente ao cancelamento administrativo — fls. 73), minora-se a
indeniza¢do para R$ 3.000,00 (trés mil reais), por estar em melhor conformidade

com a situacao analisada e com os critérios orientadores acima mencionados.

Espelhando a postura em tela, deste E. Tribunal de Justiga de

Sdo Paulo, em casos analogos ao dos autos, colhem-se v. arestos sintetizados nas

ementas transcritas a seguir.

“RESPONSABILIDADE CIVIL —
Acdo de obrigacdo de fazer c.c repeticio de indébito e
indenizagdo por dano material e moral - Descontos sob a
rubrica  "Mbm Previdéncia Complementar" da conta-
corrente da autora alegadamente ndo autorizado - Existéncia
e validade do consentimento da demandante ndo
demonstradas — Autoriza¢do para débito nao comprovada -
Banco réu que nao se desincumbiu do seu onus probatorio,
conforme o art. 373, II, do Codigo de Processo Civil —
Responsabilidade objetiva do prestador de servicos — Banco
réu que deverd se abster de promover os descontos indevidos
na conta da demandante - Repeticdo simples do indébito
autorizada, ndo se justificando a devolu¢do dobrada diante
da auséncia de comprova¢do de ma-fé por parte da casa
bancaria — Dano moral configurado — Indenizac¢do devida —
Arbitramento fixado em R33.000,00, realizado segundo os
critérios da prudéncia e razoabilidade — Procedéncia em
parte mantida — Recurso improvido.” (TJSP-20* Camara de
Direito Privado; Apelagao Civel 1000822-16.2022.8.26.0223;
Rel. Des.: CORREIA LIMA; j: 09/01/2023).
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“Consumidor. Seguro. Agdo
declaratoria de inexisténcia de relag¢do juridica. Auséncia de
provas da contratag¢do. Langamentos indevidos. Dano moral
configurado. Indeniza¢do mantida em R$ 3.000,00. Recursos
ndo  providos.”  (TJSP-36* Camara de  Direito
Privado; Apelacdo Civel 1000656-51.2024.8.26.0081; Rel.
Des.: PEDRO BACCARAT; j: 06/09/2024).

“SEGURO DE VIDA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA E INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA
MENSAL DO PREMIO MEDIANTE DEBITO EM CONTA
BANCARIA. PROVIDENCIA INDEVIDA ANTE A
AUSENCIA DE CONTRATACAO ENTRE AS PARTES.
DANO MORAL. CONFIGURACAO NA HIPOTESE.
ARBITRAMENTO QUE GUARDA RAZOABILIDADE.
PREVALECIMENTO. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
MAJORACAO DETERMINADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. A sentenca transitou em
julgado na parte em que reconheceu a inexigibilidade dos
valores cobrados a titulo de prémio de seguro, dada a
inexisténcia de contratag¢do entre as partes. 2. Encontra-se
caracterizada a ocorréncia do dano moral, ante a
constatagdo de que a ré promoveu cobrangca na conta
bancaria de pessoa que recebe beneficio previdenciario de
aposentadoria por idade, que sofreu sérios percal¢os para
alcangar a solugdo do problema. 3. A indenizacdo pela
reparagdo do dano moral deve ser fixada em valor que
permita propiciar uma compensa¢do razoavel a vitima, a
guardar conformidade com o grau da culpa e a influenciar
no danimo do ofensor, de modo a ndo repetir a conduta. 4.
Razoavel se apresenta o montante fixado para a respectiva
indeniza¢do (R$ 2.000,00), por identificar a situag¢do de
equilibrio, de modo a guardar relagdo com o grau da culpa e
influenciar no dnimo do ofensor. 5. De modo a atender aos
pardametros do artigo 85, § 2° do CPC, o valor da verba
honoraria é majorado a 15% sobre o valor atualizado da
causa.” (TJSP-31* Camara de Direito Privado; Apelagdo
Civel 1001846-84.2022.8.26.0383; Rel. Des.: ANTONIO
RIGOLIN; j: 16/04/2024).
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Isto posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, para os fins acima alinhavados.

Consideram-se  prequestionadas todas as  matérias
constitucionais e infraconstitucionais deduzidas nos autos, evitando-se, com isso, a

oposi¢do de embargos de declaragdo exclusivamente para este fim.

Por derradeiro, ficam as partes advertidas de que a oposigao
de embargos de declaracdo protelatérios ensejara a aplicagdo da penalidade prevista

no artigo 1.026, § 2° do Coédigo de Processo Civil.

PEDRO FERRONATO

Relator
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