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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011422-64.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante IRENE
PRETE DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 2.676

APEL. N°: 1011422-64.2024.8.26.0405

FORO: Osasco

APTE.: Irene Prete da Silva (Justica Gratuita)
APDO.: Banco Bradesco S/A

CONTRATO — Servigos bancarios - A¢do anulatoria de
tarifas bancarias ¢/c indenizagdo por dano moral e repeticao
de indébito — Descontos de tarifa de pacote de servigos
alegadamente ndo autorizada — Auséncia de contrato -
Procedéncia parcial — Apelacdo da autora - Dano moral
inocorrente — Hipdtese de mero dissabor - Repeticdo de
indébito — Devolugdo em dobro - Modula¢do dos efeitos
mantida (EAREsp n°® 676.608-RS) - Termo inicial dos juros
de mora (citacdo) — Responsabilidade contratual - Recurso
provido em parte.

Trata-se de recurso de apelacao interposto pela parte autora
contra a r. sentenca de fls. 138/141, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
deduzidos em ‘““ag¢do anulatéria de tarifas bancarias c/c indenizagdo por dano moral,
repeti¢do de indébito”, para declarar a inexisténcia de relacdo juridica que obrigue a
autora a pagar ao requerido qualquer quantia a titulo de tarifas e, em consequéncia,
determinar a cessagdo definitiva dos descontos ¢ condenar o réu o a restituir os
valores indevidamente descontados, na forma simples. Por fim, em raziao da
sucumbeéncia reciproca, condenou cada parte a arcar com 50% das custas e despesas
processuais, fixando os honorarios advocaticios em desfavor da parte autora no
importe de 15% sobre o valor pretendido a titulo de danos morais, observada a
gratuidade judicial deferida, e em desfavor da parte ré no importe de 15% sobre o

valor da condenagao.
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Aduz a autora-apelante, em sintese, que a devolugdo dos
valores indevidamente descontados deve ser feita em dobro, como expressamente
determina a legislacdo consumerista. Aponta que a pratica de cobranca indevida e de
descontos nao autorizados causou-lhe dano moral, uma vez que, além de
comprometer sua saude financeira, gerou sofrimento e transtornos psicoldgicos.
Defende a atribuigdo da responsabilidade integral pelas verbas da sucumbéncia ao
réu-apelado, eis que foi for¢ada a ajuizar a acdo devido a conduta negligente e
abusiva da instituicdo financeira, ao realizar cobrangas indevidas sem a devida
autorizacdo. Alega que a aplicacdo dos juros moratorios deve ser realizada desde

cada débito, em conformidade com as Simulas 43 e 54 do C. STJ (fls. 158/169).

Recurso tempestivo, contrariado e isento do preparo.

E o relatorio.
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Conforme narrado na peti¢do inicial, a autora-apelante sofreu
descontos em sua conta-corrente, concernentes a tarifa bancaria de pacote de servicos
denominada “cesta facil econémica”, alegadamente desconhecida e ndo autorizada,
sendo possivel observar, a partir dos extratos bancarios (fls. 22/54), que os descontos
perduraram durante o periodo compreendido entre os meses de abril de 2014 e margo

de 2024, ou seja, até a propositura da agdo (abril de 2024).

O banco-apelante, por sua vez, nao se desincumbiu de seu
onus probatdrio, porquanto deixou de comprovar a regularidade da contratacdo do
mencionado servigo, bem como a validade dos respectivos descontos incidentes

desde 2014 (artigo 373, inciso II, do Codigo de Processo Civil).

Efetivamente, era oOnus da casa bancaria comprovar a
regularidade dos débitos que computou, ndo so por deter a melhor condicao técnica,
mas também porque ndo se pode exigir da consumidora que produza prova de fato

negativo.

Nesse cenario, sobreveio a r. sentenga vergastada nos termos

jé delineados.

No que tange a repeticdo do indébito na forma dobrada dos
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valores descontados a titulo da tarifa “cesta facil econémica” (paragrafo unico, do
artigo 42, do Codigo de Defesa do Consumidor), a Corte Especial do C. STJ fixou
entendimento de que ¢ dispensavel a existéncia de ma-fé por parte da casa bancaria,
bastando que tenha havido ofensa a boa-fé objetiva, como ocorre no caso dos autos
ao se descontar encargos nao contratados pela consumidora. (EAREsp n® 676.608-

RS, J. 21.10.2020, Rel. Min. OG FERNANDES, DJe 30.03.2021).

Alias, segundo se infere do aludido paradigma, a restituigao
em dobro independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou
valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva, restando decidido que “o entendimento aqui
fixado quanto a restituicao em dobro do indébito (...) [deve ser] aplicado apenas a

partir da publicacdo do presente acordao [30.03.2021]”.

Assim, em observancia a modulacdo dos efeitos da
jurisprudéncia mencionada e considerando-se a data de inicio dos descontos
declarados inexigiveis (2014), deve ser alterada a determina¢do contida na r.
sentenca, para que as repeticoes dobradas de valores ocorram exclusivamente em
relagdo a descontos ocorridos apés a publicacdo do sobredito paradigma
(30.03.2021), devendo, consequentemente, os débitos ocorridos anteriormente ao
dito marco de referéncia, ser objeto de devolugdo simples, em razao da inexisténcia

de respaldo legal ou jurisprudencial que justifique as pretendidas devolucdes
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dobradas no periodo em questdo.

Em relagdo aos consectarios legais, ndo assiste razdo a
apelante. O termo inicial da corre¢cio monetaria deve ser a data do efetivo prejuizo
e da incidéncia dos juros de mora a citacdo, por se tratar de responsabilidade
contratual, nos termos do artigo 405 do Cdédigo Civil, de modo que nao deve ser
aplicada a Simula 54 do Superior Tribunal de Justica, cabendo a manutengdo, neste

ponto, da r. sentenca vergastada.

Lado outro, conquanto a falha na prestacdo de servigos seja
inconteste e tenha causado certo desconforto a autora-apelante, inexiste dano moral
passivel de reparacao, visto que o fato ndo trouxe maiores desdobramentos além do
prejuizo material decorrente da prestacdo do servico defeituoso, ja reparado na r.
sentenca vergastada, ressaltando-se que o dano moral, in casu, ndo € in re ipsa e,

seguramente, ndo houve prova alguma da sua ocorréncia.

Nesse sentido ja decidiu o E. Superior Tribunal de Justica:
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“AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO

NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO BANCARIA.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDE PRATICADA POR
TERCEIRO. (...) DANO MORAL. NAO CARACTERIZACAO
DE PARTICULARIDADES QUE EXTRAPOLAM O MERO
DISSABOR. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7/STJ. (...) AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. (..) 4. A
caracterizacdo do dano moral exige que a comprovacgio do
dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancdria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si so, para a caracterizacdo do
dano moral. Hd que se avaliar as circunstincias que
orbitam o caso, muito embora se admita que a referida
conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizacdo do dano moral ndo dispensa a andlise das
particularidades de cada caso concreto, a fim de verificar se
o fato extrapolou o mero aborrecimento, atingindo de
forma significativa algum direito da personalidade do
correntista. 4.1. Na hipétese retratada nos autos, a Corte
local destacou que ndo houve dano maior que repercutisse
na honra objetiva e subjetiva da parte agravante, a ensejar
a reparacdo pecunidria, tendo frisado se tratar de mero
aborrecimento. Diante dessa conclusdo, mostra-se inviavel,
por meio do julgamento do recurso especial, que o Superior
Tribunal de Justica altere o posicionamento adotado pela
instancia ordinaria, pois, para tanto, seria necessdrio o
revolvimento dos fatos e das provas acostadas aos autos, o
qual é vedado pela Sumula 7/STJ. (...) 6. Agravo interno
improvido.” (Agint nos EDcl no AREsp n. 1.669.683/SP,
Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
Julgado em 23/11/2020, DJe de 30/11/2020).
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Assim, a ocorréncia de descontos reconhecidos como
indevidos nao caracteriza, por si sO, ofensa anormal a personalidade da correntista-

apelante de modo a ensejar a indenizagao por dano moral pleiteada.

Ademais, os extratos da conta que acompanharam a inicial
revelam que os descontos relativos a tarifa foram descontados da conta da autora-
apelante desde o més de abril de 2014, entretanto, a demanda foi ajuizada apenas em
abril de 2024, indicando que o transtorno passou por ela despercebido, em nada

afetando a sua subsisténcia.

Cumpre observar que, diante deste cenario, ndo houve a
alegada lesdo extrapatrimonial, fato sequer comprovado, ressaltando-se a

inocorréncia da negativacao do seu nome.

Portanto, n3o tendo sido comprovado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o &mago da personalidade da apelante, o defeito na

prestacdo de servicos por parte da institui¢do financeira, isoladamente, nao ¢
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suficiente para configurar dano moral que demande compensagdo financeira.

Confiram-se, nesse sentido, os seguintes e reiterados

precedentes oriundos deste C. Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau:

“CONTRATO — Servicos bancarios - A¢do declaratoria de
inexisténcia de débito c.c. conversdo para tarifa zero e
indenizagdo por dano moral e material — Descontos de tarifa
de pacote de servicos denominada "cesta b. expresso 4",
alegadamente ndo autorizada — Auséncia de contrato -
Procedéncia parcial - Prescri¢cdo quinquenal reconhecida —
Aplicacdo do art. 27 do CDC — Repeticdo de indébito —
Descontos a partir de 30.03.2021 na forma dobrada e
simples em periodo anterior - Modulag¢do dos efeitos
admitida (EAREsp n° 676.608-RS) - Conversdo para tarifa
zero que deve ser feita administrativamente - Dano moral
inocorrente — Hipotese de mero dissabor — Termo inicial
dos juros de mora (citagdo) mantido — Verba honoraria
dosada adequadamente - Procedéncia  parcial
redimensionada — Recurso provido em parte.” (TJSP;
Apelagao  Civel 1003251-21.2024.8.26.0405;  Relator
(a): Pedro Ferronato; Orgdo Julgador: Niicleo de Justi¢a 4.0
em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado 2); Foro de
Osasco - 7° Vara Civel; Data do Julgamento: 31/01/2025;
Data de Registro: 31/01/2025).

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. Cobranca de tarifa
bancaria para manutengdo de conta sob denominagdo
"CESTA FACIL ECONOMICA". Autora alega nunca ter
contratado. Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo da
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autora. Ndo cabimento. Intensa movimenta¢cdo da conta,
disponibiliza¢do e utilizagdo de diversos servigos bancarios.
Impossibilidade de ser isento de tarifa. Cobranga inerente
aos servicos prestados pelo banco realizada desde 2011.
Dever da boa-fé objetiva. Venire Contra Factum Proprium.
Sentenca mantida. Recurso IMPROVIDO.” (TJSP; Apela¢do
Civel 1000764-36.2024.8.26.0128; Relator (a): Rui Porto
Dias; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Cardoso -
Vara Unica; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de
Registro: 28/02/2025).

“Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancarios.
Tarifas bancarias. Apelagdo civel. Agdao declaratoria de
inexigibilidade de débito com obrigagdo de fazer cumulada
com indenizag¢do por danos materiais e morais. Institui¢do
financeira ndo se desincumbiu do 6nus probatorio. Auséncia
de prova acerca da contratagio do servico (Cesta B.
Expressol). Inexisténcia de rela¢do juridica. Restituicdo em
dobro do indébito. Termo inicial dos juros moratorios a
partir do evento danoso. Dano moral ndo configurado.
Provimento parcial aos recursos. 1. Caso em exame I.
Apelagado do autor para majorar o valor da indeniza¢do por
danos morais e para que os juros moratorios incidam a
partir do evento danoso. 2. Apelag¢do do banco réu para a
reforma da sentenga que julgou parcialmente procedentes os
pedidos do autor. Il. Questoes em discussdo 3. As questoes
em discussdo consistem em saber: (i) se existente e valida a
contrata¢do do pacote de servico denominado "Cesta B.
Expresso 1"; (ii) se devida a restitui¢ao em dobro dos valores
descontados da conta bancaria do autor; (iii) termo inicial
dos juros moratorios na restituicdo do indébito; e (iv) se
configurado o dano moral e, em caso positivo, se ele deve ser
majorado. Ill. Razoes de decidir 4. Contrato ndo
apresentado pelo reu. Rela¢do juridica inexistente. 5. A
realizacdo de descontos sem base contratual valida
configura violagdo a boa-fé objetiva. Devolug¢do em dobro
devida, pois eles tiveram inicio apos 30/03/2021. 6. Dano
moral ndo configurado. Mero aborrecimento. Nao
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comprovagdo de violacdo dos direitos da personalidade. 7.
Termo inicial dos juros de mora deve ser a partir da data de
cada desconto (evento danoso). 8. Corre¢do monetaria e
Jjuros. Alteragdo de oficio. Aplicagdo da taxa SELIC, sem
atualizagdo, até a vigéncia da Lei 14.905/2024 e, depois
dela, a sua propria previsdao de juros e corre¢do, conforme a
nova redagdo dos artigos 389, paragrafo unico, e 406, ambos
do CC. IV. DISPOSITIVO 9. Apelagoes civeis conhecidas e
parcialmente providas. Dispositivos relevantes citados: CPC,
art. 330, §1° CDC, art. 42, pardgrafo unico, CC, art. 398;
Regimento Interno deste E. Tribunal de Justica, art. 252.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema n° 929, EAREsp
600.663/RS, Sumula n. 43, Sumula n. 54, Agint nos EDcl no
AREsp n. 2.088.555/MS, Tema 112, REsp 1.795.982/SP;
TJSP, Apelagcdo Civel n° 1004249-73.2023.8.26.0356,
Apelagao  Civel n° 1001298-72.2024.8.26.0356. (TJSP;
Apelagao  Civel 1000862-45.2024.8.26.0411;  Relator
(a): Regina Aparecida Caro Gongalves; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Pacaembu -1° Vara, Data do
Julgamento: 26/02/2025; Data de Registro: 26/02/2025).

“dpelagdo Civel. ACAO de obrigacio de fazer cumulada com
repeticdo de indébito e danos morais e materiais. Sentenga de
parcial procedéncia. Inconformismo da autora. Tarifa
bancaria de cesta de servigos. Declaracdo de inexigibilidade.
Devolugdo em dobro. Auséncia de insurgéncia do banco réu.
Dano moral ndao configurado. Ndo comprovada lesdo a
honra imagem ou direitos de personalidade, aptos a ensejar
indenizagcdo por dano moral. Sentenca mantida. Recurso
improvido.” (TJSP; Apelagao Civel
1002241-08.2024.8.26.0189; Relator (a): Marcos de Lima
Porta; Orgdo Julgador: Niicleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Fernandopolis -
1“ Vara Civel; Data do Julgamento: 21/02/2025; Data de
Registro: 21/02/2025).

Apelagio Civel n° 1011422-64.2024.8.26.0405 -Voto n° 2.676 11



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Por fim, a distribui¢do da responsabilidade pelo pagamento
das verbas da sucumbéncia ndo comporta reforma, eis que a apelante sucumbiu em
parte de seus pedidos, sendo cabivel a distribuicao reciproca, tal como determinada

pelo Magistrado sentenciante.

Isto posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos da fundamentacao supra.

Deixa-se de majorar a verba honoraria sucumbencial, a teor

do tema repetitivo 1059 do Superior Tribunal de Justica, que firmou a seguinte tese:

“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11 do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectarios da
condenacgdo.”
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Ficam as partes advertidas de que a oposicao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026,
paragrafo 2° do Codigo de Processo Civil. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pela parte nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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