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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1043592-34.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante HEBERT
PEREIRA GOMES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NU FINANCEIRA S.A. —
SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente) E MARIA SALETE CORREA DIAS.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
REBELLO PINHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO n° 49569

Apelacao Civel n° 1043592-34.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo — 16" Vara Civel do Foro Central Civel

Apelante: Hebert Pereira Gomes (Justica Gratuita)

Apelado: Nu Financeira S.A. — Sociedade de Crédito, Financiamento e

Investimento

PROCESSO - Rejeicdo da alegacdo de nulidade da
sentenca, por cerceamento do direito de defesa, em razao do
julgamento antecipado da lide.

RESPONSABILIDADE CIVIL — Reconhecimento de que a
causa necessaria, eficiente e exclusiva para a realizacdo da
transferéncia bancaria via PIX objeto da presente acdo, ndo
tem fato gerador em defeito de servico da parte ré
instituicdo financeira, mas sim a fato exclusivo da parte
autora e terceiro, uma vez que ela foi ludibriada pelos
estelionatarios, em golpe de venda de automoével, no qual,
fez uso de cartdo, com digitacdo de senha, sem adotar as
minimas cautelas, dado que se tratava de compra de
furadeira oferecida, por desconhecidos, em via publica -
Como o fato de terceiro e o fato exclusivo da vitima
constituem causa de exclusdo de responsabilidade, por fato
exclusivo da vitima (CC, art. 945; CDC, arts. 12, § 3°, 1II, e
14, § 3°, 11I), uma vez que elimina o nexo de causalidade em
relacdo a parte ré, requisito este indispensdvel para o
acolhimento dos pedidos formulados, pela parte autora, de
condenacdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais
e materiais, de rigor, o julgamento de improcedéncia da
acdo — Manutencdo do julgamento de improcedéncia da
acao.

Recurso desprovido.

Vistos.

Ao relatério da r. sentenca de fls. 285/287, acrescenta-
se que a presente acdo foi julgada nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO
IMPROCEDENTE o pedido. Condeno o autor nas despesas processuais € em
honorérios, que arbitro em 20% do valor da causa, observada a isen¢do decorrente da
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gratuidade. Para viabilizar eventual acesso as vias extraordinaria e especial, considera-
se prequestionada toda matéria infraconstitucional e constitucional, observado o
pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justi¢ca no sentido de que, tratando-se
de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagdo numérica dos dispositivos legais,
bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS 18205 / SP, Ministro
FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006, p. 240)”.

Apelagdo da parte autora (fls. 290/303), sustentando:
(a) cerceamento do direito de defesa pela ndo realizagdo de provas requeridas; (b)
falha da prestacdo de servico da parte ré ao ndo bloquear a transacdo impugnada; e
(c) sofreu danos morais e materiais.

O recurso foi processado, com resposta da parte ré a fls.
307/319, insistindo na manutengao da r. sentenga.

E o relatério.

1. A pretensdo recursal da parte apelante é o
provimento do recurso, com reforma da r. sentenga, para “a) Preliminarmente, ante
manifesto error in procedendo, a anulagdo da r. sentenca, com devolugdo dos autos a
origem, para o seguimento do feito e abertura de prazo para a producdo de provas; b)
Caso se entenda desnecessaria a devolucao dos autos a origem, requer seja reformada
a sentenga, se invertendo o 6nus da prova, o qual possui previsdo de inversao ope
legis, julgando totalmente procedentes os pedidos formulados pela parte Apelante; c)
Requer outrossim a inversao do 6nus da sucumbéncia, incluidos o pagamento das
custas e despesas processuais, ¢ a fixagdo de honorarios advocaticios em favor da
parte Apelante, conforme requerido em inicial nos moldes do art 85, §§ 8°-A e 11
CPC, com a respectiva majoracao” (fls. 302/303).

2. Rejeita-se a alegagdo de nulidade da sentenga, por
cerceamento do direito de defesa, em razdo do julgamento antecipado da lide.

No caso dos autos, era de todo desnecessaria a dilagao
probatéria e admissivel o julgamento antecipado da lide, nos termos do art. 355, I,
CPC/2015 (correspondente ao art. 330, I, do CPC/1973).

Diante das alegacdes das partes, os pontos
controvertidos envolvem questdes exclusivamente de direito, suficientemente
esclarecidos pela prova documental constante dos autos, ndo demandando a produgao
de outras provas.

Nao se vislumbra nenhum acréscimo eficiente a prova
constante dos autos, que pudesse advir da instru¢ao probatoria.

Anota-se que, a parte apelante formulou pedido
genérico de realizagdo de provas, sem sequer especificar qual o tipo de prova que
deseja produzir.

Nesse sentido, em casos andlogos, mas com inteira
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aplicagcdo a espécie: (a) “PROCESSO CIVIL - Cerceamento de defesa -
Inocorréncia — Prova oral: depoimento pessoal do autor — Dispensabilidade —
Prova documental suficiente — Preliminar rejeitada. RESPONSABILIDADE
CIVIL — Conta corrente (saques fraudulentos) e mutuo contratado mediante fraude —
Autor afirma que foram efetuadas movimentagdes bancarias em sua conta corrente
sem seu consentimento: saques de dinheiro e contratacdo de mutuo por fraudador —
Aplicagao do CDC — Nao ha prova de que as movimentagdes foram realizadas pelo
correntista, ou por terceiros por ele autorizados - Entidade financeira poderia provar
o alegado em sua contestagdo, por exemplo, exibindo gravacdes de imagens das
agéncias ou dos caixas eletronicos onde foram efetuadas as movimentagdes
questionadas, mas ndo o fez - Uma das operagdes foi um mutuo de R$ 9.750,00, cuja
autoria o autor atribuiu ao fraudador. (...)Responsabilidade objetiva do Banco pelo
fato do produto e do servigo (arts. 12 a 14 do CDC), bem como pelo vicio do produto
e do servigo (arts. 18 a 20, 21, 23 e 24 do CDC) - Ato ilicito e falha na presta¢ao do
servico bancario — Responsabilidade do Banco-réu também resulta do risco de sua
atividade econdmica — Precedentes do STJ - Dano material (restitui¢do de valores) e
dano moral — Cabimento — Indenizag¢ao por dano moral arbitrada em primeiro grau
(R$ 27.556,80) reduzida para R$ 15.000,00, com atualizagdo monetaria a partir da
data deste acordao e juros de mora da citacao - Sentenga reformada apenas para esse
fim, sendo confirmada nos demais pontos. Recurso provido em parte.” (20* Camara
de Direito Privado, Apelacao 0011604-96.2013.8.26.0229, rel. Des. Alvaro Torres
Junior, j. 06.05.2019, o destaque nao consta do original); (b) “Apelagdes — Servigos
bancarios — Agao declaratoria c.c. indenizatoria precedida de pedido de tutela
provisoria de urgéncia em carater antecedente — Sentenga de rejei¢do da impugnagio
a gratuidade da justica e de acolhimento apenas do pedido declaratério de
inexigibilidade das cobrangas referentes aos gastos no cartdo de crédito — Sentenga
parcialmente reformada, com o acolhimento integral dos pedidos, revogados os
beneficios da gratuidade da justica concedidos ao autor. 1. Gratuidade da justica —
Autor que se qualifica como empresario ¢ promove gastos a débito e a crédito em
valores expressivos — Favor legal revogado, destinado que ¢ aos verdadeiramente
necessitados — Recolhimento de todas as custas que havera de se dar nos termos do
art. 102 do CPC, havendo de ser ressarcidas, ao final, pelo vencido. 2. Cerceamento
de defesa — Inocorréncia — Requerimento voltado a mera colheita do
depoimento pessoal do adversario nao justificando, por si s6, a anulagcio do
processo a partir da perspectiva de que poderia advir confissdo. 3.
Responsabilidade civil da institui¢do financeira. (...) Dispositivo: Afastaram a
preliminar, deram provimento a apelacao do autor e deram parcial provimento
a do réu.” (19* Camara de Direito Privado, Apelacdo 1011897-82.2017.8.26.0011,
rel. Des. Ricardo Pessoa de Mello Belli, j. 11.02.2019, o destaque ndo consta do
original); e (¢) “LEGITIMIDADE PASSIVA - Acdo declaratoria de inexisténcia de
débito — Cartdo de crédito - Compras nao reconhecidas pelo consumidor - Bandeira
de cartdo de crédito que também ¢é responsavel pelo servico - Legitimidade passiva
configurada: — A bandeira do cartdo de crédito ¢ parte legitima para figurar no polo
passivo de agdo referente a compras nao reconhecidas pelo consumidor - Marcas de
cartdo de crédito respondem solidariamente com as instituicdes financeiras
administradoras do cartdo, estando dentro da cadeia de fornecimento, nos termos do
art. 14 do CDC. Precedentes do E. STJ. CERCEAMENTO DE DEFESA —
Requerimento de depoimento pessoal do autor e pericia técnica — Prova
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desnecessaria porque ineficaz a solucio da controvérsia — Julgamento
antecipado — Possibilidade: — Nio ha cerceamento de defesa no julgamento
antecipado da lide quando as provas pleiteadas se mostram indcuas para a
plena cognicdo da controvérsia — Caso especifico que demanda prova
eminentemente documental — Ausente a nulidade suscitada. ACAO
DECLARATORIA — Consumidor — Cartio de crédito utilizado por terceiros —
Transagdes nitidamente destoantes do padrao de consumo do consumidor — Dever da
instituicao financeira zelar pela seguranca das transagdes — Exclusdo do nexo causal
— Impossibilidade: — E dever da institui¢do financeira zelar pela seguranga das
transacdes de seus clientes, razdo pela qual, falhando nessa tarefa, nao hé exclusao do
nexo causal, pela utilizagdo do cartdo de crédito furtado — Declaragao de
inexigibilidade das compras contestadas, indicadas na fatura e no extrato acostado
aos autos. DANO MORAL — Movimentagdo indevida em conta corrente e uso de
cartdo de crédito — Fraude — Responsabilidade objetiva do banco - Relagdo de
consumo — Inteligéncia da Sumula 479 do STJ - Indenizagdo — Cabimento (...).
RECURSO DA MASTERCARD CONHECIDO EM PARTE E NA PARTE
CONHECIDA NAO PROVIDO. RECURSO DA INSTITUICAO FINANCEIRA
NAO PROVIDO. RECURSO ADESIVO DO AUTOR PROVIDO EM PARTE.”
(13* Camara de Direito Privado, Apelacao 1003591-65.2018.8.26.0278, rel. Des.
Nelson Jorge Junior, j. 19.09.2019, o destaque nao consta do original)

Quanto a prova documental, observa-se que incumbe a
parte autora instruir a inicial com os documentos indispensaveis para propositura da
acdo (CPC/2015, art. 320) e ao réu compete instruir a resposta com os documentos
destinados a prova de suas alegagdes (CPC/2015, art. 436), com excegdo aos casos
previstos no art. 435 do CPC/2015.

O indeferimento de provas impertinentes nao afronta o
principio constitucional do contraditério e da ampla defesa, porquanto praticado com
observancia do principio constitucional do devido processo legal, que atribui ao MM
Juiz da causa o dever de zelar pela rapida solugdo do litigio e de indeferir diligéncias
indteis ou meramente protelatorias, como expressamente previsto nos arts. 139, Il e
370 do CPC/2015, (correspondente aos arts.125, II, e 130, ambos do CPC/1973).

Inexistindo supressdo de oportunidade de producgdo de
prova essencial para o julgamento do feito, ndo ha como se acolher a alegag¢do de
nulidade da r. sentenga, por violagdo aos principios do devido processo legal e do
contraditorio e da ampla defesa, nem em afronta ao disposto nos arts. 5°, LIV e LV, e
125, da CF, e art. 355, I do CPC/2015, (correspondente ao art. 330, I, do CPC/1973).

3. Mantém-se a r. sentenca recorrida.

3.1. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor nas
acoOes de reparacao de danos por vitimas de acidente de consumo, como acontece no
caso dos autos, por envolver responsabilidade civil de fornecedor de servigos, sendo,
a proposito, desnecessario perquirir sobre a presenca dos elementos objetivos e
subjetivos da relacdo de consumo, conforme orientacdo que esse Relator passa a
adotar.
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Nesse sentido, a orientagdo: (a) do julgado, para caso
analogo, mas com inteira aplicagdo a espécie, extraido do site do Eg. STI:
“RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSO CIVIL. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ACIDENTE DE CONSUMO. EXPLOSAO DE GARRAFA PERFURANDO
O OLHO ESQUERDO DO CONSUMIDOR. NEXO CAUSAL. DEFEITO DO
PRODUTO. ONUS DA PROVA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
RESTABELECIMENTO DA SENTENCA. RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1 -
Comerciante atingido em seu olho esquerdo pelos estilhacos de uma garrafa de
cerveja, que estourou em suas maos quando a colocava em um freezer,
causando graves lesdes. 2 - Enquadramento do comerciante, que é vitima de um
acidente de consumo, no conceito ampliado de consumidor estabelecido pela
regra do art. 17 do CDC ("bystander"). 3 - Reconhecimento do nexo causal entre
as lesdes sofridas pelo consumidor e o estouro da garrafa de cerveja. 4 - Onus da
prova da inexisténcia de defeito do produto atribuido pelo legislador ao fabricante. 5
- Caracterizacdo da violacdo a regra do inciso II do § 3° do art. 12 do CDC. 6 -
Recurso especial provido, julgando-se procedente a demanda nos termos da sentenca
de primeiro grau.” (STJ-3* Turma, REsp 1288008/MG, rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, v.u.,. j. 04/04/2013, DJe 11/04/2013, RSTJ vol. 230 p. 591, o destaque
ndo consta do original); e (b) de Bruno Miragem: “Note-se que, no caso da
responsabilidade civil dos bancos, tem prevaléncia a aplicacdo do CDC, nao
sendo necessario investigar a presenca dos elementos da relacio de consumo,
como se reclama na disciplina dos contratos bancarios. Explica-se: enquanto nos
contratos bancarios, reclama-se a existéncia da relagdo de consumo, invocando o
disposto no art. 3°, § 2°, do CDC, quanto a quantificagdo da atividade bancaria como
espécie do servico objeto da relagdo de consumo, bem como no entendimento
jurisprudencial afirmado pela Stmula 297 do STJ, ha de se fazer uma distingdo E
preciso definir se, além de se tratar de relagdo contratual entre cliente e banco, o
cliente ostenta qualidade que lhe permita ser identificado como consumidor, seja pela
exegese do conceito de destinatario final (art. 2°), ou pela interpretagdo do art. 29,
que autoriza a equiparacdo para fins de prote¢dao contratual, atualmente interpretado
segundo exigéncia de demonstracdo de vulnerabilidade in concreto, de subordinacao
entre o cliente ¢ o banco. Outra coisa é a relacdo juridica que resulta da
imputacido de responsabilidade pelo dever de indenizar. Isso porque, aqui, a
hipotese de equiparacio a consumidor, seja de quem nao ¢é cliente do banco, ou
sendo cliente, ndo se considera destinatario final ou vulneravel (uma grande
sociedade empresaria, por exemplo), decorre de mera constatacao fatica de que
se trata de vitima de um dano cuja responsabilidade é do fornecedor. Em outros
termos: enquanto em matéria contratual permite-se investigar a qualidade
subjetiva do cliente bancario para efeito de promover sua equiparacio a
consumidor por forc¢a do art. 17 do CDC, sob o fundamento de que se trata de
pessoa exposta aos riscos de mercado de consumo, e, em especial da atividade
desenvolvida pelo banco. Assim, por exemplo, nio se cogita de questionar a
aplicacdo odo CDC nos danos causados, seja a clientes pessoas fisicas ou
grandes sociedades empresarias, pela informacées levadas indevidamente a
registro pela instituicao financeira em bancos de dados restritivos de crédito, ou
pelo protesto indevido de titulo. (...) Naquilo que diga respeito diretamente a
prestacao de servicos bancarios, contudo, no ambito da atividade titulo da
instituicdo financeira (art. 17 da Lei 4.595/1694), a aplicacio do CDC ¢
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impositiva, inclusive, pela equiparacdo das vitimas.” (“Direito Bancario”, RT,
2013, SP, p.488/469, o destaque ndo consta do original).

3.2. A instituicdo financeira responde objetivamente
pelos danos causados, em razdo de defeitos no servico prestado e de fatos com
relagdo com os proprios riscos da atividade bancaria, em razao do disposto no art. 14,
do CDC.

“Como ¢ sabido, para que se configure a obrigacdo de
indenizar, indispensavel que estejam presentes os trés requisitos ensejadores da
mesma, quais sejam: (i) o ato ilicito, (i1) o dano experimentado pela vitima e (iii) o
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita. Nesse sentido, de se
notar que o CDC aplica-se as instituigdes financeiras conforme a Simula n.° 297 do
STJ. Portanto, a responsabilidade dos bancos, pelos danos causados aos seus clientes,
¢ objetiva, isto €, independentemente da existéncia de ato culposo, conforme dispde o
art. 14, caput, do CDC. Assim, a responsabilidade do recorrido prescinde de culpa
sua, satisfazendo-se apenas com o dano e o nexo de causalidade. Em relagdo ao nexo
de causalidade, o proprio CDC estabelece no inciso II, do § 3° do art. 14, do CDC,
determinadas situacdes aptas a excluir o nexo causal entre a conduta do fornecedor e
o dano causado ao consumidor, quais sejam: a culpa exclusiva do consumidor ou a
culpa de terceiro.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, v.u.,
j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“O onus da prova das excludentes da responsabilidade
do fornecedor de servigos, previstas no art. 14, § 3°, do CDC, ¢ do fornecedor, por
forga do art. 12, § 3°, também do CDC.” (STJ-3* Turma, REsp 685662/R]J, rel. Min.
Nancy Andrighi, v.u., j. 10/11/2005, DJ 05.12.2005 p. 323).

“A inversao do oOnus da prova pode decorrer
diretamente da prépria lei (ope legis), quando a comprovagdo de um fato, que
normalmente seria encargo de uma parte, ¢ atribuida, pela propria lei, a outra parte.
No caso da responsabilidade civil por acidentes de consumo, o legislador atribuiu
expressamente ao fornecedor o 6nus de comprovar todas as causas de exclusdao da
responsabilidade civil, que foram elencadas pelos arts. 12 e 14, em seus respectivos
§§3° do CDC. Nas hipoéteses de culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ou de nao-
colocacdo do produto no mercado, essa distribuicdo do encargo probatdrio
acompanhou o sistema tradicional estabelecido pelo art. 333, II, do Codigo de
Processo Civil. O legislador, todavia, atribuiu também ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito do produto ou do servigo. Normalmente, o
defeito, como fato constitutivo do direito do demandado, deveria ser demonstrado
pelo consumidor lesado, como autor da agdo indenizatoria. O CDC, em seu art. 12,
§3° II, e em seu art. 14, §3°, I, deixa expresso que compete ao fornecedor o 6nus de
comprovar a inexisténcia de defeito no produto ou no servico. Essa modificagao na
distribuicdo dos encargos probatdrios pela propria lei € o que se denomina de
inversdo ope legis do oOnus da prova”. (Paulo de Tarso Vieira Sanseverino,
“Responsabilidade Civil no Cédigo do Consumidor e a Defesa do Fornecedor”, 3*
ed., Saraiva, 2010, SP, p. 355/356).
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3.3. As instituicdes financeiras  respondem
objetivamente por danos causados por terceiros, nas hipéteses de fraude ou utilizagao
de documentos falsos, inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo
eletronico do correntista, nos locais utilizados na prestagdo dos servigos bancéarios, o
que compreende nao sé as agéncias e estacionamentos a ela vinculados, mas também
caixas eletronicos em terminais de autoatendimento ainda que localizados fora das
agéncias, visto que os ilicitos em questdo configuram fortuito interno, porquanto
fazem parte do proprio risco do empreendimento e, consequentemente, ndo tém o
conddo de excluir a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos em
questao.

Nesse sentido, quanto a responsabilidade da institui¢ao
financeira pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiro,
inclusive nos casos de golpe em que o fraudador troca o cartdo eletronico do
correntista, adota-se a orientagdo: (a) do julgado da Eg. 2* Se¢do do STJ, no
julgamento do REsp 1.199.782 —PR, relatado pelo Min. Luis Felipe Salomao,
efetivado nos termos do art. 543-C, do CPC/1973, visando unificar o entendimento e
orientar a solugdo de recursos repetitivos, que se reproduz: “RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE  CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art.
543-C do CPC: As instituicoes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou
utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido” (o destaque ndo consta do original); e (b) dos julgados extraidos do
site deste Eg. Tribunal de Justiga: (b.1) “A¢do indenizatéria por danos materiais e
morais — Golpe da troca do cartio por fraudador no interior do estabelecimento
bancario — Realizacdo de saques indevidos de conta corrente, decorrente de
abordagem de correntista por fraudador, em caixa eletronico de
autoatendimento — Aplicacdo do CDC (sumula 297 do STJ) — Culpa objetiva
do Banco prestador de servico bancario (art. 14 CDC) por nao coibir a acio
criminosa de estelionatario que aborda correntista em caixa eletronico na
agéncia e efetua movimentac¢oes bancarias com cartio magnético — Sumula 479
do STJ - Matéria pacificada pelo julgamento do Recurso Especial n°
1.199.782/PR, com base no artigo 543-C do Codigo de Processo Civil — Danos
materiais comprovados - Devolucao dos valores indevidamente sacados por falsario
— O esvaziamento da conta com diversos saques ilicitos acarretam dano moral —
Valor da indenizagdo arbitrado em consonincia com a razoabilidade e
proporcionalidade — Recurso negado”. (13* Camara de Direito Privado, Apel. Civel
n°® 0011452-02.2011.8.26.0655, rel. Des. Francisco Giaquinto, v.u., j. 06.07.2015, o
destaque ndo consta do original); e (b.2) “RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Golpe sofrido pelo cliente na fila do caixa eletronico — Troca do cartao
por terceiro — Saques indevidos em sua conta corrente — Dever do banco de
zelar pela seguranca ndo s6 dos estabelecimentos, mas também dos caixas
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eletronicos — Responsabilidade objetiva — Manutengao do valor fixado na r.
sentenga em R$ 10.000,00 (dez mil reais) — Recurso improvido.
RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano material = Devolu¢ao do valor sacado,
devidamente corrigido — Recurso improvido”. (23* Camara de Direito Privado, Apel.
Civel n° 1004570-29.2014.8.26.0161, rel. Des. J.B. Franco de Godoy, v.u., j.
24.06.2015, o destaque ndo consta do original).

2.4. Na espécie, diante das alegacdes das partes e da
prova constante dos autos, verifica-se de que:

(a) a operacdo impugnada, no presente feito,
demonstrada pelo documento de fls. 65, compreende a transferéncia via Pix pela
parte autora da quantia de R$4.200,00, em 09.09.2023, as 16h44, de sua propria
conta mantida junto a parte ré Nubank para a de terceiro mantida em outra institui¢ao
Pagseguro Internet IP S/A, indicada por estelionatarios em golpe de venda de
veiculo, conforme admitido pela parte autora na inicial;

(b) a parte autora diligenciou pela instauragdo de
boletim de ocorréncia, do tipo “estelionato” inicial do em 09.09.2023 e emitido em
10.09.2023 (fls. 66);

(¢) a parte autora demonstrou ter comunicado a parte ré
a transferéncia impugnada as 17h33 do proprio dia 09.09.2023, tendo a parte
comunicado a abertura de “um reporte” para tentar a recuperacdo, as 17h39, do
mesmo dia, como revelam os documentos de fls. 71/74;

(d) por comunicagdo com horario de 19h19, a parte ré
comunicou a parte autora de que: “Entramos em contato com a institui¢ao de destino
das movimentagdes via MED (Mecanismo Especial de Devolugdo) e recebemos a
informacao de que a conta recebedora ndo possui saldo disponivel para que o valor
seja devolvido” (fls. 75/76);

(e) ¢ fato incontroverso, que, na espécie, “a transagao
citada foi realizada com aprovacdo de senha pessoal de 4 digitos e com a
concordancia do cliente”, visto que afirmado na contestacdo (fls. 126) e nao
impugnado na réplica (fls. 262/27); e

(f) na espécie, nenhuma prova produzida pela parte
autora revela participagcdo da parte ré no golpe de que foi vitima a parte autora, nem
de que ela parte ré se apropriou do valor desembolsado na operagdo impugnada na
presente acao.

Em sendo assim, a prova constante dos autos, nao
infirmada por prova, nem alega¢do da parte autora, na espécie, gera o convencimento
de que: (a) a parte autora efetuou, voluntariamente, a transferéncia identificada na
inicial, para a conta indicada por estelionatarios, por ter sido por eles ludibriada, em
golpe de venda de automdvel; (b) ¢ incabivel o acolhimento da genérica alegagdo da
existéncia de defeito de servico da parte ré, por falha de gerenciamento de risco por
nao ter impedido, previamente, a realizagdo das transferéncias em questdo, uma vez
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que a parte autora sequer especificou fato concreto, que justificasse essa medida, no
caso dos autos; e (¢) o resultado infrutifero na repatriagio de valores, apds a
comunicacdo da parte autora do golpe de que havia sido vitima, ndo pode ser
imputado a falha de servigco da parte ré instituicdo financeira, mas sim a agilidade
dos estelionatarios no saque das quantias, uma vez que a parte ré banco demonstrou
ter adotado as medidas cabiveis para a repatriacdo dos valores tdo logo comunicada
pela parte autora das transferéncias decorrentes do golpe, de que a parte consumidora
havia sido vitima.

Nessa situacdo, de rigor, o reconhecimento de que a
causa necessaria, eficiente e exclusiva para a realizag¢do da transferéncia bancaria via
PIX objeto da presente acdo, ndo tem fato gerador em defeito de servigo da parte ré
instituicdo financeira, mas sim a fato exclusivo da parte autora e terceiro, uma vez
que ela foi ludibriada pelos estelionatdrios, em golpe de venda de automdvel, no
qual, fez uso de cartdo, com digitagdo de senha, sem adotar as minimas cautelas,
dado que se tratava de compra de furadeira oferecida, por desconhecidos, em via
publica.

Destarte, como o fato de terceiro e o fato exclusivo da
vitima constituem causa de exclusdo de responsabilidade, por fato exclusivo da
vitima (CC, art. 945; CDC, arts. 12, § 3°, III, e 14, § 3°, III), uma vez que elimina o
nexo de causalidade em relagdo a parte ré, requisito este indispensavel para o
acolhimento dos pedidos formulados, pela parte autora, de condenagdo ao pagamento
de indenizacdo por danos morais e materiais, de rigor, o julgamento de
improcedéncia da acao.

Nesse sentido, para casos analogos, mas com inteira
aplicagdo a espécie, a orientacdo dos julgados extraidos do site deste Eg. Tribunal de
Justica: (a) “APELACAO. BANCARIO. TRANSFERENCIA VIA PIX. GOLPE.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E DANO MORAL. Ac¢io com
pedido de restituicio de quantia paga e de indenizacio por dano moral.
Transferéncia via pix realizada pela autora, vitima de golpe vinculado a falso
investimento. Sentenca de improcedéncia. Insurgéncia da autora. Nao
cabimento. Auséncia de nexo causal entre a conduta das instituicoes financeiras
e o prejuizo suportado pela autora. Operacao voluntaria, configurando culpa
exclusiva da vitima induzida ao erro por estelionatarios. Nao comprovado ter
ocorrido movimentacio bancaria estranha a ponto de ser levantado
questionamento pela instituicio bancaria. Evento qualificado como fortuito
externo, o que exclui a responsabilidade objetiva das rés nos termos do art. 14,
§3°, II, do Cddigo de Defesa do Consumidor. Inexisténcia de falha na prestagiao
de servicos, irregularidades na abertura da conta fraudulenta ou nos sistemas
de seguranca das instituicoes financeiras. Inaplicabilidade da Stimula 479 do
Superior Tribunal de Justica. Precedentes desta Corte. Sentenca de
improcedéncia mantida. Honorérios advocaticios majorados. Recurso da autora ndo
provido.” (Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado
2), Apelagao Civel 1000280-36.2024.8.26.0220, rel. Des. Inah de Lemos e Silva
Machado, j. 27/02/2025, o destaque ndo consta do original); e (b) “APELACAO
CIVEL -~ ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
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— GOLPE DO FALSO INVESTIMENTO VIA PIX - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS — CULPA EXCLUSIVA
DA VITIMA CONFIGURADA — AUSENCIA DE NEXO CAUSAL ENTRE O
DANO E A CONDUTA DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS — SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA MANTIDA. Fraude praticada por terceiros, na qual a
autora realizou transferéncias bancarias voluntarias a contas de estelionatarios,
sob promessa de investimento com retorno financeiro. Inexisténcia de falha na
prestacio de servicos bancarios ou defeito de seguranca que justifique a
responsabilizacdo das instituicoes financeiras requeridas. Nexo causal rompido
em virtude da culpa exclusiva da vitima, nos termos do art. 14, § 3°, inciso I1, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Aplicacdo da Simula 479 do STJ afastada,
pois o evento danoso ndo se deu no ambito interno da atividade bancaria.
Inviabilidade de aplicacido do Mecanismo Especial de Devolucio (MED) diante
da auséncia de saldo nas contas destinatarias. Precedentes jurisprudenciais.
Sentenca de improcedéncia mantida. RECURSO DESPROVIDO.” (15* Camara
de Direito Privado, Apelagdo Civel 1002132-64.2023.8.26.0080, rel. Des. Rodolfo
Pellizari, j. 17/02/2025, o destaque nao consta do original).

2.5. Isto ¢ o quanto basta para a manutencdo do
julgamento de improcedéncia da agdo.

Desnecessario, perquirir, sobre as demais questdes
alegadas pelas partes, visto que qualquer entendimento adotado ndo alteraria o
julgamento do presente recurso, ante a fundamentacao adotada.

3. Embora desprovido o recurso da parte ré, mantém-se
a verba honoréaria arbitrada, sem sua majoracdo, e sem condenagdo ao pagamento de
sucumbéncia recursal (CPC/2015, art. 85, §11), uma vez que esta foi fixada no
percentual maximo autorizado pelo art. 85, §2°, do CPC/2015.

4. Em resumo, o recurso deve ser desprovido.

O presente julgamento ndo afronta as normas
constitucionais e infraconstitucionais invocadas pelas partes, visto que esta em
conformidade com a orientacdo dos julgados supra especificados.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.
Manoel Ricardo Rebello Pinho

Relator
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