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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001061-54.2024.8.26.0383, da Comarca de Nhandeara, em que ¢ apelante
VALDENILSON BARBOZA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
UNSBRAS - UNTAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 9* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DANIELA
CILENTO MORSELLO (Presidente sem voto), GALDINO TOLEDO JUNIOR E
ALEXANDRE LAZZARINI.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
LUIS FERNANDO CIRILLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

9 Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1001061-54.2024.8.26.0383

Juizo de origem: Vara Unica de Nhandeara

Recorrente(s): Valdenilson Barboza de Oliveira

Recorrido(a)(s): Uniao Nacional dos Aposentados e Pensionistas do

Brasil-Unabrasil

MM. Juiz(a) prolator(a) da decisdo recorrida: Dra. Ana Maria Chalub De

Aquino

Voto n° 2.296

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO c/c INDENIZACAO POR DANO MORAL E
REPETICAO DO INDEBITO. Insurgéncia contra sentenga
que julgou parcialmente procedente a agdo. A questdo em
discussdo consiste em: (i) existéncia de abalo moral
indenizavel; (ii) definicdo do valor correspondente; (iii)
analise da possibilidade de honorarios advocaticios de
sucumbéncia serem considerados irrisorios. Parte requerida
nao comprovou adesdo do autor, sendo verdadeiros os fatos
alegados. Aplicagdo do artigo 42 da lei consumerista para
repeticdo do indébito em dobro, com correcdo monetaria e
juros legais. Descontos indevidos configuram dano moral.
Honorarios advocaticios devem seguir pardmetros do artigo
85, §2° do CPC. Solicitagdo de fixagdo dos honorarios
advocaticios por critério de equidade. Inviabilidade. O valor
do proveito econdmico ndo pode ser considerado irrisorio.
Recurso parcialmente provido, para fixar o valor do dano
moral em R$ 5.000,00.

Trata-se de apelacao interposta contra a sentenga de

fls. 84/90, mantida no julgamento dos embargos de declaracio de
fls.116, a seguir transcrita, na sua parte dispositiva:

“Ante 0 exposto, JULGO

PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos, com
fulcro no art. 487, I do Codigo de Processo Civil,
para:

1) DECLARAR a inexisténcia do contrato

que ensejou os descontos relativos a contribui¢do
em favor de (Unabrasil) - Uniao Nacional dos
Aposentados e Pensionistas do Brasil- Unabrasil no
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beneficio da parte autora,

2) CONDENAR a parte ré a restituir a
autora os valores cobrados indevidamente, de
maneira dobrada, com corre¢do monetaria pela
Tabela Pratica do TJSP desde os desembolsos e
juros moratorios desde a cita¢do.”

Pleiteia a parte recorrente a reforma da sentenca,
com o objetivo de condenar a parte apelada pelos danos morais, em
valor suficiente para desestimular sua conduta e reparar o dano sofrido
pelo apelante, além de fixar os honorarios advocaticios de sucumbéncia
no valor minimo recomendado pelo Conselho Seccional da Ordem dos
Advogados do Brasil de Sao Paulo para procedimento comum em
matéria civel.

Para tanto, sustenta, em sintese, que o autor,
aposentado, teve descontos indevidos em sua aposentadoria por meses, 0
que so foi resolvido apds o ajuizamento de agdo judicial. A falha de
seguranca no servigo prestado pela institui¢do financeira causou danos
morais ao apelante. Alega-se que o transtorno experimentado vai além
de mero aborrecimento, configurando, assim, dano moral. Defende que a
fixagdo da indenizacdo por danos morais deve ser justa e proporcional
ao abalo sofrido, servindo tanto de compensagao para a vitima quanto de
medida para desestimular o causador do dano a cometer novos abusos.
Além disso, sustenta que o juizo de origem, ao fixar os honorarios
advocaticios, ndo levou em consideragdo o grau de zelo despendido pelo
profissional, considerando que o valor fixado, de R$ 72,19, ¢ irrisorio,
especialmente diante da natureza alimentar da verba. A argumentagao
apresentada ¢ de que a fixagao dos honorarios deve seguir os valores
minimos estipulados pela Ordem dos Advogados do Brasil, a fim de
respeitar a dignidade do advogado e a legislacao pertinente.

O recurso, sem preparo em razao da gratuidade da
justica concedida a parte recorrente, foi respondido.

Sustenta a recorrida, em sintese, a manutencdo da
sentenca atacada, aduzindo que a cobranga indevida nao ¢ motivagao in
re ipsa para a pretensdo indenizatoria extrapatrimonial; deve ser afastada
a condenagdo sucumbencial, dado que o Estatuto da Pessoa Idosa, em
seu artigo 51, dispde que que organizagdes como a ora demandada,
(porquanto institui¢do sem fins lucrativos prestadora de servigo a pessoa
1dosa), sdo detentoras do direito a assisténcia judiciaria gratuita.
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Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de uma acdo proposta por Valdenilson
Barboza de Oliveira contra a Unido Nacional dos Aposentados e
Pensionistas do Brasil (UNSBRAS), visando a declaragdo de
inexisténcia de débito, a indenizagdo por dano moral e a repeticdo do
indébito. Alega o autor que foi surpreendido com descontos indevidos
em seu beneficio previdenciario, relativos a uma contribui¢do
associativa, sem que tivesse conhecimento da origem desses descontos
ou firmado qualquer contrato com a ré. Em razao disso, o autor solicita o
reconhecimento da ilegalidade dos descontos, a inexisténcia de relacao
juridica entre as partes, a devolucdo em dobro dos valores descontados

indevidamente e a condenacgdo da ré ao pagamento de danos morais no
montante de R$ 15.000,00.

A parte requerida, devidamente citada, apresentou
contestacao, sustentando a existéncia de relagdo juridica entre as partes e
a regularidade dos descontos efetuados.

Ato continuo, a magistrada de primeiro grau julgou
parcialmente procedente a acdo (fls. 84/89), por entender que a parte
requerida ndo apresentou documento suficiente para comprovar a
alegacdo de adesdo por parte do autor, devendo, portanto, ser
considerados verdadeiros os fatos alegados.

A celeuma recursal restringe-se, portanto, a
discussao sobre a existéncia ou nao de abalo moral indenizavel, a
defini¢ao adequada do valor correspondente e a analise da possibilidade
de o valor dos honorarios advocaticios de sucumbéncia ser considerado
1rrisorio.

No caso em questdo, a conduta da ré se enquadra na
disposi¢do do artigo 42 da lei consumerista, que, em seu paragrafo
unico, confere ao consumidor cobrado em quantia indevida o direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese
de engano justificavel.

Nesse sentido, ja se decidiu:

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
C.C. REPETICAO DE INDEBITO C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
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Insurgéncia da demandada em face procedéncia do
pedido inicial para declarar a inexisténcia de relagao
juridica entre as partes, bem como condenar o réu a
restituicdo, em dobro, de todos os valores
indevidamente descontados e ao pagamento de
indenizagdo por dano moral, fixada em R$7.000,00
(sete mil reais). Nao acolhimento. Impugnagdo da
autora das assinaturas langadas nos documentos
apresentados com a contestacdo. Requerida que nao
se desincumbiu do oOnus de comprovar a sua
autenticidade.  Irregularidade dos descontos
efetuados no _ beneficio _previdencidrio da
requerente. _ Restituicdo _em ___dobro __devida.
Inteligéncia do artigo 42 da legislagdo consumerista.
Ofensa a bem juridicamente tutelado, consistente no
direito fundamental a existéncia e sobrevivéncia
dignas. Indenizagdo extrapatrimonial, entretanto,
que deve ser reduzida para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), em consonancia com os precedentes desta C.
Céamara em casos analogos. Recurso parcialmente
provido”. (TJSP; Apelacao Civel
1004055-17.2023.8.26.0407; Relator (a): Daniela
Cilento Morsello; Orgdo Julgador: 9° Camara de
Direito Privado; Foro de Osvaldo Cruz - 2* Vara;
Data do Julgamento: 03/07/2024; Data de Registro:
03/07/2024).

“RESPONSABILIDADE CIVIL - Agéao
declaratéria de inexigibilidade de débito, cumulada
com indenizatdria por danos morais, mais repeticao
de 1indébito, decorrente de indevido desconto
indevido na conta corrente em que o autor recebe
seus proventos de aposentadoria - Inconformismo
exclusivo deste - Pretensdo de majoracdo da
indenizacdo por danos morais ao valor de RS$
10.000,00 e restituicdo em dobro da quantia
indevidamente debitada - Cabimento em parte -
Relagdo juridica inexistente entre as partes, com
desconto de contribui¢dao indevida na conta corrente
em que ¢ depositado o beneficio previdenciario da
vitima - Devolucdo que deverd ser procedida de
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forma dobrada, pois demonstrada a ma-fé exigida
a_imposicao do disposto no pardgrafo unico do
artigo 42, da Lei n° 8.078/90 - Dano moral - Dever
de indenizar reconhecido, j4 que o transtorno
experimentado pelo requerente extrapolou a situagdo
mero aborrecimento do cotidiano - Fixacdo que
deve ser apta para desestimular a reiteracdo de
atos gravosos, sem, no entanto, constituir fonte de
enriquecimento  desproporcional a  vitima -
Majoragao nesta sede para a quantia de R$ 5.000,00
- Juros moratorios condizentes com a Sumula 54 do
C. STJ - Verba honoraria devida pelos réus em face
de sua exclusiva sucumbéncia (Sumula 326 do STJ)
- Precedente desta C. 9 Camara der Direito Privado
em caso analogo - Apelo provido em parte”. (TJSP;
Apelacdo  Civel  1003658-83.2021.8.26.0097;
Relator (a): Galdino Toledo Jinior; Orgao Julgador:
9% Camara de Direito Privado; Foro de Buritama - 1?
Vara; Data do Julgamento: 03/07/2024; Data de
Registro: 03/07/2024)

Ademais, no presente caso, a requerida nao
apresentou documentos capazes de refutar a alegacao do apelante de que
a cobranca ¢ indevida, consistindo em descontos nao autorizados em seu
beneficio previdencidrio, relativos a uma contribui¢do associativa, sem
que tivesse conhecimento da origem desses descontos ou firmado
qualquer contrato com a ré.

Logo, a devolugdo deve ser em dobro e
reconhecidos os danos morais experimentados pela parte autora no caso
concreto, uma vez que os descontos ndo autorizados do beneficio de
pessoa idosa configuram conduta que em muito extrapola os limites do
razoavel, devendo-se valer os precedentes dessa Camara.

A propoésito, os danos morais se configuram nao
apenas pela violacdo em si, como também pelo tempo despendido pela
vitima para solucionar problema que nao foi criado por ela, o que
potencializa o estado de angustia.

Nesse sentido:

APELACAO - COMPRA E VENDA DE
IMOVEL NA PLANTA - VICIOS
CONSTRUTIVOS - SENTENCA DE PARCIAL
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PROCEDENCIA - APELO DA REQUERIDA -
DANOS MORAIS - Ocorréncia de inimeros vicios
construtivos — A frustracdo decorrente dos vicios
apresentados no imoével para fins de residéncia ¢
evidente, aliados aos transtornos decorrentes dos
diversos  requerimentos de  assisténcia, faz
caracterizar abalo psicolégico que se eleva a
categoria de dano extrapatrimonial indenizavel e nao
se confunde com mero dissabor — Aplicabilidade da
teoria do desvio produtivo - Autora que despendeu
tempo excessivo para solucionar problema gerado
pela _ré - (..) Recurso desprovido”. (TJSP;
Apelagao  Civel  1040890-32.2022.8.26.0506;
Relator (a): Jane Franco Martins; Orgao Julgador: 9
Camara de Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto -
6* Vara Civel; Data do Julgamento: 16/04/2024;
Data de Registro: 17/04/2024)

Diante deste contexto, fixo em R$ 5.000,00 o valor
da indenizagdo por dano moral, quantia que se mostra compativel com a
extensao e reprovabilidade do dano experimentado pela parte apelante.

Ademais, no que se refere ao pedido da parte autora
para o aumento dos honordrios sucumbenciais, ¢ importante observar
que o artigo 85, §8°-A, do Cddigo de Processo Civil prevé a fixacdo dos
honorarios advocaticios por apreciacdo equitativa, recomendando a
utilizacdo dos valores constantes na Tabela de Honorarios da Ordem dos
Advogados do Brasil nos casos em que o proveito econOmico seja
1rrisoOrio ou inestimavel.

No entanto, no caso em questdo, o proveito
econdmico obtido pela autora ultrapassa o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), ndo podendo ser considerado irrisorio. Dessa forma, o
arbitramento dos honorarios deve seguir os parametros estabelecidos
pelo artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil, aplicando-se a
porcentagem mencionada.

Assim também ja se pronunciou esta Colenda
Céamara:

DANOS MORALIS. DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. Reparagdo por danos morais
arbitrada em R$3.000,00. Pretensdo de majoragdo
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para R$15.000,00. Acolhimento, em parte. Elevacao
para  R$5.000,00. Honorarios advocaticios
arbitrados em 20% sobre o valor atualizado
causa. Pretensao de arbitramento por equidade.
Desacolhimento. Valor global da condenacdo que
ndo pode ser considerado irrisorio, inclusive em
funcdo da majoragdo da indenizacdo. RECURSO
PROVIDO, EM PARTE. (Apelagio Civel n°
1002485-18.2022.8.26.0411; Relator Wilson Lisboa
Ribeiro; j. 09.10.2023).

APELACOES. ACAO DECLARATORIA
DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
C.C. ANULACAO DE DEBITO E INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. Sentenca
que julgou a demanda procedente para declarar a
inexisténcia do negdcio juridico e a ilegalidade dos
débitos, bem como para condenar a ré a devolugao
em dobro da quantia indevidamente descontada do
beneficio previdenciario da autora. Condenou a
requerida, ainda, ao pagamento do montante de R$
5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais, e
honorarios advocaticios no importe de 10% (dez por
cento) do valor da condenagdo. Irresignacdo de
ambas as partes. 2. Apelo da requerida. Aplicagdo
do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso.
Descontos indevidos no beneficio previdenciario da
autora. Gravacao de conversa telefonica que ¢
insuficiente para comprovar a ciéncia inequivoca da
requerente acerca da adesdo a associagdo. Auséncia
de informagdes claras sobre os descontos
decorrentes da  adesdao.  Manifestacdo  de
consentimento  viciada. Demandada que se
prevaleceu da vulnerabilidade da autora. Violacdo
das normas do Codigo de Defesa do Consumidor.
Descumprimento  da  Instru¢do  Normativa
PRES/INSS n°® 128/2022. Precedentes deste E.
Tribunal de Justica em casos analogos. 3. Recurso
da autora. Insurgéncia no tocante ao quantum fixado
a titulo de indenizacdo por dano moral. Ofensa a
bem juridicamente tutelado, consistente no direito
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fundamental a existéncia e sobrevivéncia dignas.
Indenizagao extrapatrimonial fixada em R$ 5.000,00
(cinco mil reais) que se revela absolutamente
adequada e condizente com seu carater
compensatorio € escopo punitivo. Precedentes desta
C. Camara em casos analogos. Pedido de
arbitramento de honorarios advocaticios por
equidade. Impossibilidade. Valor do proveito
econdmico que nio pode ser considerado
irrisorio. Arbitramento da verba honoraria em
20% do valor da condenacdo. 4. Recursos
desprovidos.

(TJSP; Apelacao Civel
1002557-31.2024.8.26.0218; Relator (a): Daniela
Cilento Morsello; Orgdo Julgador: 9° Camara de
Direito Privado; Foro de Guararapes - 2* Vara; Data
do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro:
31/01/2025)

ISTO POSTO, voto pelo PARCIAL
PROVIMENTO do recurso da autora, fixando o valor de R$5.000,00
como indenizagdo por danos morais devida pela ré, a ser acrescida a
condenacdo a restituigdo em dobro dos valores indevidamente cobrados,
com a consequente condenacdo da requerida ao pagamento da
integralidade das custas e despesas processuais, mais honorarios
advocaticios de vinte por cento do valor atualizado das condenagoes,
uma vez que a sucumbéncia da parte autora foi minima.

LUIS FERNANDO CIRILLO
RELATOR
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