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Registro: 2025.0000401101

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011552-64.2023.8.26.0510, da Comarca de Itirapina, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante ELIZABETE DOS SANTOS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso do réu e julgaram prejudicado o recurso interposto pela
autora. V.U, de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

24* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

VOTO N° 30517

APELAGAO CIVEL N° 1011552-64.2023.8.26.0510

COMARCA: ITIRAPINA — VARA UNICA

APELANTES: ELIZABETE DOS SANTOS E BANCO BRADESCO S/A
APELADOS: OS MESMOS

JUIZ PROLATOR DA SENTENCA: DR. FABIO PANDO DE MATOS

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C OBRIGACAO DE NAO FAZER,
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANO MORAL — Descontos no beneficio previdenciario
da autora decorrentes de cartdo de crédito consignado que
ela alega ndo ter aderido — Acdo julgada procedente para
condenar o réu a devolugdo dos valores em dobro e ao
pagamento de indenizagdo por dano moral — Recurso de
ambas as partes — Réu que sustenta a regularidade da
contratacdo em questdo, enquanto a autora pleiteia a
majorag@o do valor da indenizacdo a titulo de dano moral —
Descontos que ocorrem desde dezembro de 2022 e agdo
proposta apenas em outubro de 2023, periodo em que a
autora utilizou o cartdo de crédito que lhe foi
disponibilizado, demonstrando que aderiu a este servico —
Caracterizagdo da “supressio” — Se a autora nio assinou o
contrato de cartdo de crédito consignado, a ele aderiu, pois
demorou quase um ano para questiond-lo e usufruiu do
servico que lhe foi disponibilizado — Precedentes
jurisprudenciais —  Sentenca reformada —  Acdo
improcedente — Em razdo da sucumbéncia, arca a autora
com o pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor
atualizado atribuido a da causa, isto é, R$ 21.192,32,
ressalvada a gratuidade da justica que lhe foi concedida.
RECURSO DO REU PROVIDO E RECURSO DA
AUTORA PREJUDICADO.

Trata-se de “acao declaratéria de inexisténcia de
débito c/c obrigagdo de nao fazer, repeticdo de indébito e indenizagédo por
dano moral”, ajuizada por ELIZABETE DOS SANTOS contra o BANCO
BRADESCO S/A, julgada procedente pela respeitavel sentenca de fls.

219/223, cujo relatério adoto, com o seguinte tépico final:
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“Assim sendo e pelo mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE a presente ac¢ao para: (i) declarar a inexisténcia de relagéo juridica
entre as partes com relagdo ao contrato mencionado na inicial; (ii) declarar
inexistente a divida discutida nestes autos em face da parte autora; (iii) condenar o
requerido a restituicdo em dobro do valor de R$ 596,16 , atualizado
monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP e acrescido de juros de mora, de 1%
ao més, a partir de cada desconto indevido, (iv) ao pagamento de indenizagéo pelo
dano moral sofrido pela parte autora, no valor de R$ 5.000,00 (dois mil reais),
regularmente atualizado pela Tabela Pratica do TJSP a partir desta sentenga , e
acrescido de juros de mora de 1% a.m., contados a partir da citagdo e (v)
determinar ao requerido que ndo fagca lancamentos de novas cobrancas e se
abstenha de incluir o nome do autor no cadastro de inadimplentes referente ao

contrato discutido nestes autos.
Comunique-se, expedindo-se o necessario.

Em consequéncia, declaro extinto o processo, com

resolu¢ao de mérito, com fulcro no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.

Condeno o requerido no pagamento integral das custas e
despesas processuais, além dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% (dez

por cento) sobre o valor da condenagédo, devidamente corrigido, nos termos do

artigo 85, § 2° incisos I e 1V, do Cédigo de Processo Civil.”
Ambas as partes recorreram.

O banco réu, em seu apelo de fls. 230/255, alegou
que “nao houve, qualquer falha na prestacdo de servigco ofertado pela
instituicdo financeira, ja que o desconto se refere “pagamento minimo
obrigatério/garantido”, das faturas do cartdo de crédito consignado INSS,

confessadamente recebido pela autora.” (fls. 232).

Sustentou o descabimento da repeticdo do indébito

em dobro.

Alegou a inexisténcia de dano moral indenizavel.

Além disto, insurgiu-se contra o valor da indenizacdo arbitrado na r.
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sentenca, tido por excessivo.

Requereu, entdo, o provimento deste recurso, para

reformar a respeitavel sentenca nos termos supramencionados.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
acompanhado de comprovantes de preparo (fls. 256/257). Contrarrazdes

apresentadas pela autora a fls. 287/298.

A autora, em seu apelo de fls. 258/270, buscou a
majoracao do valor da indenizagdo por dano moral em valor nao inferior a
R$ 20.000,00, diante dos descontos ndo autorizado em seu beneficio

previdenciario.

Recurso tempestivo e desacompanhado de
comprovantes de preparo, por ser a autora beneficiaria da justica gratuita

(fls. 58). Contrarrazdes apresentadas pelo réu a fls. 274/282.

O banco réu indicou o nome de seu advogado para

fins de intimacéo (fls. 303).
Nao houve oposi¢ao ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Segundo consta dos autos, a autora vinha sofrendo
descontos em seu beneficio previdenciario, relacionado a cartdo de crédito

consignado, ao qual nega ter aderido.

O réu, a seu turno, sustentou a regularidade da

contratagéo impugnada.

A respeitavel sentenca de fls. 219/223 julgou a agao

procedente.

Todavia, respeitado o entendimento do Meritissimo

Juiz sentenciante, o recurso do réu comporta provimento.

Com efeito, na peticdo inicial, consta que "o
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desconto é efetuado pela instituicdo financeira, ora requerido, diretamente
do beneficio, desde 12/2022" (fls. 4). A acao foi proposta apenas em
outubro de 2023, e neste periodo a autora utilizou o cartdo de crédito,

demonstrando que aderiu a este servigo.

Conforme bem ponderou o réu em suas razdes
recursais, “Se a parte autora confessa que recebeu o cartdo, conclui-se,
que o mesmo esta sob sua guarda, ao passo que os langamentos/compras
sdo de sua autoria e conhecimento. Ato continuo, se foram realizadas
compras junto ao cartdo de crédito sob sua titularidade, a autora recebia as
faturas em sua residéncia e ndo efetuava o pagamento integral da fatura,
por forgca de convenio estabelecido entre o INSS, é autorizado o desconto
no importe 5%, sobre o valor do beneficio previdenciario para garantir o
pagamento minimo da fatura. Assim, se a autora utilizou o cartdo para
efetuar compras e nédo realizou o pagamento da fatura, de fato foi realizado

o desconto no valor de R$66,24 para pagamento da fatura” (fls. 234).

Nestas condicbes, se a autora n&o assinou o
aludido contrato, a ele aderiu, pois demorou quase um ano para questiona-
lo e usufruiu do cartao de crédito que Ihe foi disponibilizado, de de modo a
caracterizar o denominado “supressio”, a configurar a validade da

contratacao.

Neste sentido, sdo os seguintes precedentes desta
Colenda Camara desse Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao

Paulo:

“APELACAO CIVEL. Acédo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c indenizagao por danos morais. Cartdo de Crédito
com Reserva de Margem Consignavel (RMC). Negativa de contratagao.
Sentenga de procedéncia. Insurgéncia do banco réu. Cabimento.
PRELIMINARES. Prescri¢cao. Inocorréncia. Hipotese dos autos que trata de
vicio do produto. Prescri¢ao trienal na forma do art. 206, § 3° do CC. Termo
inicial do prazo que deve ser contado da data da ultima parcela.

Decadéncia. Inocorréncia. Inaplicabilidade dos arts. 178 do CC e 26 do
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CDC. Pretensdo que néao se refere a hipotese de vicio aparente ou de facil
constatac&o. Preliminares afastadas. MERITO. Impossibilidade de inversdo
do 6nus da prova do inc. VIII, art. 6° do CDC. Narrativa inverossimil e
auséncia de provas minimas do direito alegado. Valor disponibilizado na
conta corrente do autor, sem qualquer registro de devolugao ou contestacéo
da quantia recebida. Demanda judicial ajuizada ap6s 5 anos do inicio dos
descontos. Deslegitimagao da insurgéncia. "Supressio". Precedentes desta
Camara. Pericia que constatou a falsidade da assinatura. Irrelevancia.
Julgador que nao esta adstrito as conclusées do laudo pericial.
Inteligéncia do art. 479 do CPC. Sentenca reformada. Recurso provido”
(TJSP; Apelagao Civel 1005445-17.2023.8.26.0344; Relator:
Desembargador Pedro Paulo Maillet Preuss; Orgéo Julgador: 242 Camara
de Direito Privado; Foro de Marilia - 1 Vara Civel; Data do Julgamento:
02/12/2024; Data de Registro: 02/12/2024).

“APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
débito cumulada com repeticao de indébito e indenizacdo por danos morais.
Sentengca de procedéncia. Cartdo de crédito consignado. Negativa da
autora de celebracdo do pacto. Autenticidade da assinatura langada no
instrumento que é encargo probatorio do banco. llegitimidade do
instrumento, contudo, que é infirmada pelos demais elementos probatérios
existentes nos autos. Cartdo de crédito da autora ativo ha mais de trés
anos, tendo sido utilizado normalmente em saques e como meio de
pagamento em inumeras operagdes de compra e venda. Saque realizado
no cartdo depositado na mesma conta corrente onde a autora recebe seu
beneficio  previdenciario. Inexisténcia de irresignacdo  anterior.
Caracterizagao da supressio. Pedido improcedente. Recurso provido”
(TJSP; Apelacao Civel 1011422-71.2022.8.26.0005; Relator:
Desembargador Marcio Teixeira Laranjo; Orgdo Julgador: 242 Camara de
Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 42 Vara Civel; Data
do Julgamento: 31/10/2023; Data de Registro: 31/10/2023).

Vale lembrar que, o contrato de cartdo de crédito é
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de adesdo atipico, no qual o consumidor ndo assina o instrumento que
contém as clausulas gerais, bastando a adesao ou a propria utilizagao do

cartdo, para que haja o reconhecimento da existéncia da relagao juridica.

Neste sentido, € o seguinte precedente desta 242

Colenda Camara:

“ACAO DECLARATORIA E INDENIZATORIA -
DANOS MORAIS - NEGATIVACAO INDEVIDA — Caracterizada relacdo de
consumo — Inversao do 6nus da prova — Banco réu que logrou demonstrar
a licitude da negativagdo do nome da autora — Autora que ndo nega a
existéncia de contrato de cartdo de crédito entre partes — Contrato de
cartdo de crédito que é um contrato de adesao atipico, de modo que o
consumidor ndo assina o contato padrao, que contém as clausulas gerais,
bastando a adesdo ou o proprio uso do cartdo para reconhecimento da
existéncia da relacédo juridica — Cartdo de crédito que foi devidamente
utilizado pela autora, que realizou compras em diversos estabelecimentos
comerciais, tendo efetuado, inclusive, o pagamento de algumas faturas —
Faturas do cartdo de crédito que, ndo pagas, ensejaram a insergao do
nome da autora nos 6rgaos de protecao ao crédito — Existente a relagao
juridica entre as partes e inexistindo nos autos prova da quitagdo do débito
pela autora, licita a inscricdo nos 6rgaos de prote¢cao ao credito — Dano
moral ndo caracterizado — Indenizagao indevida — Sentenca reformada —
Acao improcedente — Onus sucumbenciais carreados & autora — Apelo do
banco réu provido, prejudicada a apreciagdo do apelo adesivo da autora”
(Apelagao 1009113-98.2016.8.26.0066 — 242 Camara de Direito Privado —
Relator: Desembargador Salles Vieira — j. 21/02/2019).

Na espécie, nao ficou evidenciada, pois, no caso
vertente, falha na prestacao de servigo pelo réu. Este ndo praticou qualquer
ato ilicito, que justifique a obrigacdo de indenizar, nos termos dos artigos
186 e 927, ambos do Caodigo Civil.

Bem por isso, a demanda deve ser julgada

improcedente.
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Diante de tal desfecho, o pedido da autora fica

prejudicado.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao
recurso do réu para julgar a agao improcedente e julgo prejudicado o
recurso interposto pela autora. Diante da sucumbéncia, arca a autora com o
pagamento das custas, despesas processuais e honorario advocaticio
fixado em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado atribuido a da
causa, isto é, R$ 21.192,32 (vinte e um mil cento e noventa e dois reais e
trinta e dois centavos) (fls. 44), ressalvada a gratuidade da justica que |Ihe

foi concedida.

Ficam prequestionadas as matérias alegadas pelas
partes, para fins de interposicdo de recursos perante os Tribunais

Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

RELATOR
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