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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1025196-78.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, é apelado CHRISTIAN JUNIO OLIVEIRA PORTILHO (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

24* CAMARA DE DIREITO PRIVADO

VOTO N° 30350

APELAGAO N° 1025196-78.2024.8.26.0562

COMARCA: SANTOS — 12 VARA CIiVEL

APELANTE: BANCO PAN S/A

APELADO: CHRISTIAN JUNIO OLIVEIRA PORTILHO (JUSTICA
GRATUITA)

JUIZ PROLATOR DA SENTENGA: DR. RAUL MARCIO SIQUEIRA
JUNIOR

“ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO
COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA”.

TARIFA DE CADASTRO - Nos contratos bancarios
posteriores ao inicio da vigéncia da Resolucdo-CMN n.
3.518/2007, em 30/4/2008, pode ser cobrada a tarifa de
cadastro no inicio do relacionamento entre o consumidor € a
instituicdo financeira — Sumula 566 do STJ — Contrato
celebrado em 2023 — Existéncia de previsdo expressa no
contrato discutido — Cobranga permitida — Sentenca que
determinou a redu¢do do valor deste encargo — Recorrente
que ndo impugnou os fundamentos adotados na sentenga
para reducdo da importancia cobrada, deixando de justificar
o valor elevado cobrado a tal titulo — Sentenca mantida,
neste ponto — Recurso improvido, neste aspecto.

DO SEGURO — Tese firmada no julgamento do Tema
Repetitivo 972, pelo STJ, que consolidou o entendimento de
que: “nos contratos bancarios em geral, o consumidor nao
pode ser compelido a contratar seguro com a instituicdo
financeira ou com seguradora por ela indicada” — Auséncia
de opcdo, ao consumidor, de contratacdo de seguradora
diversa da indicada pela institui¢do financeira fornecedora
do crédito — Hipotese de venda casada — Abusividade
configurada — Cobranca afastada — Sentenga mantida, neste
ponto — Recurso improvido, neste aspecto.

REPETICAO DE INDEBITO — Sentenca que condenou o
réu a restituir & parte autora os valores pagos a maior, de
forma simples — Réu que impugnou a restituicdo de
qualquer valor, alegando que os pagamentos efetuados
decorreram de obrigagdo contratual, sendo devidos —
Tratando-se de relagdo de consumo ou de contrato de
adesdo, a compensacao/repeticdo simples do indébito
independe da prova do erro, por ser consequéncia logica do
reconhecimento da ilegalidade de cldusulas contratuais
abusivas — Precedentes do STJ — A restituicdo de eventuais
valores pagos a maior por conta do que foi decidido deve
operar-se de forma simples — Sentenca mantida, neste ponto
— Recurso improvido, neste aspecto.
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HONORARIOS ADVOCATICIOS RECURSAIS —
Manuten¢do da sentenga — Considerando o improvimento
do apelo, os honorarios advocaticios, devidos pelo réu,
ficam majorados para 13% (treze por cento) do valor
atualizado da causa, nos termos do art. 85, §11, do Codigo
de Processo Civil.

RECURSO IMPROVIDO.

Trata-se de “acao revisional de contrato bancario com
pedido de tutela antecipada”, ajuizada por Christian Junio Oliveira
Portilho contra Banco Pan S.A, julgada parcialmente procedente pela
respeitavel sentencga de fls. 250/253, cujo relatério adoto, com os seguintes
tépicos finais:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
para:

a) Determinar a devolugéo, de forma simples, dos valores pagos pelo
autor a titulo de seguro (B5);

b) Determinar a devolugéo do excedente apurado em relagéo a tarifa de
cadastro (D2), com base na média de mercado;

¢) Manter, no mais, as clausulas contratuais, incluindo as taxas de juros
remuneratérios pactuadas.

Condeno as partes ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, que fixo em 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa, nos termos do art. 85, §
2% do CPC, observando-se a sucumbéncia reciproca, na proporgdo de 50% para cada parte, ficando

suspensa a exigibilidade, em relagdo ao autor, em razdo da gratuidade da justica concedida a este
(art. 98, § 3° do CPC).”

O banco réu recorreu (fls. 258/275), sustentando, em
suma, que o Colendo Superior Tribunal de Justica, em recurso repetitivo,
consolidou o entendimento pela legalidade da cobranga de tarifas bancarias,
desde que existisse regulamentacdo do Conselho Monetario Nacional
(CMN), correspondéncia a servigos efetivamente prestados e previsao clara
e expressa em contrato, como ocorreu na hipétese dos autos, devendo ser
reconhecida a regularidade das cobrangas.

No tocante ao seguro, esclareceu que sua
contratacdo era facultativa, razdo pela qual ndo se podia falar em venda

casada.
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Asseverou que “a tarifa de Cadastro corresponde a
remuneragao por um servico efetivamente prestado pela instituicao
financeira, cujo objeto consiste na remuneracao de servigos de liberagao de
crédito, ndo inclusos na taxa de juros”, de modo que “nao ha que se falar em
qualquer ilegalidade na cobranca de referida tarifa”, ressaltando que “o valor
pactuado nao € abusivo, tdo pouco exagerado, capaz de gerar a vantagem
indevida e causar desiquilibrio na relagado juridica”.

Procurou demonstrar a impossibilidade de restituicao
de valores, pois, “para que seja devida a restituicdo de valores, se faz
necessario que o pagamento tenha sido feito de forma indevida, em erro por
parte daquele que o efetuou, o que nao ocorreu no presente caso, ja que
todos os valores despendidos pela parte contraria decorreram de obrigagao
preexistente, amparada na lei e na vontade das partes”.

Alegou que o valor fixado a titulo de verba honoraria
advocaticia era “exagerado e destoante dos parametros estabelecidos no
artigo 85 do Cadigo de Processo Civil”.

Prequestionou a matéria alegada e requereu, entdo, o
provimento deste apelo, com a reforma da r. sentenca, a fim de julgar
improcedente a agao.

O recurso é tempestivo e veio acompanhado do
comprovante de recolhimento do preparo (fls. 276/277).

Contrarrazodes a fls. 281/295, pelo improvimento deste
apelo.

As partes nao se opuseram ao julgamento virtual.

E o relatorio.

O autor, ora apelado, ajuizou a presente agéo,
pleiteando a revisao do contrato n°® 104701452, celebrado com o banco réu,
ora apelante, em 22 de dezembro de 2023 (fls. 28/29), que tinha por

finalidade a aquisicdo de uma motocicleta.
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DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A instituicdo financeira ré, na condicdo de
fornecedora de servigos de natureza bancaria, esta sujeita a Lei n® 8.078/90
(Cddigo de Defesa do Consumidor).

Neste sentido, € o entendimento predominante do
Colendo Superior Tribunal de Justica, consubstanciado na sumula n°® 297,
que dispde: “o Cbdigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituigdes

financeiras”.

DO “PACTA SUNT SERVANDA”

Um dos principios que regem o direito contratual € o
da obrigatoriedade da convengao (“pacta sunt servanda”).

Este rigorismo, no entanto, ja foi abrandado pela
jurisprudéncia, a qual firmou entendimento de que é possivel a revisdao de
contratos, inclusive findos, que tenham ou n&o sido objeto de renegociacéo
ou confissdo de divida.

Neste sentido, € a sumula n° 286 do Colendo
Superior Tribunal de Justiga, com o seguinte verbete: “a renegociacédo de
contrato bancario ou a confissdo da divida ndo impede a possibilidade de
discussao sobre eventuais ilegalidades dos contratos anteriores”.

Esta possibilidade de revisdo do contrato e de
modificagdo de suas clausulas implica na relativizagdo do principio de que
“pacta sunt servanda”, mas apenas com o intuito de afastar as ilegalidades
e restabelecer o equilibrio entre as partes, mantendo-se, sempre que
possivel, a relagao juridica.

Tal relativizagdo s6 ocorre, porém, nos casos de
comprovada abusividade, em que as clausulas contratuais estabelegam
prestacdes desproporcionais, sob pena de violagao ao ato juridico perfeito e
a segurancga das relagdes contratuais.

Assim, as circunstancias que autorizam a
modificagdo do contrato devem ser excepcionais ou extraordinarias e
imprevisiveis, que acarretem excessiva onerosidade, impedindo o
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cumprimento da prestacgao.

Neste contexto, é possivel, no nosso ordenamento
juridico, a revisdo de contratos diante da alegagdo de existéncia de
abusividades, sobretudo pela aplicagdo das normas do Cdodigo de Defesa
do Consumidor a espécie, nos termos de seu artigo 6°, inciso V, a que
dispde:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as

tornem excessivamente onerosas; (...)”

Tal revisdo nao importa em violagao do ato juridico
perfeito, pois objetiva extirpar clausulas ilegais, de modo que a presente

acao é adequada para tal fim.

DA TARIFA DE CADASTRO

O apelante defendeu a legalidade da exigéncia da
tarifa de cadastro no instrumento contratual discutido nestes autos.

Com efeito, em relagao a este encargo, o Superior

Tribunal de Justi¢ca emitiu a sumula n® 566, com o seguinte verbete:

“Nos contratos bancarios posteriores ao inicio da vigéncia da
Resolugdo-CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008, pode ser cobrada a tarifa de cadastro no

inicio do relacionamento entre o consumidor e a instituicao financeira”.

Na espécie, considerando que o contrato em
discussao foi firmado em 2023, apds o inicio da vigéncia da Resolugao-
CMN n. 3.518/2007, em 30/4/2008, permanece valida a Tarifa de Cadastro,
porquanto ha previsdo contratual (“D.1 — Confecgéo de cadastro para Inicio
de Relacionamento: R$ 850,00 — fls. 28), e estd expressamente tipificada
em ato normativo padronizador da autoridade monetaria, a qual somente
pode ser cobrada no inicio do relacionamento entre o consumidor e a

instituicao financeira.
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Assim, ndo ha controvérsia quanto a legalidade
deste encargo. Porém, a r. sentengca determinou a redugado do valor

cobrado, sob os seguintes fundamentos (fls. 252):

“As tarifas questionadas (D2 e B8) foram devidamente pactuadas no
contrato.

No entanto, a sua cobranga deve observar os parametros da Resolugao
CMN n° 3.919/2010. O réu ndo comprovou que os valores cobrados estdo dentro da média de
mercado, especialmente quanto a tarifa de cadastro. Assim, determina-se a devolugdo do excedente,

caso apurado, em relagdo ao valor médio praticado no mercado.”

Entretanto, o banco réu deixou de impugnar
especificamente os fundamentos adotados na r. sentencga para reducdo do
valor cobrado a titulo da aludida tarifa de cadastro, deixando de esclarecer
as razdes pelas quais a importancia exigida no contrato em questdo era
elevada diante da simplicidade do servico e da média do mercado, limitando-
se a defender genericamente a possibilidade do valor cobrado, e a licitude
da cobrancga, o que, repita-se, nao foi afastada.

Bem por isso, o recurso ndo comporta provimento, a
este respeito, mantendo-se o quanto determinado na r. sentenga a respeito

desta tarifa.

DO SEGURO

O réu também sustentou o cabimento da cobranca
relativa ao seguro (fls. 28), no valor de R$ 713,00 (setecentos e treze reais).

Ressalte-se, inicialmente, que alterei o meu
entendimento a respeito da interpretagdo do Tema Repetitivo 972, julgado
pelo Colendo Superior Tribunal de Justica, que trata da venda casada em
seguros dessa natureza, a fim de seguir a orientacdo desta Camara.

Assim, cumpre transcrever a seguinte tese fixada

naquela ocasiao:

“1 - Abusividade da clausula que prevé o ressarcimento pelo
consumidor da despesa com o registro do pré-gravame, em contratos celebrados a partir de
25/02/2011, data de entrada em vigor da Res.-CMN 3.954/2011, sendo valida a clausula
pactuada no periodo anterior a essa resolugdo, ressalvado o controle da onerosidade

excessiva.
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2 - Nos contratos bancarios em geral, o consumidor nao
pode ser compelido a contratar seguro com a instituicdo financeira ou com
seguradora por ela indicada.

3 - A abusividade de encargos acessorios do contrato nao

descaracteriza a mora.”

Na espécie, pelo que se depreende dos autos, nao
houve a opgao, ao consumidor, de contratagdo de seguro com seguradora
diversa da indicada pela instituicdo financeira fornecedora do crédito, em
afronta ao entendimento firmado no supracitado julgado, por configurar a
hipétese de venda casada, vedada pelo artigo 39, inciso |, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor.

Impende salientar que cabia a instituicdo financeira
ré, nos termos do artigo 6°, VIIl, do Cddigo de Defesa do Consumidor e do
artigo 373, I, do Cddigo de Processo Civil, demonstrar que ofereceu ao
consumidor, no momento da contratacao, diferentes op¢des de seguradoras
para o servico em questdo, o que nao ocorreu, sendo incabivel a imposigao
ao autor do 6nus de produzir prova negativa a este respeito, isto €, de que
nao |he foram apresentadas outras seguradoras na ocasido, com diferentes
caracteristicas e custos.

Ademais, eventual proposta de adesdo ao seguro,
assinada em documento apartado, ndo tem o condao de validar a cobranca
deste encargo. Isto porque, o prémio relativo ao referido seguro foi cobrado
no instrumento contratual ora discutido (“Seguro: R$ 713,00” — fls. 28),
integrando o Custo Efetivo Total (CET) da operacédo, celebrada somente
entre o autor e a instituicdo financeira ré, caracterizando a venda casada
repudiada pelo entendimento exposto pelo STJ no julgamento mencionado.

Por tais razdes, o apelo interposto pelo réu nao
comporta provimento, a este respeito, mantendo-se a exclusdo deste

encargo, conforme, acertadamente foi deliberado na r. sentenca.

DA REPETIGAO DO INDEBITO
A instituicdo financeira ré impugnou a restituicao de

valores a parte autora, alegando que so era cabivel quando o valor pago o
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fosse de forma indevida, o que n&o ocorreu na espécie, em que as
cobrangas foram realizadas conforme pactuadas.

Sucede que, em se tratando de relacdo de consumo
ou de contrato de adesdo, a compensacao/repeticdo simples do indébito
independe da prova do erro, por ser consequéncia logica do reconhecimento
da ilegalidade de clausulas contratuais abusivas.

Este € o entendimento do Colendo Superior Tribunal

de Justica, manifestado nos seguintes precedentes:

“PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARAGAO
RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL. ACORDAO RECORRIDO. OMISSAO.
INEXISTENCIA. MULTA. ART. 538, PARAGRAFO UNICO, DO CPC. SUMULA N. 98/STJ.
COMISSAO DE PERMANENCIA. INACUMULABILIDADE. PRECEDENTES. JUROS
REMUNERATORIOS. LIMITACAO. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL. INDEBITO.
REPETIGAO. PROVA. ERRO. DESNECESSIDADE. PRECEDENTES. NOTA DE CREDITO
COMERCIAL. MULTA MORATORIA. LEGITIMIDADE. PARCIAL PROVIMENTO.

(..)

4. 'E entendimento assente desta Corte que a repetigdo é
consequéncia logica do reconhecimento judicial da ilegalidade de clausulas
contratuais abusivas e do acolhimento do pedido de restituicio do que foi pago a
mais, em atengdo ao principio que veda o enriquecimento sem causa, prescindindo,
pois, da prova do erro, prevista no art. 965 do Cédigo Civil.' (AgRg no REsp 557301/RS,
Rel. Min. Jorge Scartezzini, Quarta Turma, unanime, DJ 22/08/2005, p. 283)

(..)

7. Agravo regimental a que se da parcial provimento.” (EDcl no
REsp 545.585/RS, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
02/08/2011, DJe 16/08/2011).

“PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO INDICACAO. SUMULA 284/STF. PREQUESTIONAMENTO.
AUSENCIA. SUMULA 211/STJ. FUNDAMENTACAO. AUSENTE. DEFICIENTE. SUMULA
284/STF. INTERESSE DE AGIR. REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 7/STJ.
ACAO COLETIVA DE CONSUMO. INTERESSES INDIVIDUAIS HOMOGENEOS.
LEGITIMIDADE DAS ASSOCIACOES. REGIME DE SUBSTITUICAO PROCESSUAL.
AUTORIZAGCAO ASSEMBLEAR. DESNECESSIDADE. ESTATUTO. REEXAME DE
CLAUSULAS CONTRATUAIS. SUMULA 5/STJ. COMISSAO DE PERMANENCIA.
CUMULACAO. OUTROS ENCARGOS. REPETICAO DO INDEBITO. PROVA DO ERRO.
RELACAO DE CONSUMO. TESES REPETITIVAS.
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1. Cuida-se de agédo coletiva de consumo, ajuizada por
associagdo civil em favor de todos os consumidores e por meio da qual é questionada a
cobranga cumulativa de comissao de permanéncia com outros encargos, como multa e juros
de mora, nos contratos de abertura de crédito em conta corrente. 2. Recurso especial

interposto em: 15/09/2016; conclusos ao gabinete em: 30/01/2017;julgamento: CPC/15.
(...)

12. Tratando-se de relagao de consumo ou de contrato de
adesdo, a compensacao/repeticao simples do indébito independe da prova do erro.

13. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte,
desprovido.” (REsp 1649087/RS, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 02/10/2018, DJe 04/10/2018).

Neste contexto, a restituicido de eventuais valores
pagos a maior, diante do reconhecimento da abusividade praticada, é
medida que se impde, a fim de evitar o enriquecimento sem causa, porém,
tal devolugéo deve operar-se de forma simples, conforme, acertadamente,
foi deliberado na r. sentenca, admitida a compensacdo dos valores
porventura devidos.

Destarte, impde-se a manutencdo da bem langada
sentenga, que deu a correta solugéo a esta lide, bem como a distribuicao
dos Onus da sucumbéncia, diante do desfecho deste julgamento,
acertadamente dividida igualmente entre as partes.

Neste aspecto, vale ressaltar que a verba honoraria
advocaticia fixada em Primeiro Grau, isto €, em 10% sobre o valor
atualizado da causa (R$ 17.493,38 — fls. 21), ndo comporta alteragao,
considerando o decaimento reciproco entre as partes, bem como a
simplicidade da causa que, inclusive, foi julgada antecipadamente.

Assim, o montante destinado a cada parte nao se
afigura excessivo, remunerando condignamente o trabalho desenvolvido
por seus patronos, tendo observado os parametros estabelecidos pelo
artigo 85, §2°, incisos | a IV, do Cédigo de Processo Civil.

Por derradeiro, considerando o improvimento do
apelo do réu, os honorarios advocaticios, fixados na sentenga, em favor do
patrono do autor, em 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa,

ficam majorados para 13% (treze por cento) daquele valor, nos termos do
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artigo 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil.
Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso. Ficam prequestionadas as matérias alegadas pelas partes, para

fins de interposicao de recursos perante os Tribunais Superiores.

PLINIO NOVAES DE ANDRADE JUNIOR
RELATOR
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