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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020181-31.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante ALBERTO
DE SOUZA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado PARANA BANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n°: 1020181-31.2024.8.26.0562
Orgio Julgador: Turma IV — Nicleo de Justica 4.0
Comarca: Santos

Apelante: Alberto de Souza

Apelado: Parana Banco S/A

Juiz de Direito: Fabio Francisco Taborda

Voto n° 1020181-31 N

APELACAO. Acgdo declaratoria de nulidade contratual c/c
repeticdo de indébito e reparacdo de danos morais. Relata o autor
que pretendia adquirir um empréstimo tradicional, porém foi
formalizado um contrato de cartdo de crédito consignado - RMC.
Acervo probatdrio reunido nos autos que comprova a regular
relacdo juridica existente entre as partes (com termo de adesdo e
consentimento do cartdo consignado, solicitagio de saque,
transferéncia de crédito para a conta do autor e utiliza¢do do cartdo
para compras em geral). Modalidade de contratagdo especificada
de forma clara e ostensiva no instrumento assinado pelo autor.
Inexisténcia de vicio de consentimento ou de informagao.
Alegacdo de desconhecimento do contrato que viola a boa-fé
objetiva. Sentenga de improcedéncia da agdo mantida. Recurso do
autor desprovido.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenga (fls.
152/159), proferida pelo i. Magistrado Fabio Francisco Taborda, cujo relatorio se
adota, que julgou improcedente a presente agdo declaratoria de nulidade do contrato

c/c repeticao de indébito e reparagdao de danos morais.

Inconformado, apela o autor almejando a reforma do julgado
firme na alegacdo de que nunca teve a intencdo de formalizar um contrato de cartdo
de crédito consignado junto ao réu. Sustenta a auséncia de transparéncia e a presenga
dos vicios de consentimento e informacao. Pleiteia, assim, a declaragdo de nulidade
da avenga questionada, a restituicdlo em dobro dos valores descontados
indevidamente e a condenagao do réu ao pagamento de indenizacao por danos morais

(fls. 164/175).
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Recurso bem processado, com contrarrazdes (fls. 211/224).
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério, no essencial.

O recurso ndo comporta provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposigoes da Lei 8.078/90 - Coédigo de Defesa do
Consumidor. A matéria encontra-se pacificada pela Simula 297 do STJ: “O Codigo

de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras."

Disso nao decorre, entretanto, a imediata caracterizagao de

abuso nas contratagdes realizadas mediante contrato de adesao.

E dever do contratante tomar ciéncia das condigdes as quais
se vincula quando da assinatura do contrato, ndo havendo que se flexibilizar seu

cumprimento pelo simples fato de se tratar de um contrato de adesao.

Importante ressaltar, ainda, que o autor ndo refuta a relagao

juridica firmada com o requerido, mas sim a modalidade contratada - RMC.

O acervo probatorio existente nos autos, porém, demonstra a

regularidade da contratagdo do cartdo de crédito consignado.

O termo de adesdao ao contrato impugnado e a solicitacdo e
autorizagdo de saque via cartdo de crédito ndo deixam duvidas sobre a inequivoca

ciéncia do autor a respeito dos produtos e servigos fornecidos pelo requerido (fls.

94/98).

A nomenclatura e os termos da avenca foram dispostos de

forma clara e em tamanho de fonte compativel com o artigo 54, § 3°, CDC.

O crédito disponibilizado também foi transferido para a conta
corrente do autor (fl. 99). As faturas também demonstram a utilizagao do cartdo para

compras em geral (fls. 101/105).

Esses elementos revelam que o autor celebrou,

voluntariamente, o contrato questionado e estava plenamente ciente de todos os seus
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termos, tendo inclusive autorizado expressamente o desconto de parcelas em seu

beneficio previdenciario - RMC (fls. 94/95).

Destarte, como ressaltado com acerto na r. sentenga: “No
caso concreto, alids, os titulos dos termos de adesdo/autorizagdo do negocio
contestado fazem expressa mengdo ao “Cartdo de Crédito Consignado”, deixando
clara a modalidade contratada (fls. 94/98), o que fica refor¢ado pela previsdo de
valor minimo da fatura a ser objeto de consignacdo em folha de pagamento (fls.
101/105). Ademais, ndo existe meng¢do ao numero exato de parcelas do empréstimo,
posto ser a divida passivel de elevagdo por compras a prazo, pagamento de contas e
saques complementares. E, como se tudo isso ndo bastasse, o consumidor, além de

receber os valores solicitados, realizou diversas compras a prazo entre os meses de

agosto e outubro de 2.023 (fls. 101/105).”

Ademais, sdo perfeitamente validas as contratagdes realizadas
por meio eletronico (em terminais de autoatendimento, pela rede mundial de
computadores, por aplicativos instalados em computadores ou smartphones etc.),

sendo de sua esséncia a inexisténcia de instrumento fisico subscrito pelas partes.

O E. Tribunal de Justica de Sao Paulo vem decidindo pela
validade da contratagdo eletronica, com identificagdo mediante captagdo de
autorretrato (biometria facial), além de assinatura eletronica obtida por conexao via
rede mundial de computadores, sobretudo quando o valor contratado e

disponibilizado na conta bancaria do consumidor.
Nesse sentido:

"Acdo declaratoria c/c indenizatoria - Contrato bancario -
Empréstimo consignado - Pedido fundamentado na alegacdo de ndo celebragdo do
contrato e indevidos descontos nos proventos do autor - Contratagdo eletronica com
capta¢do de imagem de documentos de identificacdo, biometria facial por
autorretrato e assinatura eletronica do autor comprovada - Meio eletronico idoneo
de contratagdo, inexistindo indicio de fraude - Auséncia de demonstrag¢do de

quitag¢do da obrigacgdo - Descontos realizados nos proventos do autor decorrentes de
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exercicio regular de direito do banco réu. Litigancia de ma-fé configurada - Abuso
do direito de demanda verificado - Verificagdo de que o autor tinha pleno
conhecimento da obriga¢do contraida - Aplica¢do de multa - Incidéncia do art. 80, 1
a Ill, c/c 81 "caput”, do CPC - Recurso ndo provido. (TJSP; Apelag¢dao Civel
1000924-87.2021.8.26.0218; Relator (a): Miguel Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16°
Cdmara de Direito Privado; Foro de Guararapes - 2° Vara; Data do Julgamento:

12/05/2022; Data de Registro: 12/05/2022)"

"CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado. Acdo
declaratoria de inexisténcia de debito cumulada com obrigagdo de fazer, repeti¢do
de indébito e indenizagdo por danos morais. Alegacdo de ndo contratagdo,
desmerecida com a juntada do contrato assinado eletronicamente, identificagcdo por
selfie e outros documentos. Validade da contrata¢do. A¢do improcedente. Recurso
ndo provido, com majora¢do da verba honoraria. (TJSP; Apelacdo Civel
1000456-53.2021.8.26.0306, Relator (a): Gilberto dos Santos; Org&o Julgador: 11°
Cdmara de Direito Privado, Foro de José Bonifdacio - 2 Vara, Data do Julgamento:

30/09/2021; Data de Registro: 30/09/2021)"

Sobre a expressdo de vontade e liberdade de forma nos
negocios, o artigo 107 do CC estabelece: “A validade da declaragdo de vontade ndo
dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir”. E nao ha
exigéncia legal de forma escrita presencial para os contratos bancarios e de comércio

eletronico.

Na licado de Silvio de Salvo Venosa: “No contrato, a
manifesta¢do da vontade é livre, quando ndo for prescrita uma forma pela lei; ou
quando assim ndo o fazem as proprias partes. Destarte, a vontade no contrato pode
manifestar-se verbalmente e por escrito, seja por instrumento particular, seja por

instrumento publico.” (Direito Civil, Teoria Geral das Obrigacdes e Teoria Geral dos

Contratos, Ed. Atlas, 12* Ed., pg. 433).

E de acordo com Caio Mario da Silva Pereira: “O elemento
formal no direito do contrato ndo tem importdincia sendo em linha de excegdo.

Normalmente as convengoes se concluem pelo simples acordo de vontades,
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independentemente de qualquer materialidade que estas revistam. (...) ou expressam
a sua vontade por escrito, adotando ora o instrumento particular, ora o publico, por
comodidade ou segurancga. (...) Resumindo: em principio, os contratos celebram-se
pelo livre consentimento das partes, salvo quando a lei impoe, como essencial a
obediéncia ao requisito de forma (Codigo Civil, art. 107).” (Institui¢des de Direito

Civil, Vol. III, Contratos, Ed. Forense, 24* Ed. 2020, pg. 33).

For¢oso convir, assim, que as cobrangas realizadas pela
instituicao financeira decorrem do exercicio regular de direito do credor (art. 188, I,
do CC), nao havendo como se falar em pratica abusiva ou falha na prestacdo dos

servicos, tampouco em vicio de informagdo ou consentimento.

Em complemento, vale lembrar que o artigo 17-A da
Instru¢ao Normativa INSS/PRES n° 28/2008 (incluido pela Instru¢do Normativa
INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho 2009) prevé expressamente o direito de solicitar
o cancelamento do cartdo de crédito a qualquer tempo independentemente do seu

adimplemento contratual.

Logo, ¢ direito do beneficiario optar pelo cancelamento do
cartdo de crédito consignado, independente do seu adimplemento, devendo a
instituicdo financeira disponibilizar a op¢ao do pagamento do saldo devedor, por
liquidacdo imediata ou por meio de descontos consignados respeitada a margem

consignavel do beneficio.

Entretanto, ndo hd prova nos autos de que o autor tenha
diligenciado junto ao banco com vistas ao encerramento da avenca nos moldes da
supracitada norma regulamentar e/ou que tenha havido injusta resisténcia por parte

do apelado.

Destarte, o pedido de cancelamento deve ser inicialmente
dirigido via administrativa diretamente ao banco (ou através de portais como
“consumidor.gov”’ e PROCON, por exemplo) e somente em caso de recusa ¢ que se

justifica a intervencao judicial.
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Neste sentido:

“APELACAO Acdo declaratéria de nulidade de contrato
bancario c/c conversdo em avenga de mutuo consignado c,c repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais Cartdo de crédito Reserva de margem consignavel
(RMC) Sentenc¢a improcedéncia Apelante que impugna a contratag¢do do cartdo de
crédito - Alegagdo de engodo e venda casada em face da hipossuficiéncia - Nao
configuragdo - Regularidade da contratagdo - Inexisténcia de ato ilicito - Pretensdo
ao cancelamento do cartdao - Apelante que ndo comprova ter diligenciado junto ao
banco apelado com vistas ao encerramento da aveng¢a nos moldes da Instrugdo
Normativa Press 22/2008 - Decisdo mantida Recurso desprovido, com majora¢do de
honorarios.” (TJSP-17¢ Camara de Direito Privado;, Apelagdo Civel
1033463-41.2022.8.26.0196-Franca; Rel. Des. IRINEU FAVA; j. 26/06/2024)"

"CONTRATO BANCARIO Acdo declaratéria de inexisténcia
de débito c.c. repeti¢do de valores e indenizagdo por dano moral - Alegagdo da
autora de ter contratado empréstimo consignado, todavia, sem autorizagdo, o réu
efetivou empréstimo sobre a "RMC" relativamente a margem consignavel de cartdo
de crédito - Prova documental de contratacdo e utilizacdo do cartdo de crédito
consignado pela autora para saques e compras bem como de autoriza¢do para
desconto da parcela minima do provento de aposentadoria Conversdo do contrato
em empréstimo consignado descabida - Possibilidade de solicitagdo administrativa
do cancelamento do cartdo de crédito junto a institui¢do financeira (art. 17-A da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n° 28/2008) - Improcedéncia decretada nesta
instancia ad quem - Recurso do réu provido e da autora improvido.” (TJSP-20
Camara de Direito Privado,; Apela¢do Civel 1034514-72.2022.8.26.0007; Rel. Des.
CORREIA LIMA; j. 29/02/2024)"

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso.

Majora-se a verba de sucumbéncia para 15% sobre o valor
atualizado da causa, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade

processual.
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Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaracdo para este fim (Simulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do

Supremo Tribunal Federal).
PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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