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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005876-04.2024.8.26.0704, da Comarca de S3o Paulo, em que ¢ apelante LUANA
OLIVEIRA MENDES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado NEON
PAGAMENTOS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: '"Deram parcial
provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do relator, que integra este

acorddo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sado Paulo, 25 de abril de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica
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15* Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1005876-04.2024.8.26.0704

Apelante: Luana Oliveira Mendes da Silva

Apelado: Neon Pagamentos S/A

Comarca: Sao Paulo

Juiz(a): Ménica de Cassia Thomaz Perez Reis Lobo

Voto n° 21.128

a agdo parcialmente procedente para (i) condenar a ré na restituicdo do valor bloqueado de
R$ 493,16, atualizado desde o bloqueio pela Tabela Pratica do TJSP e acrescido de juros
de mora de 1% desde a citagdo até a entrada em vigor da Lei n® 14.905/24 e, dai em diante,
corrigido pelo IPCA (art. 389, pardgrafo tinico do Codigo Civil) e acrescido de juros de
mora pela diferenca mensal entre a taxa SELIC e o IPCA (art. 406, § 1° do Codigo Civil);

Apelacao. Acdo de obrigacdo de fazer, para compelir a ré a
reativagdo da conta digital da autora c.c. pedido de restitui¢ao
de quantia bloqueada e indenizagdo por dano moral. Sentenca
de parcial procedéncia, que determinou a restituicao do valor
bloqueado a autora. Inadmissibilidade da reativagdo da conta,
diante da faculdade das instituigdes financeiras quanto ao
encerramento unilateral e imotivado de contas correntes, por

desinteresse comercial. Inexisténcia de dano

indenizavel, decorrente de um bloqueio realizado para se
apurar a movimentagao da conta, diante de trés contestacoes
formuladas pelo Mecanismo Especial de Devolugao (MED),
criado pelo Banco Central para facilitar a devolucao de
numerario transferido via PIX em contexto fraudulento ou de
falha operacional. Mero dissabor, sem qualquer lesdo a
personalidade da parte autora, ou grave vulneragcdo de seu
estado animico. Recurso parcialmente provido, apenas para
arbitrar os  honordrios advocaticios por equidade,
considerando que a verba fixada sobre o valor da restituigao ¢

irriséria. Recurso da autora parcialmente provido.

Trata-se de apelagdo interposta contra a r. sentenca que julgou
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(i1) em razdo da sucumbéncia reciproca, condenar a autora ao pagamento de 2/3 das custas
e despesas processuais e honorarios advocaticios ao patrono da parte ré, fixados em 10%
sobre o valor da pretendida indeniza¢do por dano moral, arcando a ré com pagamento de
1/3 das custas, despesas processuais € honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o

valor da condenacdo, observada a justica gratuita deferida a autora (fls. 84/87).

A parte autora, ora apelante, alega, em sintese, que o
bloqueio abusivo de sua conta lhe causou dano moral indenizével, porque impediu a
utilizacdo do numerdrio prejudicando sua subsisténcia, de modo que a ré deve ser
compelida a reativar a conta e condenada ao pagamento de indenizagdo por dano moral no
valor sugerido de R$ 10.000,00, arbitrando-se os honorarios advocaticios sobre o valor da
causa ou mediante equidade, diante do infimo valor (R$ 49,00) fixado pelo Juizo (fls.

90/95).

Vieram aos autos contrarrazdes, a impugnar a gratuidade

judicial e a afirmar a inconsisténcia do recurso (fls. 99/103).

Recurso tempestivo, regularmente processado e isento de

preparo em razdo da justica gratuita (fls. 31/32).
Nao hé oposic¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

\

1. Inicialmente, rejeita-se a impugnacdo a concessdo da

Justica gratuita concedida a autora, embasada na documentagdo comprobatoria de sua

hipossuficiéncia econdmica (fls. 20/30), pois ndo trouxe a parte ré qualquer elemento

concreto capaz de infirma-la.
O recurso deve ser parcialmente provido.

2. Conforme reconhecido pela r. sentenga, o bloqueio de
conta corrente pela institui¢do financeira, embora legitimo como medida de seguranga,
deve ser ter sua motivacdo explicitada ao correntista, com a cientificagdo acerca dos

procedimentos para regularizagdo ou encerramento da conta, conforme o caso, 0 que ndo se
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verificou na hipdtese (print de fl. 44).

2.1. Todavia, a apelante ndo invoca razao juridica ou fato
ponderavel capaz de afastar a facultada da instituicdo financeira em encerrar
unilateralmente a conta, sem declinagao de qualquer motivo, de acordo com a Resolucao n°

4.753/2019 do Banco Central.

2.2. Tampouco restou caracterizado dano moral indenizavel,
decorrente de um bloqueio realizado para se apurar a movimentagdo da conta, diante de
trés contestagdes formuladas pelo Mecanismo Especial de Devolugdao (MED) (fls. 50/53),
que fora criado pelo Banco Central para facilitar a devolu¢do de numerario transferido via

PIX em contexto fraudulento ou de falha operacional.

Nao hé qualquer prova de que autora teve sua subsisténcia
prejudicada, até em razdo da juntada de extrato bancario de conta mantida em outra
instituicao financeira, indicando a percep¢ao de valores mensais a titulo de remuneragao

(fls. 20/30)

Vale dizer: ndo se observou, na hipotese, ofensa a direitos da
personalidade, capaz de causar intenso sofrimento animico ou imposi¢ao de situagdo
extremamente vexatoria, a desbordar da normalidade, mas mero dissabor ou tribulacdo

cotidiana.

2.3. O recurso deve ser parcialmente provido, apenas para
arbitrar os honorarios advocaticios por equidade, considerando que a verba fixada sobre o

valor da restituigao € irrisoria.

Considerando a sucumbéncia majoritdria da autora, ¢ a
singeleza da causa, arbitra-se a verba, por equidade, em R$ 500,00 (quinhentos reais), com

atualizacdo pelo IPCA a partir a partir da publicagdo deste Acordao.

3. Portanto, o recurso ¢ parcialmente provido, para
majorar os honorarios advocaticios do patrono da autora nos termos acima

ventilados.
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Sem majoracdo dos honorarios do advogado da ré nesta fase

recursal, diante do provimento parcial do recurso.

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa
sobre o valor atualizado da causa, do que ele ndo se isenta mesmo se for beneficiario da

gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, §2° do Cddigo de Processo Civil.

E, para interposi¢do de recursos aos Tribunais Superiores, o
que se prequestiona ¢ a matéria € nao o preceito legal ou constitucional, conforme ja
decidiu o Superior Tribunal de Justica: "A nulidade do julgamento por omissdo tem por
pressuposto a necessidade de a Camara pronunciar-se sobre o ponto. Se a fundamentag¢do
da conclusdo a que chegou independe do enfrentamento dos dispositivos legais citados
pela parte, inexiste omissdo sanavel através de embargos de declaracdo" (REsp n°

88.365/SP, 4* T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.5.1996).

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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