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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2100751-87.2025.8.26.0000, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ agravante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., é agravada LILIANY DA
SILVA MENEZES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Agravo de instrumento n° 2100751-87.2025.8.26.0000.

Comarca: Sdo Paulo.

Agravante: Facebook Servigcos Online do Brasil Ltda.

Agravada: Liliany da Silva Menezes.

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Agdo de obrigacdo de
fazer cumulada com indenizatéria. Perfil do Instagram
desativado. Tutela de urgéncia deferida. Determinagdo de
indisponibilizacdo do contetido do perfil da autora e envio
de orientagdes para recuperacdo de acesso, sob pena de
multa diaria de R$ 1.000,00, limitada a R$ 30.000,00.
Presenca dos requisitos do artigo 300 do CPC. Alegacao de
inexequibilidade técnica ndo comprovada por relatdrios ou
documentos oficiais do Provedor, limitando-se a
argumentos genéricos. Dever de cooperagdo processual da
agravante descumprido. Multa cominatéria. Possibilidade.
Valor que ndo se mostra excessivo, considerando seu
objetivo de compelir a parte a cumprir obrigacdo, bem como
o poder econdomico da recorrente. Eventual cumulagdo de
astreintes com indenizacdo futura é questdo prematura e
passivel de supressdo de instdncia nesse momento.
Ademais, multa que podera ser a qualquer tempo revista ou
excluida pelo juizo “a quo” caso se torne excessiva ou
desproporcional. Inteligéncia do art. 537, §1°, do CPC.
Decisdo mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de agravo de instrumento tirado da respeitavel

decisdo de fls. 48/50, integrada as fls. 106, dos autos do processo de

origem que, em agao de obrigacao de fazer, cumulada com indenizagéo por

danos morais, deferiu o pedido de tutela de urgéncia, para o fim de impor a

ré, ora agravante, obrigagdo de fazer consistente em tornar indisponivel o

conteudo da pagina

relacionada ao wusuario @lilianymenezesss na

plataforma Instagram e entrar em contato com a autora pelo endereco de e-

mail informado as fls. 21, a fim de orientar a parte para a recuperagao de

acesso ao perfil, no prazo de cinco dias, sob pena de multa diaria de R$
1.000,00, limitada a R$ 30.000,00.
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Sustenta a agravante, em sintese, que o Provedor de
Aplicagcdes do Instagram oferece servigo seguro, com mecanismos robustos
de protecdo, como autenticacdo em dois fatores, orientagcbdes detalhadas na
Central de Ajuda, ferramentas de recuperacao de contas e diretrizes claras
para prevencgao de invasdes, cumprindo o disposto no art. 14, § 1°, do CDC,
nao cabendo responsabiliza-lo por eventuais falhas do usuario ou terceiros;
que a invasdo da conta @lilianymenezes pode decorrer de fatores alheios
ao servico, como ma gestao de senhas, virus em dispositivos do usuario,
clonagem de telefone ou e-mail vinculado, configurando hipdtese de culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14, § 3°, Il, do CDC); que a obrigacao
de restabelecer 0 acesso a conta tornou-se inexequivel, pois a conta nio foi
localizada pelo Provedor, possivelmente deletada permanentemente,
devendo ser resolvida sem culpa da ré, nos termos do art. 248 do CC e arts.
497 e 499 do CPC; que a fixacao de astreintes & incompativel com a
impossibilidade de  cumprimento, violando os  principios da
proporcionalidade, adequagdo e razoabilidade, além de configurar
enriquecimento sem causa, conforme art. 537, § 1° IlI, do CPC; que,
subsidiariamente, a conversdo da obrigacdo em perdas e danos exige
comprovagao de danos concretos pela agravada, inexistente nos autos; que
a cumulagcdo de astreintes com indenizagao caracteriza bis in idem,
divergindo da jurisprudéncia do STJ. Requer, assim, provimento do recurso

com a reforma da decisao recorrida.
A liminar foi indeferida (fls.46).
E o que importa a ser relatado.

Desnecessaria a intimagdo da agravada para responder

ao recurso ante a auséncia de prejuizo.
O agravo nao é de ser provido.
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Narra a peticdo inicial que a agravada utiliza a plataforma
Instagram para se comunicar com familia e amigos, e que possuia mais de
3000 seguidores. Ocorre que em 28/10/2024 teve sua conta invadida por
terceiros para a pratica de golpes e que, ao constatar o acesso indevido,
seguiu todas as orientagdes da plataforma para recuperar sua conta;
contudo, sem sucesso, uma vez que o terceiro havia alterado todos os
dados de recuperacdo. Pediu liminarmente o restabelecimento do seu
acesso e, ao fim, a confirmagcdo da tutela e a condenacdo da ré a

indenizagdo por danos morais no valor de R$ 11.000,00.

Foi deferida a tutela de urgéncia, nos termos acima

mencionados, motivando a interposigao deste recurso.

E, em que pese o inconformismo manifestado, a

respeitavel decisdo ndo merece reparos.

O presente agravo foi interposto contra a decisdo que
deferiu pedido de tutela de urgéncia, de modo que, neste momento,
somente é possivel analisar a existéncia ou nao dos requisitos legais que
autorizam a medida, sob pena de se antecipar o julgamento de mérito, que
depende de observancia do devido processo legal, ou seja, do pleno
exercicio do contraditério e da ampla defesa, com a producéo de todas as

provas que se fizerem necessarias.

Restou evidenciada a relevancia na fundamentacdo da
agravada, a evidenciar a probabilidade do direito ante a aparente invasao
do perfil, evidenciada pela alteragdo ndo autorizada de dados cadastrais (e-
mail e telefone) e pela veiculagdo de anuncios atipicos, conforme imagens
juntadas as fls. 30/34. Ademais, a alegagédo de culpa exclusiva da autora

carece de suporte probatério minimo nesta fase processual.
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Quanto a alegacgao de inexisténcia de vicio de seguranga
no servigo, € irrelevante nesta cognicao sumaria. A tutela de urgéncia nao
pressupde analise definitiva da responsabilidade civi, mas apenas a
verossimilhanga do direito ante a violagdo do acesso a conta,
independentemente da causa. A eventual comprovacao de falha técnica ou
responsabilidade do provedor sera objeto de dilagao probatéria no mérito,

conforme art. 14, § 3°, ll, do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Tais elementos, ainda que nao definitivos, atendem ao
requisito da fumus boni iuris em sede de tutela de urgéncia, ndo sendo

exigivel prova cabal nesta fase.

Ademais, também presente o perigo de dano, tendo em
vista o risco de prejuizo a autora e a terceiros que eventualmente interajam
com o conteudo fraudulento que vem sendo veiculado no perfil da agravada

justificam a medida, conforme destacado na decisao agravada.

A alegacado de inexequibilidade da obrigagcao, sob o
argumento de que a conta ndo foi localizada pelo Provedor, ndo se
sustenta. A decisao liminar ndo impds a reativagdo da conta, mas tao
somente a indisponibilizacdo do conteudo do perfil @lilianymenezesss e o
envio de orientagdes para recuperacdo de acesso, medidas compativeis
com a atuacédo técnica do Facebook Brasil, que detém meios para cumprir
tais determinagdes, ainda que a conta esteja sob analise ou tenha sido

temporariamente suspensa.

Ademais, agravante n&o juntou aos autos qualquer
relatorio técnico ou comunicagao oficial do Provedor de Aplicagdes do
Instagram atestando a exclusdo permanente da conta, limitando-se a
alegacbes genéricas, insuficientes para afastar a presuncédo de viabilidade
das medidas determinadas (indisponibilizagdo do conteudo e orientagbes de
recuperacao), especialmente diante do dever de cooperacgao processual que
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incumbe a todas as partes da lide.

Com efeito, a agravante ndo comprovou qualquer
impossibilidade técnica de cumprimento da liminar. A eventual exclusao
permanente, se comprovada, podera ser discutida em momento oportuno,
com a produgao de provas técnicas, mas nao invalida os deveres impostos

na tutela antecipada.

Outrossim, é fato incontroverso que a conta da agravada
foi hackeada e utilizada por terceiro estelionatario, e que a agravada tentou

recuperar as contas diretamente junto a ré, sem sucesso.

Destarte, presentes os requisitos legais, nesta sede de
cognicdo sumaria e superficial, correta a decisdo agravada ao deferir a

tutela de urgéncia pleiteada.
Nessa linha:
Agravo de instrumento — Ac¢do de obrigagcdo de fazer c/c

indenizagdo por danos morais e pedido de tutela antecipada —

Insurgéncia contra a decisdo que indeferiu a liminar pretendida de

para que o requerido proceda com o desbloqueio e recuperacado do

perfil existente na rede social do Instagram da parte autora.

Desbloqueio e reativacdo de perfil do Instagram hackeado —
Possibilidade — Requisitos do art. 300 do CPC preenchidos —

Parte autora que demonstrou a probabilidade do direito e o

perigo de dano irreparavel, notadamente diante dos

documentos acostados — Requerido que, ademais, ja apresentou

contestagdo na origem e, em cognigdo ndo exauriente, teria dao
indicios de que a conta do Instagram da parte autora foi
efetivamente hackeada — Efeito ativo deferido no recurso que
merece ser confirmado — Precedentes — Decisdo reformada.
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Recurso provido. (TJSP; Agravo de Instrumento
2035227-80.2024.8.26.0000; Rel. Afonso Celso da Silva; 372

Camara de Direito Privado; j. 12/04/2024) (realces nao originais).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER,
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Deciséo

que deferiu tutela de urgéncia, para determinar que a agravante

proceda ao bloqueio da conta @fontedoténis.sp junto a rede

social "Instagram"”, restabelecendo, em sequida, seu acesso a

agravada, sob pena de multa. Configuracdo dos pressupostos

do artigo 300 do CPC. Agravada que teve a referida conta

invadida por terceiros, que passaram a aplicar golpes em seu
nome. Dever da agravante de diligenciar quanto ao bloqueio da
referida conta e sua posterior recuperagao, como forma de
resguardar os direitos da agravada. Necessidade, contudo, de
fornecimento de um novo e-mail pela agravada, ndo vinculado as
plataformas "Instagram” e "Facebook", para possibilitar o envio de
link com instrugbes para a recuperagdo segura da conta. Multa
cominatoria que visa compelir a agravante ao cumprimento de
obrigacdo de fazer e foi estipulada segundo critérios da
razoabilidade e proporcionalidade. Manutencdo. RECURSO
PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Agravo de Instrumento
2156879-69.2021.8.26.0000; Rel. Marcio Boscaro; 102 Camara de
Direito Privado; j. 14/09/2021) (realce nao original).

Com efeito, a ré nédo apresentou qualquer indicio da

impossibilidade de cumprimento da ordem, como a existéncia concreta de

impedimento técnico ou outra prova concreta do quanto alegado.

No que concerne a multa cominatéria, o artigo 537 do

Cddigo de Processo Civil permite que, em tutela provisoria, o magistrado

fixe, até mesmo de oficio, multa diaria, como forma de garantir o
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cumprimento da ordem judicial, desde que seja suficiente e compativel com
a obrigacdo e que se determine prazo razoavel para cumprimento do

preceito.

Importante citar a doutrina de CASSIO SCARPINELLA
BUENO: A multa ndo tem carater compensatorio, indenizatério ou
sancionatorio. Muito diferentemente, sua natureza juridica repousa no
carater intimidatério, para conseguir, do proprio réu (executado), o
especifico comportamento (ou abstengéo) pretendido pelo autor (exeqlente)
e determinado pelo magistrado. E, pois, medida coercitiva (cominatéria). A
multa deve agir no &nimo do obrigado e influencia-lo a fazer ou ngo fazer a
obrigacdo que assumiu. Dai ela dever ser suficientemente adequada e
proporcional para seu mister. Ndo pode ser insuficiente a ponto de n&o criar
no obrigado qualquer receio quanto as consequéncias de seu né&o-
acatamento. Nao pode, de outro lado, ser desproporcional ou desarrazoada

a ponto de colocar o executado em situagcdo vexatéria. O magistrado,

assim, deve ajustar o valor e a periodicidade da multa consoante as

circunstancias concretas, com vista a obtencdo do resultado

especifico da obrigacdo reclamada pelo exeqiiente. O § 4° do art. 461,

ademais, é claro, forte na razdo de ser da multa, quanto a possibilidade de
ela ser fixada sem pedido da parte interessada (Curso Sistematizado de
Direito Processual Civil, vol. 3, Sao Paulo, Saraiva, 2008, p. 412)

(realces nao originais).

Como esclarecem NELSON NERY JUNIOR e ROSA
MARIA DE ANDRADE NERY a respeito da imposicdo de multa que vise
estimular o cumprimento de obrigagdo de fazer ou nao fazer, O juiz ndo

deve ficar com receio de fixar o valor em quantia alta, pensando no

pagamento. O objetivo das astreintes ndo é obrigar o réu a pagar o

valor da multa, mas obriga-lo a cumprir a obrigagdo na forma

especifica. A multa é apenas inibitéria. Deve ser alta para que o devedor
desista de seu intento de ndao cumprir a obrigagdo especifica. Vale dizer, o
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devedor deve sentir ser preferivel cumprir a obrigagcdo na forma especifica a
pagar o alto valor da multa fixada pelo juiz (Coédigo de processo civil
comentado e legislagcao extravagante, 122 ed., Sdo Paulo, RT, 2012, p.

804) (realces nao originais).

Portanto, em vista da finalidade da multa cominatéria, que
€ exatamente a de estimular o cumprimento da obrigagdo de fazer, do
tempo que a agravada aguarda sem atendimento a solicitagdo de
recuperacdo de acesso a conta e da relevancia do servico prestado pela
agravante, o valor da multa diaria fixada para a hipétese de descumprimento
da obrigacédo revela-se razoavel e proporcional, uma vez que o valor é
compativel com a obrigagcdo e esta em consonancia com os parametros
adotados por este Egrégio Tribunal em casos analogos e com o porte
econémico da recorrente.

Quanto a alegacao de eventual cumulagido indevida de
astreintes com futura indenizacédo por perdas e danos, trata-se de questao
prematura. A decisdo agravada limitou-se a deferir tutela proviséria para
indisponibilizacdo do conteudo e orientagcbes de recuperacdo de acesso,

sem qualquer mengao a condenacao indenizatoria.

A discussao sobre cumulagdo de multa coercitiva com
eventual reparacdo de danos pressupde analise de mérito, ainda nao
realizada pelo juizo de origem. Adentrar esse tema agora implicaria
supressdo de instancia, pois a eventual fixacdo de indenizagdo — se
requerida — dependera de instrucdo probatoéria e contraditério pleno. Por
ora, as astreintes cumprem funcédo exclusivamente coercitiva, conforme
destacado nas passagens doutrinarias acima, nao havendo risco de bis in

idem.

Ressalta-se, de todo modo, que, se necessario, a multa
podera ser a qualquer tempo revista ou excluida pelo Juizo a quo caso se
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torne excessiva ou desproporcional (artigo 537, §1°, do Cédigo de Processo
Civil), ndo sendo o caso, portanto, de alterar o critério adotado pelo

Magistrado.
Nesse sentido, inclusive desta Colenda Camara:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Prestacdo de servicos. Acdo de
obrigacdo de fazer. Rede social. Conteudo disponibilizado na
plataforma da ré (Instagram). Decisdo que deferiu o pedido de tutela
de urgéncia da autora, para compelir a ré ao cumprimento da
obrigagéo de fazer consistente em viabilizar o acesso da autora a
conta de sua propriedade. Irresignacdo da ré. Descabimento.

Presenca dos requisitos do artigo 300 do CPC. Necessidade de

dilacdo probatéria. Manutencdo do valor da multa.

Razoabilidade e proporcionalidade. Artigos 536, "caput” e § 1°,

e 537, ambos do CPC. Multa que podera ser revista caso

necessario. Decisdo mantida. Recurso n&o provido. (TJSP;
Agravo de Instrumento 2141845-83.2023.8.26.0000; Rel. Lidia
Conceigao; Orgdo Julgador: 36 Camara de Direito Privado; j.
16/06/2023) (realces nao originais).

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Perfil do Instagram desativado.
Infracdo praticada pela autora que ndo foi demonstrada
extrajudicialmente de modo preciso, concreto e circunstanciado.
Conta utilizada para fins profissionais. Restabelecimento do servigo

de rigor. Fixacao de astreintes. Inconformismo da requerida.

Descabimento. Requisitos autorizadores da medida de urgéncia

deferida em sede de cognicdo sumaria pelo Douto Magistrado a

quo. Multa exigivel. Valor que ndo se mostra excessivo,

considerando seu objetivo de compelir a parte a cumprir

obrigacdo, bem como o poder econdémico da recorrente.

Recurso  desprovido. (TJSP; Agravo de Instrumento
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2280430-52.2022.8.26.0000; Rel. Milton Carvalho; ()rgéo
Julgador: 362 Camara de Direito Privado; j. 14/12/2022) (realces

nao originais).

De rigor, portanto, a manutencédo da respeitavel decisao

recorrida.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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