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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1064418-81.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante KARINA
GOMES DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 59.980

APELACAO N° 1064418-81.2024.8.26.0100

COMARCA DE SAO PAULO

APTE.: KARINA GOMES DE OLIVEIRA (JUSTICA
GRATUITA).

APDO.: BANCO BMG S/A.

Apelacdo — Agdo de inexisténcia de débito, cumulada com
pedido de tutela de urgéncia e pedido de danos morais por
inclusdo indevida no SCR (registrato) — Improcedéncia —
Pretensdo a exclusdo do nome da autora dos cadastros do
SCR — Relacdo juridica entre as partes ndo negada pela
autora e comprovada mediante prova documental
apresentada nos autos — Inversdo do 6nus da prova que nao
desobriga a autora a demonstrar os fatos constitutivos do
direito pleiteado na inicial — Auséncia de demonstra¢do da
irregularidade da anotacdo - Inexisténcia de notificacao
prévia a respeito da negativacao do nome da demandante —
Irregularidade ndo configurada — Comunicagdo desta
anotacdo que compete ao 6rgdo mantenedor do cadastro, e
nao ao credor — Stimula n. 359 do E. Superior Tribunal de

Justica — Sentenca mantida — Fixacdo de honorarios
recursais nos termos do art. 85, § 11°, do CPC/15 - Recurso
improvido.

A 1. sentenca (fls. 363/365), proferida pela
douta Magistrada Camila Rodrigues Borges de Azevedo, cujo relatorio
se adota, julgou improcedente a presente agao de inexisténcia de débito
com pedido de tutela de urgéncia cumulada com pedido de danos morais
ajuizada por KARINA GOMES DE OLIVEIRA em face de BANCO
BMG S/A, condenando a parte autora no pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios arbitrados em 10% do
valor atualizado da causa, ressalvada a gratuidade processual concedida.

Irresignada, apela a vencida, relatando que
ficou impossibilitada de abrir conta corrente em uma institui¢ao bancaria
devido a restricdo desabonadora promovida pelo banco réu no sistema
Registrato, do Banco Central do Brasil. Alega que embora tenha sido
cliente do banco apelado nao ha qualquer situagdo financeira que tenha
ficado em aberto. Invoca a aplicacio do Codigo de Defesa do
Consumidor, no caso vertente, inclusive com a inversao do onus da
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prova. Diz que o apelado ndo trouxe nenhum contrato ou documento
relacionado a origem da divida devidamente assinado pela apelante,
capaz de comprovar a totalidade dos débitos nos termos na qual foram
cadastrados no Registrato. Informa que o banco réu langou operacdes
de crédito como "prejuizos" em varias data, em 10 débitos, o valor de R$
1.243,53. Argumenta que de fato, sao admitidas as atuais formas de
contratagdo, através do uso da tecnologia e por meio virtual, mas é
necessario que a instituicdo financeira apresente comprovagao
suficiente e idonea, apta a demonstragdo de que houve efetiva
manifesta¢cdo volitiva do contratante no sentido de firmar o pacto.
Salienta que os documentos unilaterais apresentados pelo banco ndo
possuem validade juridica para comprovar a contratagdo e o0
inadimplemento da apelante. Destaca que apesar de se tratar de apenas
um suposto debito (RS 1.243,53), tal débito foi lancado diversas vezes
(dez meses de prejuizo), em meses distintos, visando causar prejuizo ao
crédito do apelante, ja que as institui¢oes financeiras consultam o SCR
e utilizam do mesmo como definidor/delimitador de crédito. Aponta a
aplicabilidade da Resolugao 2.724/00 do BACEN, que determina que as
instituigdes financeiras prestem essas informagdes sobre o montante dos
débitos e responsabilidades contratuais de seus clientes. Salienta que
SISBACEN, através de seu SCR, age da mesma forma como os demais
orgdos de prote¢do ao crédito e, conforme entendimento do C. STJ, as
informacdes fornecidas pelos bancos ao SCR caracterizam restrigdes
crediticias. Alega que ¢ dever da institui¢do financeira credora de
proceder a previa comunicagdo do lancamento, de acordo com o art. 11,
§§ 1° e 2° da Resolugdo BACEN 4.571/2017. Ressalta que foi
surpreendida com a inscri¢do do débito, como causador de “prejuizo” no
SCR, sem, contudo haver uma notificagao prévia do cadastro do débito
na mencionada plataforma, o que contraria a ordem legal. Argumenta
que é nitido que o quadro probatorio demonstra que a institui¢do
financeira deixou de atuar com a diligéncia e a cautela necessarias para
a celebragdo do contrato referido nos autos. Aduz a existéncia de danos
morais, impugnando a aplicagdo da Sumula 385 do STJ na presente
hipotese, requerendo que a indenizagdo seja fixada em R$ 15.000,00,
com corre¢ao monetaria a partir do arbitramento e juros de mora de 1%
ao més, a partir da negativagdo indevida (Stimulas 54 ¢ 362 do STJ ¢ art.
398 CC). Requer que os honorarios advocaticios sejam fixados em 20%
sobre o valor da condenagdo. Colaciona jurisprudéncia a respeito.
Postula, assim, a reforma da r. sentenca (fls. 368/383).

Houve apresentagdo de contrarrazdes (fls.
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384/393).

Recurso tempestivo, processado e recebido no
duplo efeito.

E o relatoério.

A autora ajuizou a presente acao alegando “que
descobriu que foi negativada pela requerida. Relatou que, ao consultar
seu nome no Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central —
SCR, tomou conhecimento de dez débitos presentes na “Lista
desabonadora do Banco Central”. Disse que ndo obteve éxito ndo
solucdo do conflito de forma extrajudicial. Manifestou o desinteresse na
audiéncia de concilia¢do. Pediu a concessao da gratuidade da justica e a
tutela de urgéncia para que a requerida exclua os apontamentos
mencionados. Requereu a procedéncia da acdao para declarar a
inexisténcia dos débitos e a compensagdo por danos morais no valor de
R$ 15.000,00. Juntou os documentos (fls. 18/175).

Em sede de contestacao (fls. 209/221), a ré
discorreu sobre a natureza do SCR Bacen, esclarecendo que as
anotacoes nela contidas nao se tratam de negativagdo. Apontou defeito
na representacdo da autora. Aduziu ser da demandante o Onus de
comprovar os danos relatados na inicial. Salientou a inexisténcia de
falha na prestagdo dos servicos da instituicdo financeira. Ressaltou que
os registros sao originarios de cartdo de crédito, cuja fatura ndo foi paga
pela cliente. Disse ter agido no exercicio regular de seu direito.
Impugnou os danos morais. Salientou a impossibilidade de inversao do

onus da prova. Requereu a improcedéncia da acdo. Juntou documentos
(fls. 222/334).

Houve réplica (fls. 339/357).

Intimadas a se manifestarem sobre o interesse
da designacdo de audiéncia de conciliagdo e acerca da producgdo de

provas (fls. 358), ambas as partes requereram o julgamento antecipado
da lide (fls. 361 e 362).

O douto Magistrado houve por bem julgar a
acao improcedente, condenando a autora nos 6nus de sucumbéncia.

Pois bem.
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Como ¢ cedico, as institui¢des financeiras em
geral devem prestar informagdes sobre suas operagdes ao Banco Central
do Brasil, como 6rgao de regulagao e supervisao do sistema financeiro.

Em consulta ao site do Banco Central do
Brasil, encontramos as seguintes informagdes:

O que é 0 SCR.

O Relatorio de Empréstimos e Financiamentos
(SCR) mostra suas dividas com bancos e financeiras. Vocé pode
verificar: o saldo devedor, o tipo de operacdo de crédito, se a divida
esta em dia ou em atraso, e outros dados.

As informagoes que aparecem no relatorio sdo
registradas no Sistema de Informagoes de Creédito (SCR) pela institui¢do
financeira onde vocé contratou a operagdo de crédito.

Para que serve o Relatorio de Empréstimos
e Financiamentos.

O Relatorio de Empréstimos e Financiamentos
(SCR) serve, principalmente, para vocé:

- avaliar se esta muito endividado e se deve ou
ndo contratar mais uma operag¢do de crédito;

- conferir se existe divida que vocé ndo
contratou, e

- conhecercdo no S melhor suas dividas, para
tentar renegociar ou transferir para outro banco...

Porque os bancos consultam suas dividas.

Quando vocé esta negociando um empréstimo
ou financiamento, o banco avalia seu perfil de risco antes de liberar o
crédito. Para isso, ele pode consultar informag¢oes em vdrias bases de
dados, incluindo as dos ultimos 24 meses no Sistema de Informacoes de

Crédito do Banco Central (SCR).

O banco consegue visualizar somente o tipo de
operagdo, o valor e se a divida esta em dia ou em atraso, mas ndo
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enxerga com qual instituicdo financeira ela foi contratada.

Para consultar seu relatorio, o banco precisa
de sua autorizacdo. Ela geralmente esta prevista nos documentos que
vocé assina antes de contratar o empréstimo ou financiamento.
(disponivelemhttps://www.bcb.gov.br/meubc/fags/p/o-que-e-o-relatorio-
de-emprestimos-e-financiamentos-scrl — grifo nosso).

Dessa forma, ao menos em principio, a pessoa
que tem informagdes constantes em seu nome perante o SCR, nao fica
impedida de obter novos empréstimos, ja que para consultar o relatorio,
¢ imprescindivel a autorizagdo prévia do cliente.

Conferindo-se a prova documental coligidas
aos autos, consistentes em: “termo de adesdo a produtos e servigcos” (fls.
222/228), “termo de adesdo ao programa de beneficio basico” (fls.
229/230), fotografia e copia dos documentos pessoais (fls. 231/236) e
detalhamento de extratos da utilizacdo do cartdo de crédito (fls.
314/334), cujas assinaturas feitas por biometria facial ndo foram
impugnadas, ndo ha como negar a existéncia de relacdo juridica entre a
autora e a ré. E de se reconhecer, por isso, que se afigura suficiente, em
principio, para demonstrar a origem das dividas aqui versadas, por
evidenciar que se referem a débitos oriundo de contrato efetivamente
celebrado pela autora com a ré.

Em que pese a alegacdo da apelante no sentido
de que a origem da suposta divida ndo foi comprovada, a demandante
apresenta alegagdes genéricas a respeito da documentacdo trazida aos
autos pelo banco, se restringindo a confirmar que manteve relagao
juridica com o banco réu, mas que desconhece a origem da divida, pois
nao aderiu apenas ao cartdo digital de débito, nunca recebendo ou
utilizando cartdo de crédito. Ademais, ndo demonstrou a quitacdo das
dividas apontadas as fls. 334, ja que ndo negou a relagdo juridica entre as
partes em réplica.

Insta consignar, por oportuno, que a inversao
do 6nus da prova ndo isenta a autora de demonstrar os fatos constitutivos
de seu direito, tampouco autoriza a transferéncia dessa incumbéncia a
parte ré. Ademais, ressalte-se que, na presente hipdtese, ndo se
vislumbra qualquer dificuldade inerente a produ¢do da prova
documental a fim de corroborar a quitacdo das prestacoes ou que
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cancelou o cartao sem qualquer inadimpléncia.

Cumpre observar, outrossim, que a presente
demanda nao visa, outrossim, discutir a exatiddo do valor cobrado pelo
réu. Além disso, eventual inexatidao deste registro pode ser corrigida a
pedido do consumidor, perante o 6rgdo de protecdo ao crédito, de
conformidade com o previsto no art. 43, § 3°, do CDC. Como ¢ sabido,
sobre os débitos inadimplidos incidem juros e correcao monetaria, o que
explica a evolugao de sua divida até a data da inscri¢ao desabonadora.

A respeito da auséncia de notificagdo prévia,
note-se que constitui dever legal para a instituicdo responsavel pela
manuten¢do do cadastro de protecdo ao crédito, entendimento, alids,
sumulado pelo C. Superior Tribunal de Justica, com a edi¢cao da Sumula
n°® 359:

“Cabe ao orgdo mantenedor do Cadastro de
Proteg¢do ao Crédito a notificagdo do devedor antes de proceder a
inscricdo”.

Nesse sentido:

APELACAO. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito c/c indenizatoria. Sentenca de extingdo em
relacdo a corré Associagdo Comercial de Sao Paulo e improcedente em
face da correquerida Boa Vista S/A. Insurgéncia da autora.
Descabimento. Associagdo que ndo ¢ parte legitima para figurar no
polo passivo da demanda. Responsabilidade do orgdo mantenedor do
cadastro negativo. Notificacdo prévia sobre a inscrigdo do débito.
Dever da empresa mantenedora do cadastro. Sumula 359 do C. STJ.
Comprovag¢do do envio da notificagdo prévia a negativagao.
Desnecessidade de apresentagdo de aviso de recebimento. Inteligéncia
da Sumula 404 do C. STJ. Auséncia de falha procedimental que autorize
a condenagdo ao pagamento de indeniza¢do moral. Sentenca mantida.
RECURSO IMPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1044181-60.2023.8.26.0100; Relator (a): Pedro Paulo Maillet Preuss;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 132
Vara Civel; Data do Julgamento: 18/10/2023; Data de Registro:
18/10/2023).

Inexigibilidade de débito c/c danos morais —
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Apontamento relativo a contrato de cartio de crédito — Prova do
vinculo e da efetiva prestagdo de servicos — Onus do réu — Artigo 373,
inciso I, do CPC c/c artigo 6° inciso VIII, do CDC — Atendimento —
Documentag¢do habil (faturas de consumo, extratos com o historico de
utilizagdo do cartdo e demonstrativo de pagamentos parciais de
obrigacoes, bem como do saldo negativo em aberto) — Reconhecimento
— Regularidade do débito — Inadimpléncia configurada — Negativagdo
— Exercicio regular de direito — Notifica¢do prévia sobre a anotagdo
desabonadora — Dever do orgdo de protecdo ao crédito, e ndo do
credor — Sumula 359 do STJ — Danos morais — Inocorréncia —
Improcedéncia dos pedidos — Sentenca mantida — Artigo 252 do
RITJ/SP c/c artigo 23 do Assento Regimental n® 562/2017. Recurso ndo
provido. (TISP; Apelagdo Civel 1041452-64.2023.8.26.0002; Relator
(a): Henrique Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 7* Vara Civel; Data
do Julgamento: 10/10/2023; Data de Registro: 10/10/2023).

APELACAO.  ACAO  INDENIZATORIA.
INSCRICAO EM CADASTRO DE RESTRICAO DE CREDITO.
Sentenc¢a que julgou a a¢do improcedente, sob o fundamento de que as
cobrangas impugnadas sdo validas e eficazes. Insurgéncia da autora,
que pretende a declaracdo de inexisténcia dos débitos, bem como a
condenagdo da parte apelada em danos morais, ao argumento de que
ndo houve comprovagao da legitimidade da contrata¢do. Descabimento.
Regularidade da cobranga devidamente demonstrada. Exercicio regular
de direito. Cessdo de crédito que prescinde da anuéncia do devedor.
Obrigacgdo de notificar o devedor quanto a inscri¢do no cadastro de
inadimplentes cabe ao Orgdo mantenedor do cadastro, e ndo a
instituicdo financeira apelada (Sumula 359 do STJ). LITIGANCIA DE
MA-FE. Elemento subjetivo ndo demonstrado in casu. Penalidade
afastada. Sentenc¢a parcialmente reformada. Recurso provido em parte.
(TJSP; Apelagao Civel 1000638-08.2023.8.26.0132; Relator (a): Heloisa
Mimessi; Orgao Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de
Catanduva - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 02/10/2023; Data de
Registro: 02/10/2023).

Dessa forma, nao hd que se imputar
responsabilidade a ré acerca da auséncia de notificacao prévia do débito.

Conclui-se, pois, que a irresignacao da autora
ndo merece ser acolhida, mantendo-se, integralmente, a r. sentenga
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recorrida.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensdvel a indicacdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicdo de
embargos de declaragdo com essa exclusiva finalidade. Ficam as partes
advertidas em relagdo a interposi¢ao de recurso infundado ou meramente
protelatério, sob pena de multa, nos termos do art. 1026, paragrafo 2° do
CPC.

Por fim, visando prestigiar o trabalho realizado
pelo patrono do apelado que teve que apresentar contrarrazdes ao apelo
interposto pelo apelante, majora-se a verba honordria em seu favor para
15% do valor atualizado da causa (artigo 85, pardgrafo 11, do CPC)

Ante 0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

Thiago de Siqueira
Relator
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