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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001330-
91.2023.8.26.0104, da Comarca de Cafelandia, em que ¢ apelante EDILENE
APARECIDA DA SILVA ULIAN (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO DO
BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), LEA DUARTE E DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO.

Sdo Paulo, 25 de abril de 2025.
PAULO SERGIO MANGERONA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Edilene Aparecida da Silva Ulian
Banco do Brasil S/A

Octavio Santos Antunes

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c
reparacdo de danos morais. Divida ndo reconhecida pela autora.
Nome negativado. Ac¢ao julgada improcedente na origem. Banco
que comprova de forma satisfatoria ndo apenas a existéncia da
relacdo juridica entre as partes, mas também a origem dos débitos
em discussd@o. Auséncia de prova do pagamento do débito.
Cobranga proveniente do exercicio regular do direito do credor.
Litigancia de ma-fé configurada. Sentenga mantida. Recurso da
autora desprovido.

Vistos,

Trata-se de apelacdo interposta em face da r. sentenca (fls.

366/369), cujo relatorio se adota, que julgou improcedente a presente acao

declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos morais.

origem das dividas ne

seguras dando conta

Inconformada, recorre a autora destacando que desconhece a
gativadas em seu nome. Sustenta, ainda, a auséncia de provas

da origem dos débitos questionados. Enfatiza, ademais, a

existéncia de danos morais passiveis de serem reparados. Pugna, por fim, pelo

afastamento da multa

399/401).

pela litigancia de ma-fé (fls. 372/395).

Recurso regularmente processado, com contrarrazdes (fls.

E o relatorio, no essencial.
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O recurso ndo comporta provimento.

Incontroversa a relagdo juridica de consumo entre as partes
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei 8.078/90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor. A matéria encontra-se pacificada pela Sumula 297 do STJ: “O Cédigo

de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras.”

Com efeito, como o réu detém o monopolio de informagdes,
dados e documentos, a hipotese é de inversdo do Onus da prova em favor do

consumidor (art. 6°, VIII, da Lei 8078/90).

No mais, como destacado com acerto na r. sentenga: "(...) a
farta e consistente documentagdo trazida pelo réu demonstra, de forma inequivoca,
sua legitimidade para cobrang¢a da divida em comento e consequentemente a
negativagdo do nome da autora (fls. 19/20). Isso porque logrou éxito em comprovar
a relagdo entre as partes, visto que a pega da contesta¢do esta carreada de telas dos
sistemas informatizados da instituicdo bancaria, instruida por diversos documentos
que apontam a contrata¢do de empréstimos pessoais nos meses de janeiro, margo e
junho de 2022 (fls. 210/213). Conforme clausulas que constam dos instrumentos
celebrados de fls. 108/136 a requerente assumiu a obrigagdo de quitar, através de
parcelas mensais por meio de débito em conta corrente que possui com o banco
requerido sob o n°8.944-3 perante a agéncia n° 6885-3 na cidade de Sabino/SP. Da
leitura dos extratos da aludida conta corrente percebe-se que os emprestimos
descritos e contratados foram regularmente creditados na conta corrente da autora,
na qual as respectivas parcelas deveriam ser debitadas desde que houvesse saldo.
No entanto, a partir de abril de 2022 (fls. 354) é possivel verificar que a conta
bancaria da autora passou a ser movimentada de modo a deixa-la sempre sem saldo,
ou seja, valores depositados passaram a ser imediatamente utilizados ou
transferidos para outras contas, inclusive de titularidade da propria requerente (fls.
340/365). A autora, por vezes, utilizou-se ainda do limite de cheque especial

contratado (fls. 303 — R$ 100,00), incidindo em juros."

Pelo que se infere dos autos, assim, o réu comprovou de

forma satisfatoria ndo apenas a existéncia da relagdo juridica existente entre as partes,

Apelagdo Civel n° 1001330-91.2023.8.26.0104 -Voto n° 1001330-91 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

mas também a origem dos débitos em discussao (fls. 272/296).

Verifica-se que os referidos contratos foram efetivamente
firmados por meio de plataforma digital disponibilizada pela instituicao financeira, a
qual corresponde ao servigo prestado com acesso e contratacdo de produtos
financeiros por meio de celulares e smartphones, mediante login com identificagdo

pessoal e senha.

Referida modalidade de contratagdo, inclusive, foi
expressamente autorizada pela autora, conforme se extrai do termo de adesdo juntado

a fl. 137, por ela assinado de forma presencial.

No caso dos autos, trata-se de contratagdo digital, no ambito
da plataforma mantida pelo réu, e sobre a expressdo de vontade e liberdade de forma
nos negocios, o CC, art. 107 estabelece: “A validade da declaragdo de vontade ndo

dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir.”

Na licado de Silvio de Salvo Venosa: “No contrato, a
manifesta¢do da vontade é livre, quando ndo for prescrita uma forma pela lei; ou
quando assim ndo o fazem as proprias partes. Destarte, a vontade no contrato pode
manifestar-se verbalmente e por escrito, seja por instrumento particular, seja por

instrumento publico” (Direito Civil, Teoria Geral das Obrigagdes e Teoria Geral dos

Contratos, Ed. Atlas, 12* Ed., pg. 433).

Segundo Caio Mério da Silva Pereira: “O elemento formal no
direito do contrato ndo tem importancia sendo em linha de exce¢do. Normalmente as
convengoes se concluem pelo simples acordo de vontades, independentemente de
qualquer materialidade que estas revistam. (...) ou expressam a sua vontade por
escrito, adotando ora o instrumento particular, ora o publico, por comodidade ou
seguranga. (...) Resumindo: em principio, os contratos celebram-se pelo livre
consentimento das partes, salvo quando a lei impoe, como essencial a obediéncia ao
requisito de forma (Codigo Civil, art. 107)” (Instituicdes de Direito Civil, Vol. III,
Contratos, Ed. Forense, 24* Ed. 2020, pg. 33).
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Nao bastasse isso, as telas sistémicas reforcam o acervo
probatorio juntado aos autos e demonstram a relagao juridica entre as partes como

também a utilizagdo dos servigos disponibilizados pela institui¢do financeira.

Nesta linha, vem admitindo a jurisprudéncia desta Corte a
conjugacdo das chamadas “telas sistémicas” a outros tipos de prova, tudo a fim de

atestar a existéncia da relacdo juridica entre empresa e consumidor.
Nesse sentido:

“RESPONSABILIDADE CIVIL — Banco de dados — Insercdo
do nome do autor nos cadastros de inadimplentes por divida de decorrente de
contrato bancario, cuja origem ele afirma desconhecer — Falta de contrato escrito e
assinado pelo consumidor — Irrelevancia na espécie — ''Telas sistémicas" de
computador produzidas pela propria entidade financeira podem, em tese, servir de
prova, se o consumidor ndo apresentar argumentos concretos, especificos em
contrdario, mormente se considerando que foi comprovada a cessdo do crédito —
Autor apresenta, em sua réplica, manifestagdo padronizada, sem impugnar os dados
especificos que constavam da contestagdo, apenas informando que desconhece a
divida - Diante dos elementos informativos apresentados pela ré, exigia-se algo mais
do autor, além da sua ampla alegagcdo de desconhecimento da divida —
Comunicag¢do acerca da negativacdo foi corretamente efetuada pela empresa
responsavel pelo cadastro de inadimplentes, conforme sumula 359 do STJ — Ac¢do
indenizatoria improcedente — Sentenca mantida. HONORARIOS RECURSAIS -
Cabimento - Majoracdo dos honorarios advocaticios de 10% para 15% sobre o
valor da causa. LITIGANCIA DE MA-FE - Inocorréncia - A mera interposicdo do
recurso cabivel, ainda que com argumentos reiteradamente refutados pelo tribunal
de origem ou sem a alega¢do de qualquer fundamento novo, apto a rebater a decisdo
recorrida, ndo traduz ma-fé nem justifica a aplicacdo de multa. Recurso desprovido.
(TJSP; Apelacdo Civel 1054824-14.2022.8.26.0100; Relator (a): Alvaro Torres
Junior; Orgdo Julgador: 20° Camara de Direito Privado,; Foro Central Civel - 15°
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/05/2024, Data de Registro: 10/05/2024)”
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Nao houve, de outro lado, qualquer impugnagdo em relacao
aos valores creditados em conta, tampouco prova do pagamento das parcelas dos

empréstimos adquiridos pela autora.

Forgoso convir, assim, que as cobrangas efetuadas pelo banco
decorrem do exercicio regular de direito do credor (art. 188, I, do CC), ndo havendo
como se falar em pratica abusiva ou falha na prestagdo de servigo, tampouco em

vicio de informagao ou de consentimento.

Por derradeiro, tem-se que a litigancia de ma-fé ¢ a conduta
desonesta de uma parte no processo judicial, apresentando argumentos falsos,
manipulando evidéncias ou agindo de forma a atrasar o andamento do feito, com
inten¢do deliberada de prejudicar a outra parte, enganar o juiz ou abusar dos direitos

processuais.

Destarte, em face dos documentos apresentados pelo réu,
constata-se que a apelante agiu de modo temerario e procurou alterar a verdade dos

fatos - artigo 80 do CPC, devendo ser mantida a multa pela litigdncia de ma-fé.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso. Majoro os honorarios advocaticios para 15% do valor atualizado da causa,

nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, observada a gratuidade judicidria.

Atentem as partes para o detalhe de que a oposicao de
embargos de declaracdo fora das hipdteses legais e/ou com efeitos infringentes dara

ensejo a imposicdo da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim (Siumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justi¢a e n® 282 do

Supremo Tribunal Federal).

PAULO SERGIO MANGERONA

RELATOR
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