o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000402847

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1091540-69.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante SUL
AMERICA SERVICOS DE SAUDE SA., ¢é apelado CINAGAMA
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 1) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso, com majoracao dos
honorarios sucumbenciais. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 26 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1091540-69.2024.8.26.0100

Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0 — Turma V
Apelante: Sul América Servigos de Satde S.A.

Apelada: Cinagama Empreendimentos Imobilidrios Ltda.
45* Vara Civel do Foro Central Civel

Juiz Prolator: Dr. Rogério Aguiar Munhoz Soares

Voto n° 2548

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. RESCISAO
CONTRATUAL. AVISO PREVIO DE 60 DIAS.
DEVOLUCAO DE VALORES.

Pedido de rescisdo do contrato formulado pela estipulante
pessoa juridica. Cobranca de débitos apos o pedido de
cancelamento. Aviso prévio de 60 dias previsto no contrato.
Abusividade. Paragrafo unico do artigo 17 da RN ANS n°
195/99 revogado pela RN ANS 455/2020, em cumprimento
ao acorddio do TRF-2 na Ac¢dao Civil Publica n°
0136265-83.2013.4.02.51.01. Poucas vidas. Os efeitos da
sentenca proferida em agdo civil publica igualmente aplicam-
se as pessoas com reduzido numero de beneficiarios.
Precedentes desta Corte. Sentenca mantida

Sentenca de procedéncia, mantenca por seus proprios
fundamentos. Artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo.

Recurso da ré niao provido.

Vistos.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito
julgada procedente pela r. sentenca de fls. 1054/1057, cujo relatorio se adota,
proferida nos seguintes termos: “Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a agdo, nos
termos do art. 487, inciso I do CPC, para DECLARAR a resilicdo contratual a partir da data
da notificagdo, em 04/06/2024, e a inexigibilidade das mensalidades posteriores, no valor de
RS 11.221,16. Sucumbente, arcara a ré com o pagamento das custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios, estes fixados em 10% do valor atualizado da causa (CPC, art. 85,

§2°"
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Recorreu a ré (fls. 1060/1077), aduzindo que a decisao
proferida nos autos da Ag¢ao Civil Publica n® 0136265-83.2013.4.02.5.01 apenas
protegeria os beneficidrios de planos coletivos por adesdo nos primeiros doze meses.
O cancelamento se deu a pedido da autora, sendo devido o aviso prévio de 60 dias,
em decorréncia da previsao contratual, reportando-se ao artigo 23 da Resolucdo
Normativa n.° 557 de 2022. A autora ndo pode ser equiparada ao consumidor, em
razdo de auséncia de vulnerabilidade técnica. Propugnou pela reforma da sentenca,
julgando improcedente a agao.

Recurso tempestivo, regularmente processado e
preparado (fls. 1078/1079).

Apresentadas contrarrazdes (fls. 1083/1094), refutando

a autora os argumentos apresentados pela ré.
E o relatério.

Narrou a autora ter encaminhado a ré, no dia 4 de junho
de 2024, pedido de cancelamento do plano de satude, contudo, foi informada sobre a
necessidade do pagamento de duas parcelas relativas ao aviso prévio de 60 dias,
resultando em cobranca até 4 de agosto de 2024. Alegou ser abusiva a cobranca
realizada pela ré.

E incontroverso nos autos ter a autora informado a ré
sobre sua intencdo de cancelamento do plano de satde, em 4 de junho de 2024, e, em
resposta, a ré a notificou quanto ao cancelamento programado para 4 de agosto de
2024 (fls. 31).

Divergem as partes quanto a validade da clausula
contratual que autoriza, a titulo de aviso prévio, a cobranga, por periodo de 60 dias
apos a notificagdo de cancelamento do plano, de valor correspondente a mensalidade.

O pedido de cancelamento imotivado do seguro saude,

por iniciativa do beneficiario do plano de saude, ¢ previsto contratualmente (fls. 82):
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“31.1.1 O cancelamento imotivado do Contrato por iniciativa da Seguradora e/ou do
Estipulante, sem direito a devolugdo dos prémios pagos, somente podera ocorrer apos os 12
(doze) meses de contrato ¢ mediante comunicag@o por escrito por qualquer das partes, com
no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data do efetivo cancelamento, ¢ o
pagamento dos prémios devera ocorrer neste periodo”.

Referida clausula de cancelamento imotivado
respaldava-se em regra do art. 17, pardgrafo tnico, da Resolu¢cdo Normativa ANS n°
195/99, que assim previa: “Art. 17 As condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensdo
de cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo ou
empresarial, devem também constar do contrato celebrado entre as partes.Paragrafo tnico.
Os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo ou empresarial
somente poderdo ser rescindidos imotivadamente apds a vigéncia do periodo de doze meses
e mediante prévia notificacdo da outra parte com antecedéncia minima de sessenta dias”.

No entanto, o paragrafo Uunico foi anulado pela
Resolugao Normativa n°® 455 da ANS, de 30 de margo de 2020, em cumprimento ao
v. acordao proferido pelo e. Tribunal Regional Federal da 2* Regido, nos autos da
Acdo Civil Publica ajuizada pelo PROCON em face da ANS (processo n°
0136265-83.2013.3.02.51.01), conforme seguinte ementa:

“ADMINISTRATIVO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. ART. 17 DA
RESOLUCAO 195 DA ANS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CLAUSULA DE FIDELIDADE. ABUSIVIDADE. -
Rejeitada a alegagdo de intempestividade recursal aduzida pela parte apelada,
na medida em que, ndo obstante o recurso de apelagdo tenha sido interposto
antes do julgamento dos embargos declaratorios, a parte ré, apos o julgamento
dos referidos embargos, ratificou o apelo, conforme se depreende da peticdo de
fl. 105. -A controvérsia sobre a validade e o contetido das clausulas do contrato
de plano de saude coletivo atrai a aplicagdo das normas do Cddigo de Defesa
do Consumidor, haja vista os beneficiarios do plano de saude se enquadram no
conceito de consumidor, pois utilizam os servi¢os na condi¢ao de destinatarios

finais, previsto no art. 2° da Lei 8078/90, ¢ as empresas de plano de saude se
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enquadram no conceito de fornecedor de servigos, uma vez que prestam
servicos de assisténcia a satide, mediante remuneragdo, nos termos do que
dispde o art. 3° caput e §2° do mesmo Diploma Legal - O verbete n® 469 da
Stimula do Superior Tribunal de Justica formou diretriz de que: 'Aplica-se o
Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satde' - A relagdo
firmada em contrato de plano de saude coletivo é consumerista, ainda que
decorrente da relagdo triangular entre o beneficiario, o estipulante ¢ a
seguradora/plano de saude, pois, embora se assemelhe ao puro contrato de
estipulacdo em favor de terceiro, dele difere na medida em que o beneficiario
ndo apenas ¢ titular dos direitos contratuais assegurados em caso de sinistro,
mas também assume uma parcela ou a totalidade das obrigacdes, qual seja, o
pagamento da mensalidade ou prémio. -A autorizagdo, concedida pelo artigo 17
da RN/ANS 195/2009, para que os planos de saude coletivos estabelecam, em
seus contratos, clausulas de fidelidade de doze meses, com cobranca de multa
penitencial, caso haja rescis@o antecipada dentro desse periodo, viola o direito e
liberdade de escolha do consumidor de buscar um plano ofertado no mercado
mais vantajoso, bem como enseja a pratica abusiva ao permitir a percepgao de
vantagem pecunidria injusta e desproporcional por parte das operadoras de
planos de saude, ao arrepio dos inciso II e IV, do art. 6°, do CDC. -Remessa
necessaria e recurso desprovidos”

(Apelagao Civel n° 0136265-83.2013.4.02.5101, Rel. Vera Lucia Lima).

E, na mesma linha, ¢ majoritdrio o entendimento desta

Corte:

“Apelagdo. Plano de satde coletivo empresarial. Resilicio por iniciativa da
estipulante. Cumprimento de aviso prévio de 60 dias. Inexigibilidade. Cobranga
fundamentada no paragrafo Unico do artigo 17 da Resolucdo Normativa
195/009 da ANS, que foi declarado nulo em decisdo proferida pelo Egrégio
Tribunal Regional Federal da 2° Regido na agdo coletiva
0136265-83.2013.4.02.5101, movida pelo Procon/RJ em face da ANS.
Posterior revogacdo da norma pela ANS na Resolucao 455/2020. Contrato com
nimero diminuto de beneficidrios, ensejando aplicacdo do CDC.
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Reconhecimento de nulidade da clausula contratual e abusividade da cobranca.
Recurso desprovido”.

(TJSP; Apelagao Civel 1018860-96.2023.8.26.0011; Relator (a): Enéas Costa
Garcia; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/07/2024; Data de Registro:
05/07/2024).

“PLANO DE SAUDE — Rescisdo de contrato — Clausula contratual que previa
que a rescisdo do contrato se daria 60 dias ap6s o pedido — Sentenga que
reconheceu a nulidade da clausula de aviso prévio e declarou inexigivel o
débito — Irresignacdo da ré — Nao acolhimento - Reconhecimento da nulidade
do art. 17 da Resolucdo Normativa 195/2009 da ANS, declarada na acdo civil
publica n°. 0136265-83.2013.4.02.5101 com eficacia "erga omnes" —
Precedentes — Sentenga mantida - Recurso desprovido”.

(TJSP; Apelagdo Civel 1015798-48.2023.8.26.0011; Relator (a): Marcus
Vinicius Rios Gongalves; Orgdo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro
Regional XI - Pinheiros - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/07/2024; Data
de Registro: 04/07/2024).

“Apelagdo. Acao declaratéria de inexisténcia de débito c.c. obrigacdo de fazer.
Plano de satde. Pretensdo de declaracdo de inexigibilidade de aviso prévio para
rescisdo de contrato seguro saude empresarial, bem como da cobranga de
mensalidades do respectivo periodo. Sentenca de procedéncia. Recurso da ré.
Rescisdo do contrato que independe do aviso prévio de 60 dias. Nulidade do
paragrafo tnico do art. 17 da RN 195/2009, declarada na agao civil publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101 perante o TRF-2, com efeito erga omnes.
Exigéncia de pagamento de mensalidade apds a comunicacdo de cancelamento
que se revela nula de pleno direito. Sentenca mantida. Recurso ndo provido™.
(TJSP; Apelagao Civel 1137747-63.2023.8.26.0100; Relator (a): Emerson
Sumariva Janior; Orgdo Julgador: 5* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -2* Vara Civel; Data do Julgamento: 04/07/2024; Data de Registro:
04/07/2024)
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No mais, ndo prospera qualquer alegagdo no sentido
dos efeitos do v. acordao proferido em sede de acdo civil publica nao se aplicarem as
pessoas juridicas em razdo de o plano de saude abranger de 2 a 29 beneficidrios (fls.
33). Isso porque, em razao do restrito numero de segurados, ha de ser considerado
contrato coletivo atipico, aplicando-se tanto o Codigo de Defesa do Consumidor
quanto o tratamento dispensado aos planos individuais ou familiares, de acordo com

o c¢. Superior Tribunal de Justica. A proposito, confira-se:

“DIREITO PRIVADO. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. PLANOS DE
SAUDE. REGIME DE CONTRATACAO. COLETIVO. POPULACAO
VINCULADAA PESSOA JURIDICA. EMPRESARIO INDIVIDUAL. DOIS
BENEFICIARIOS. RESCISAO UNILATERAL E IMOTIVADA. DIRIGISMO
CONTRATUAL. CONFRONTOENTRE PROBLEMAS. ANALOGIA.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA.
HONORARIOS DE SUCUMBENCIA RECURSAL. MAJORACAO. 1. Acdo
ajuizada em 22/05/15. Recurso especial interposto em 29/07/16 ¢ autos
conclusos ao gabinete da Relatora em 04/10/17. Julgamento: CPC/15. 2. O
proposito recursal é definir se € valida a rescisdo unilateral imotivada de plano
de saude coletivo empresarial por parte da operadora de plano de satde em face
de microempresa com apenas dois beneficiarios. 3. A Agéncia Nacional de
Satde Suplementar (ANS), por meio da Resolu¢do Normativa 195/09, definiu
que: i) o plano de satude individual ou familiar é aquele que oferece cobertura
da aten¢do prestada para a livre adesdo de beneficiarios, pessoas naturais, com
ou sem grupo familiar; ii) o plano coletivo empresarial ¢ delimitado a
populagdo vinculada a pessoa juridica por relacdo empregaticia ou estatutaria; e
iii) o plano coletivo por adesdo é aquele que oferece cobertura a populacao que
mantenha vinculo com pessoas juridicas de carater profissional, classista ou
setorial. 4. A contratagdo por uma microempresa de plano de saude em favor de
dois tnicos beneficiarios nao atinge o escopo da norma que regula os contratos
coletivos, justamente por faltar o elemento essencial de uma populagdo de

beneficidrios. 5. Nao se verifica a violagdo do art. 13, paragrafo unico, II, da
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Lei 9.656/98 pelo Tribunal de origem, pois a hipdtese sob exame revela um
atipico contrato coletivo que, em verdade, reclama o excepcional tratamento
como individual/familiar. 6. Recurso especial conhecido ¢ ndo provido, com
majoracdo de honorarios recursais”.

(REsp 1701600/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA,
julgado em 06/03/2018, DJe 09/03/2018”

“Apelagdo. Plano de satde coletivo empresarial. Resilicdo por iniciativa da
estipulante. Cumprimento de aviso prévio de 60 dias. Inexigibilidade. Cobranga
fundamentada no paragrafo tnico do artigo 17 da Resolucdo Normativa
195/009 da ANS, que foi declarado nulo em decisdo proferida pelo Egrégio
Tribunal Regional Federal da 2* Regido na acdo coletiva
0136265-83.2013.4.02.5101, movida pelo Procon/RJ em face da ANS.
Posterior revogacao da norma pela ANS na Resolucao 455/2020. Contrato com
nimero diminuto de beneficiarios, ensejando aplicagio do CDC.
Reconhecimento de nulidade da clausula contratual e abusividade da cobranca.
Recurso desprovido”.

(TJSP; Apelagao Civel 1018860-96.2023.8.26.0011; Relator (a): Enéas Costa
Garcia; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Regional XI -
Pinheiros - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/07/2024; Data de Registro:
05/07/2024)

“PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL — Cancelamento
Imotivado — Iniciativa da contratante — Aviso prévio de 60 dias para o
cancelamento definitivo da apodlice, com o pagamento dos prémios —
Abusividade — Previsdo do paragrafo unico do art. 17 da RN ANS 195/2009
julgada nula em acdo coletiva, beneficiando tanto o consumidor individual
quanto a empresa instituidora do beneficio - RN ANS 455/2020 — Nulidade da
previsdo contratual — Cobranca das mensalidades indevida — Recurso
desprovido”.

(TJSP; Apelacao Civel 1140708-74.2023.8.26.0100; Relator (a): Alcides
Leopoldo; Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -

3* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/06/2024; Data de Registro: 27/06/2024)
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Logo, em razdo da anulacdo do paragrafo tnico do
artigo 17 da RN ANS n° 195/2009 pela RN ANS n° 455, de 30/3/2020, ¢ o caso de
manuten¢do da sentenga, que deu a adequada solucao a lide, pelos seus fundamentos,
aqui adotados, nos termos do previsto no artigo 252 do Regimento Interno do

Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Pelo meu voto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso
da ré. Diante do trabalho desenvolvido pelos causidicos € o nao provimento do
recurso, majoro os honorarios advocaticios por ela devidos para 15% do valor
atribuido a causa, nos termos do disposto no artigo 85, § 11°, do Coédigo de Processo
Civil.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acorddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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