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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1000173-
95.2024.8.26.0218, da Comarca de Guararapes, em que é apelante JOAO BATISTA
DE MATOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso, com
redistribuicio da sucumbéncia. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA E RUI
PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 26 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1000173-95.2024.8.26.0218
Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V
Apelante: Jodo Batista de Matos

Apelado: Banco Bradesco S.A.

1* Vara da Comarca de Guararapes

Juiz prolator: Israel Salu

Voto n° 2564

APELACAO CIVEL. TARIFA BANCARIA “CESTA B
EXPRESSO4”. DESCONTO NAO AUTORIZADO.
REPETICAO. DANO MORAL.

Acdo com pedido de restituicdo de valores e de indenizacao
por dano moral.

Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia do autor.
Repeticdo em dobro. Incontroversa a nao contratacdo do
servico. Irregularidade do desconto da tarifa mensal.
Débitos sem lastro que configuram engano injustificavel e
autorizam a repeticdo em dobro dos valores descontados.
Aplicacdo do artigo 42, pardgrafo unico, do Coddigo de
Defesa do Consumidor. Observancia a tese firmada pelo c.
Superior Tribunal de Justica quando do julgamento do
recurso repetitivo EAResp n® 679.608/RS.

Dano moral ndo configurado. Inexisténcia de dano
presumido. Descontos em importe nao significativo, que se
estenderam por trés anos, sem noticia de reclamagdo na via
administrativa. Conduta do autor incompativel com a
alegacdo de privacdo de recurso de carater alimentar.
Aborrecimento e dissabor ndo indenizaveis.

Apelo do autor parcialmente acolhido para determinar a
devolucao em dobro.

RECURSO DO AUTOR PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

Cuida-se de agdo com pedidos de restituicao de valores
e de indenizagdo por dano moral, julgados parcialmente procedentes pela r. sentenga
de fls. 121/127, cujo relatério se adota, proferida nos seguintes termos: “Ante o
exposto, com fundamento no artigo 487, I, do Cédigo de Processo Civil, JULGO
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PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por Jodo Batista de Matos em
face de Banco Bradesco S/A, extinguindo o feito e resolvendo o mérito, para o fim de
condenar o requerido na restitui¢ao, na forma simples, dos valores descontados, corrigidos
monetariamente desde cada desconto, com base na Tabela Pratica do E. TISP, e acrescidos
de juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo. Em razdo do resultado do julgamento,
considerado o proveito econdomico perseguido, a parte autora sucumbiu de quase totalidade
dos pedidos, motivo pelo qual deve arcar com as despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios do patrono da parte 'ex adversa', fixados em R$800,00, nos termos do artigo
85, §8° do CPC, ressalvada a exigibilidade por conta da Justica Gratuita, nos termos do
artigo 98, §2° ¢ 3°, do CPC.”.

Inconformado, o autor recorreu (fls. 130/154) alegando
terem os descontos indevidos comprometido verba de carater alimentar. Houve venda
casada, pratica reprovavel; a conta foi aberta exclusivamente para recebimento do
beneficio previdenciario e foi embutida a cobranga de tarifa bancaria. Sustentou ter
direito a restituigdo em dobro e a indenizacdo por dano moral. Requereu o
provimento do recurso com a reforma parcial da sentenca.

Ofertadas contrarrazdes (fls. 158/166), o réu sustentou
ter agido no exercicio regular do direito. Indevida a restitui¢do de valores e ndo seria
o caso de dano moral in re ipsa, ndo comprovada qualquer repercussao. Pugnou pelo
desprovimento do recurso.

Recurso tempestivo, regularmente processado e sem

preparo em razdo da gratuidade concedida ao autor.
E o relatério.

Cuida-se de a¢ao com pedidos de restituicao de valores
cobrados a titulo de tarifa bancaria e indenizagdo por dano moral, na qual busca o
autor a reforma parcial da sentenca para restitui¢ao em dobro dos valores debitados e

indenizagao por dano moral.
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Embora o réu tenha defendido ter agido no exercicio
regular do direito, o débito indevido sob a rubrica “Tarifa Bancédria Cesta B.
Expresso4” ¢ fato incontroverso, pois ndo houve insurgéncia pela via propria.

Posta a premissa sobre a ndo contratagdo do servigo e
consequente auséncia de autorizacdo para o desconto, a insurgéncia cinge-se ao
cabimento da restituicdo em dobro dos valores descontados, a existéncia de dano
moral e o quantum da indenizagao.

Respeitado o entendimento do magistrado sentenciante,
o recurso do autor comporta provimento quanto a pretensao a restituicdo em dobro.

No caso em aprego, nenhum documento a comprovar a
contratagdo foi juntado pelo réu, o que demonstra a falta de lastro para o desconto.
Sendo, portanto, indevido; inexistindo, ademais prova de engano justificavel.

Aplicavel na hipdtese o artigo 42, paragrafo tnico, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Assim, a restituicdo deverd ocorrer de forma
simples em relagdo aos descontos efetuados até 30 de marco de 2021, e dobrada em
relagcdo aos subsequentes, conforme tese firmada pelo c¢. Superior Tribunal de Justica,
quando do julgamento do recurso repetitivo EAREsp n° 679.608/RS. A correcao
monetaria e juros moratorios incidirdo da data de cada débito.

No entanto, quanto ao dano moral. A insurgéncia do
autor nao prevalece. A despeito da irregularidade do desconto, o fato por si s6 nao ¢
apto a causar dano moral e ndo se cuida de dano in re ipsa.

Para que se configure o dano moral indenizavel, a dor,
o sofrimento, a tristeza, o vexame impingidos devem ser tais que, fugindo a
normalidade, interferiram intensamente no comportamento € no bem-estar psiquicos
do individuo.

Nao ha prova consistente nos autos das consequéncias
na esfera pessoal e psicoldgica do autor. Além disso, cumpre consignar, conforme
relato na peticao inicial (fls. 4) e documentos de fls. 36/46; os descontos iniciaram

em janeiro de 2020 e o autor ajuizou a acdo em 22 de fevereiro de 2024, ou seja, apds
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quase trés anos.

Nao ha noticia de reclamacdo extrajudicial e
considerando o tempo decorrido, a alegacdo de prejuizo ao sustento ¢ incompativel.
Com sua conduta o autor contribuiu para que os descontos permanecessem.

Eventuais aborrecimentos e dissabores ndo sdo indenizaveis.

Pelo exposto, DA-SE PARCIAL provimento ao
recurso da autora, nos termos da fundamentacdo supra; redistribuindo a
sucumbéncia. As custas e despesas processuais serdo repartidas a metade. Arcara
ainda o réu com honorarios advocaticios fixados em R$ 1.000,00 com fulcro no
artigo 85, § 8°, do Cddigo de Processo Civil. Também sucumbente o autor arcara
com honorarios de 10% sobre o valor pretendido a titulo de dano moral (R$
16.944,00); observada a gratuidade concedida.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acoérddo todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado

Relatora
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