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Registro: 2025.0000403104

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n®
1017893-40.2024.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que é apelante JANINNE
CARLA MENDES SANTOS, é apelado AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente) E ADEMIR BENEDITO.

Sao Paulo, 27 de abril de 2025.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1017893-40.2024.8.26.0068

APELANTE: JANINNE CARLA MENDES SANTOS
APELADO: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A

COMARCA: BARUERI

VOTO N© 40332

ACAO INDENIZATORIA — Cancelamento de voo nacional —
Condigdes climaticas adversas — Forca maior que ndo & habil a
afastar a obrigagdo da companhia aérea em prestar a devida
assisténcia aos passageiros dos voos remarcados/cancelados —
Artigos 26 ¢ 27 da Resolucdao 400 da ANAC — Empresa requerida
que ndo se desincumbiu do dénus de comprovar a devida prestagao
de auxilio a autora — Dano moral caracterizado — Precedentes desta
C. Camara — Quantum fixado em R$ 5.000,00, ante as
especificidades do caso concreto, observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade — Consectarios legais —
Responsabilidade civil contratual — Sumula 362 do C. STJ e do art.
405 do CC — SENTENCA REFORMADA - Inversdo do 6nus de
sucumbéncia — Art. 85, § 2°, do CPC — RECURSO PROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelagao interposto por

JANINNE CARLA MENDES SANTOS, objetivando a reforma da r.

sentenca proferida as fls. 116/119, cujo relatdrio é adotado, e que julgou

improcedentes os pedidos formulados em agio de indenizacio por danos

morais ajuizada em face de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A,

condenando a autora ao pagamento das custas e despesas processuais, bem

como honorarios advocaticios fixados em 10% do valor atualizado da causa.

Sustenta (fls. 122/133), em sintese, que: (a) teve seu voo

cancelado, sem aviso prévio e sem justificativa (fl. 123, segundo paragrafo);

(b) suportou uma viagem nao planejada por via terrestre que durou mais de
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3 horas e um atraso de mais de 4 horas na viagem (fl. 123, terceiro
paragrafo); (c) a ré nao prestou nenhuma assisténcia material (fl. 123, tltimo
paragrafo); (d) “a Requerente conseguiu encontrar uma vinica vaga em um voo que
partiria da cidade de Montes Claros (MG) e que a levaria para o seu destino na
cidade de Sdo Paulo, tendo arcado com as despesas referentes ao transporte da cidade
de Salinas (MG)/Montes Claros (MG)” (fl. 125, terceiro paragrafo); e (e) os

danos morais sao presumidos na espécie (fl. 131, ultimo paragrafo)

O recurso é tempestivo (fl. 121), preparado (fls. 134/135 e
156/157) e foi contrarrazoado as fls. 139/149.

E o relatorio.
O recurso comporta provimento.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais na qual a
autora afirma que houve cancelamento do voo contratado junto a ré (AD
5132), que partiria, no dia 09/02/24, de Salinas/MG, as 10h50min, com
conexao em Belo Horizonte/MG, de onde partiria, as 13h45min, com destino
a Sao Paulo/SP, cuja chegada estava prevista para as 15h05min (fl. 4, item 2

“DOS FATOS”).

Afirma a autora que precisou fazer o percurso terrestre
de Salinas/MG até Montes Claros/MG, de cerca de 200 km, as suas proprias
custas, o que levou cerca de trés horas, para entao conseguir embarcar no
voo (AD 4167) que partiu de Montes Claros/MG as 15h10min com destino a

Belo Horizonte/MG, de onde embarcou em voo de conexdao (AD 4462) as

Apelagdo Civel n® 1017893-40.2024.8.26.0068 - Voto 40332 BV 3



=5 P ,
o E— PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

17h50min, chegando ao destino final, Sao Paulo/SP as 19h10min daquele dia
09/02/24, com mais de 4 horas de atraso em relagao ao itinerdrio original (cf.

fl. 5).

A empresa ré alega que o cancelamento do voo se
verificou em razao de condi¢des meteoroldgicas adversas, o que caracteriza

excludente de responsabilidade por forca maior (fl. 42, item IL.1).

Entretanto, a ocorréncia de forca maior nao é habil a
afastar a obrigacao da fornecedora em prestar a devida assisténcia aos

passageiros dos voos remarcados/cancelados.

E, nesse contexto, a Resolucao 400 da ANAC, assim
dispoe:

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos
seguintes casos:

II - cancelamento do voo;

Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades do
passageiro e deverd ser oferecida gratuitamente pelo transportador,
conforme o tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da
aeronave com portas abertas, nos seguintes termos:

III - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de
pernoite, e traslado de ida e volta.

Portanto, tratando-se de inequivoca relagdo de consumo,
porquanto as partes correspondem aos conceitos de destinatario final (CDC,
art. 2°) e fornecedor de servicos (CDC, art. 3°), caberia a requerida
comprovar a devida prestacdo de assisténcia a autora (art. 373, II, do CPC),

nos termos estabelecidos na supracitada Resolugdo, 6nus probatdrio do qual
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nao se desincumbiu.

Isso porque, os prints de telas inseridos no corpo da

contestacao (fls. 48 e 50) e unilateralmente produzidos pela ré, estao em

descompasso com as afirmagoes da autora contidas na petigao inicial e em

réplica (v. fl. 109, ultimo paragrafo), e nao comprovam, por si sO, a efetiva

prestacao de assisténcia material.

de Justica:

Nesse sentido, a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal

“A postergagio da viagem superior a quatro horas constitui falha no
servico de transporte aéreo contratado e gera o direito a
devida assisténcia material e informacional ao consumidor lesado
independentemente da causa origindria do atraso.” (EDcl no REsp
1280372 / SP-Min. Rel. Ricardo Villas Boas Cueva-Terceira Turma-
Julgado em: 19/03/2015);

“E completamente inconcebivel que, por conta de eventual intempérie
climdtica, a empresa de transporte aéreo/apelante abstenha-se de prestar a
devida assisténcia a seus passageiros, por meio de informagoes corretas e
precisas, acomodagdo em hotel e cuidados médicos, sempre que for
preciso, a fim de minimizar 0s prejuizos e sofrimentos daqueles que
perderam seus compromissos, sejam eles de ordem pessoal, patrimonial
ou profissional” (Decisao Monocratica em Ag em REsp n® 143.548-
SC, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, j. 21.9.2012).

Portanto, conclui-se que o dano moral restou

devidamente comprovado, visto que a autora, além de ter percorrido longo

percurso por via terrestre e chegar ao destino final com mais de 4 horas de

atraso em relagcdo ao itinerdrio contratado, sem receber qualquer tipo de

assisténcia material, suportou lesdao psiquica de angustia, inseguranga,

frustacao e exaustao, que ultrapassam, em muito, o0 mero dissabor.
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Nesse sentido, a jurisprudéncia desta C. Camara:

“APELACAO. Acdo de indenizacdo por danos morais e materiais.
Transporte aéreo nacional. Atraso de voo. Responsabilidade civil
objetiva. Sentenca de improcedéncia. Inconformismo da autora. Atraso
de voo de mais de dois dias, no trajeto de Guarulhos (SP) a Cascavel
(PR), constitui falha na prestacio de servigo disponibilizado pela
companhia aérea. Requerida ndo realocou a autora para o voo que
chegaria ao destino em hordrio préximo ao adquirido. Dano moral
configurado. Cancelamento de voo em razdo de md condicdo
climdtica ndo_afasta o dano moral. Indenizacio de R$ 8.000,00
pleiteada pela autora mostra-se adequada para o caso concreto. Danos
materiais ndo comprovados. Gasto com combustivel em data posterior ao
efetivo embarque e realizado em cartio de crédito sem a indicacio do
nome da autora. Contrato de locagdo de veiculo que esti em nome de
terceiro. Impossibilidade de reembolso de valor que ndo foi despendido
pela requrente. Sentenca reformada para condenar a requerida em
indenizagio por danos morais. Recurso provido em parte”. (Apelacao
Civel 1013956-91.2022.8.26.0003; Relator Des.Régis Rodrigues
Bonvicino; Orgao Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara -2% Vara Civel; Data do Julgamento:
08/12/2022; Data de Registro: 08/12/2022, g.n.);

“RESPONSABILIDADE CIVIL. Acio de reparagio de danos morais
julgada improcedente. Prestacio de servico. Transporte aéreo
nacional. Cancelamento de voo em razdo de condicdes climdticas
desfavordveis. Realocacido da passageira em voo com saida em outro
aeroporto na mesma cidade. Chegada ao destino com dezessete horas de
atraso._Falha na prestacdo do servigo caracterizada. Dano moral
configurado. Responsabilidade objetiva do transportador.
Desnecessidade de provas (damnum in re ipsa). Verba fixada em R$
10.000,00 (dez mil reais), tal como pleiteado na inicial. Sentenca
reformada. Acdo julgada procedente. Sucumbéncia invertida. Honordrios
advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenacdo (art. 85, §2°, do
CPC). Recurso provido”. (Apelagao Civel 1022165-83.2021.8.26.0003;
Relator Des. Décio Rodrigues; Orgdo Julgador: 21* Camara de
Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 22 Vara Civel; Data
do Julgamento: 21/06/2022; Data de Registro: 21/06/2022, g.n.);

Relativamente ao quantum devido, a indenizacao por

dano extrapatrimonial deve ser prudentemente fixada, com o objetivo de
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inibir novas e idénticas condutas pelo causador do dano, de acordo com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observadas a finalidade

compensatoria e a extensao do dano experimentado.

Desta forma, vislumbrando as peculiaridades do caso
em analise e, considerando os critérios de fixacao da indenizacao, tais como
a condi¢ao socioecondmica das partes, grau de culpa e a repercussao da
lesdao, o quantum indenizatdrio comporta fixacao em R$ 5.000,00, montante
adequado a compensar os transtornos sofridos pela autora, sem que lhe

represente enriquecimento sem causa.

Referido valor deverd ser atualizado pela Taxa Selic
deduzida a correcdo monetdria, nos termos do artigo 406, § 1%, do Cddigo
Civil, a partir da citagdo (art. 405 do CC!), devendo, a partir da data do
arbitramento (Simula 362 do C. STJ?), incidir a integral atualizagdo pela

Taxa Selic, por se tratar de responsabilidade civil contratual.

Assim, comporta reforma a r. sentenga, para julgar
procedente a demanda e condenar a requerida ao pagamento de
indenizacao por danos morais a autora, nos termos da fundamentacao

supra.

Ressalta-se a incidéncia da Samula 326 do C. STJ: “Na

acdo de indenizacdo por dano moral, a condenagio em montante inferior ao

L Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citagio inicial.

2 “A corregao monetaria do valor da indenizagao do dano moral incide desde a data do arbitramento”
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postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.

Alterado o resultado do julgamento, devera a ré arcar
com as custas e despesas processuais, bem como honordrios advocaticios

fixados em 20% do valor atualizado da condenacao, nos termos do art. 85, §

2¢ do CPC.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso, nos

termos da fundamentacao.

Observa-se que a oposicao de embargos de declaragao
manifestamente protelatorios ensejard a condenagao ao pagamento da multa

prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Codigo de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator
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