o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000403302

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000264-54.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
LEONARDO GOMES DA SILVA DE ASSIS, ¢é apelado GOL LINHAS AEREAS
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sdo Paulo, 27 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1000264-54.2024.8.26.0003

Apelantes: Leonardo Gomes da Silva de Assis

Apelada: Gol Linhas Aéreas Inteligentes S/A

Acao: Indenizacao por danos morais

Origem: 5° Vara Civel do Foro Regional II1 — Jabaquara
Juiza de 1* instancia: Dra. Claudia Félix de Lima

Voto n° 12.868

TRANSPORTE AEREO NACIONAL. Aplicagio do
CDC. Reacomodacio do apelante em outro voo. Fortuito
interno. Incontroversa compensac¢io financeira efetuada
pela ré ao autor, no valor de 250 DES que configura
reparaciao na esfera material, circunstancia que afasta o
pedido do autor neste fragmento. Atraso do voo em 33
horas de chegada ao destino. Dinamica incontroversa.
Falha na prestacdo do servico. Dano moral in re ipsa
configurado. Quantum fixado em observiancia aos
critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Precedentes. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra a sentenga de fls.
158/161, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos

iniciais.

Busca-se a reforma do decisum porque: a) somente no
momento do embarque foi avisado que ndo poderia ingressar no voo
inicialmente contratado; b) faz jus a restituicio da quantia de
R$.1.621,42 ofertada pela apelada, na esfera matéria;, c) a

responsabilidade da ré € objetiva; d) chegou ao destino com atraso de 33
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horas do originalmente contratado; h) os danos morais restaram

caracterizados; i) pugna pela indenizacdo estimada em R$.12.000,00

(fls. 164/182).
Vieram aos autos contrarrazdes (fls. 206/212).
E a sintese do necessario.

Prima facie, concedo ao apelante os beneficios da Justica
gratuita, tdo somente para este recurso, nos termos do art.98, § 5°, do
CPC. Assim, fica afastada alegagdo de auséncia de preparo formulada

pela ré nas contrarrazdes.

Cuida-se de acdao consubstanciada em descumprimento
de contrato de transporte aéreo nacional, por atraso de voo de mais de
33 horas em decorréncia de “overbooking”, cujo escopo ¢ a condenagao
da empresa ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais e
materiais, que totalizam a quantia de R$.13.626,75, julgada

improcedente. Dai o inconformismo.

Na contestagdo, a requerida defende, em suma, que o
autor celebrou com ela um acordo em que concordou em ser preterido
voluntariamente, inclusive recebeu a quantia de R$.1.626,75.
Diversamente do alegado, ndo houve falha na prestacdo do servigo pela
ré. A verdade ¢ que por motivos operacionais relacionados a seguranga
do voo foi necessario preterir alguns passageiros, em razao do peso da

aeronave - Overload .
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A sentenca comporta reforma.

Ressalte-se que a relagdo juridica sub examine ¢€
nitidamente de consumo e, por isso, impde-se sua analise dentro do
microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90, em especial
quanto a vulnerabilidade material e a hipossuficiéncia processual dos

consumidores (CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIII).

E incontroverso nos autos que além da reacomodagio em
outro voo, o autor recebeu a quantia de R$.1.626,75 (cf. comprovante de
fls. 63), oferecida pela empresa aérea (fls.26, 62), bem como que sofreu

atraso de mais de 33 horas de chegada ao destino contratado.

In casu, ¢ irrelevante se a compensagdao financeira
proposta pela ré no valor de 250 (duzentos e cinquenta) DES se deu por
pretericdo do consumidor em razdo de overbooking ou overload, visto
que ambas hipdteses configuram fortuito interno a autorizar o

reconhecimento de falha na prestagdo do servigo.

Sobre o tema, confira-se:

Apelacao — Acdo indenizatéria — Contrato de transporte aéreo
internacional — Relagcdo de consumo — Responsabilidade
objetiva da transportadora — Artigos 734 e seguintes, do
Codigo Civil, e 14, da Lei n° 8078/90 — Pratica de

"overbooking" — Incontroversa a falha na prestacao do

servico contratado - Dano moral evidenciado — Adequagao

da verba indenizatoria arbitrada — Inexisténcia de dbice a livre
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fixacdo do "quantum" indenizatério — Embora ndo se olvide o
recente entendimento firmado pelo C. Supremo Tribunal
Federal, por ocasidlo do julgamento do Recurso
Extraordinario de n° 636331/RJ, que estabeleceu a
prevaléncia dos tratados internacionais sobre a lei
consumerista no que tange as viagens internacionais, impende
destacar que a limitacdo do montante da indenizagdo
esculpida pelo artigo 22, item 1, da Convengdo para a
Unificagdo de Certas Regras Relativas ao Transporte Aéreo
Internacional (Convengdao de Montreal), se aplica, tao-
somente, a reparacdo dos danos materiais - Danos materiais -

Artigo 24, da Resolucao ANAC n° 400/16 — Em caso de

pretericao do passageiro, deve a transportadora efetuar o

imediato pagamento da quantia de 500 DES, em caso de

voo internacional, que, a época, correspondia a quantia de

USS 680.05 - Pagamento, tao-somente, da quantia de

USS$ 120,00, por passageiro — Necessidade de sua

complementacdo — Despesas decorrentes de alimentagdo —

Em que pese tenha restado incontroverso que a transportadora
requerida, além de acomodacdo, ofertou aos passageiros o
"pacote Latam", que incluia refei¢cdo e bebidas ndo alcoolicas,
ndo logrou a parte autora comprovar a despesa realizada no
dia 24.04.2022 — Comprovagdo, tdo-somente, da despesa
efetivada no dia 25.04.2022, no valor de US$ 61,83 —
Descabimento da pretensio de reembolso da quantia
despendida para a aquisi¢do das passagens aéreas - Ainda que
evidente o descumprimento do contrato originalmente
entabulado, em razao da pratica de "overbooking", € certo, no
entanto, que os autores foram realocados em voo diverso —
Artigo 884, "caput", do Codigo Civil — Recurso a que se da
parcial provimento.

(Apelagao  Civel 1030884-83.2023.8.26.0100; Relator
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(a): Mauro Conti Machado; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 18* Vara Civel; Data do
Julgamento: 10/10/2023; Data de Registro: 10/10/2023).(g.n).

ACAO DE COMPENSACAO POR DANO MORAL,
FUNDADA EM CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO
NACIONAL DE PESSOAS. MANUTENCAO DA
CONDENACAO DA RE AO PAGAMENTO DE
COMPENSACAO POR DANO MORAL, POIS, AINDA
QUE TIVESSE COMPROVADO A ALEGACAO DE QUE
A MODIFICACAO DO VOO SE DEU POR
RESTRICAO  DE  PESO DA  AERONAVE
("OVERLOAD"), DEVERIA RESPONDER PELOS
DANOS CAUSADOS AO PASSAGEIRO, DIANTE DA
CARACTERIZACAO DO FORTUITO INTERNO.
CONSTATACAO DE QUE O AUTOR FOI REALOCADO
PARA VOO PROGRAMADO PARA DECOLAR DE
PORTO SEGURO NA MADRUGADA DO DIA
SEGUINTE, ACRESCENTANDO CONEXAO NO RIO DE
JANEIRO, O QUE RESULTOU EM ATRASO DE 12
HORAS PARA A SUA CHEGADA EM SAO PAULO.
CABIMENTO DA REDUCAO DA CONDENACAO A
TITULO DE DANO MORAL PARA R$ 5.000,00,
QUANTIA QUE SE AFIGURA RAZOAVEL E
PROPORCIONAL, LEVANDO-SE EM CONSIDERACAO
OS EFEITOS COMPENSATORIO E PEDAGOGICO.
MODIFICACAO DO TERMO INICIAL DA CORRECAO
MONETARIA E DOS JUROS MORATORIOS, OS QUAIS
DEVEM SER APLICADOS A PARTIR DA DATA DO
ARBITRAMENTO E DA CITACAO,
RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
JURISPRUDENCIA DOMINANTE DO C. SUPERIOR
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TRIBUNAL DE JUSTICA. RECURSO PROVIDO EM
PARTE.

(Apelagao  Civel 1009615-05.2021.8.26.0020;  Relator
(a): Alberto Gosson; Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito
Privado; Foro Regional XII - Nossa Senhora do O - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 30/10/2023; Data de Registro:
30/10/2023).(g.n).

Acdo indenizatoria de danos materiais e morais - aquisi¢ao de
pacote de viagem junto a corré CVC - arts. 7°, paragrafo
unico e 25, §1° do Coédigo de Defesa do Consumidor -
responsabilidade solidaria - fatos narrados que, todavia, ndo
apontam a agéncia de viagens como autora da ofensa ou
responsavel pela causacdo do dano - improcedéncia dos

pedidos em relagdo a corré CVC - impeossibilidade de

embarque devido a "overload" - fortuito interno -

responsabilidade objetiva nao afastada - arts. 734 do

Codigo Civil e 14, 83°I1 do Codigo de Defesa do

Consumidor - posterior cancelamento das reservas pela

companhia aérea, que alega conduta agressiva por parte da
autora - auséncia de provas - falha na prestacdo do servigo
configurada - dever de reparagdo dos danos materiais
consistentes nos valores gastos com o pacote de turismo -
reembolso feito a corré¢ CVC que nao afasta o dever de
reparacdo de danos perante o consumidor - direito de regresso
que deve ser buscado oportunamente, se o caso - dano moral
caracterizado - "quantum" indenitario mantido - incidéncia do
juros moratdrios a partir da citacao - art. 240 do Codigo de
Processo Civil - recurso da corré CVC provido - recursos dos
autores e da corr¢ GOL improvidos. ( Apelagdo Civel
1005370-47.2022.8.26.0009;  Relator (a): Coutinho de

Arruda; Orgﬁo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro
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Regional IX - Vila Prudente -1* Vara Civel; Data do
Julgamento: 15/05/2024; Data de Registro: 15/05/2024)(g.n).

Dito isto, infere-se que a compensacdo financeira
efetuada pela ré ao autor da quantia de R$.1.626,75 configura reparagdo

na esfera material.

Neste fragmento, identifica-se que com a comprovagao
do pagamento as fls.63, ndo ha falar em indenizag¢do de danos materiais,

de sorte que este pedido fica afastado.

De outra banda, o autor faz jus a indenizagcdo de danos

extrapatrimoniais.

Os dano moral, na espécie, € in re ipsa, que dispensa

prova de maiores reflexos nas esferas patrimoniais ou morais.

Iniludivel que a falha no servigo gerou o atraso de mais
de 33 horas para a chegada ao destino pelo demandante, o que
certamente lhe causou desconforto e angustia fatos que, a evidéncia, nao

podem ser considerados como mero aborrecimento.
Os principios da probidade e da confianga sdo de ordem

publica, estando a parte lesada somente obrigada a demonstrar a

existéncia da violagdo, cuja dindmica restou incontroversa.
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No tocante ao quantum indenizatério, a reparagdo dos
danos morais deve abranger trés vertentes: a primeira, de carater
punitivo, objetivando penalizar o causador da lesdo pela ofensa que
praticou; a segunda, de carater compensatorio, que proporciona ao
ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido, e a terceira, de
carater dissuasorio ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel
pelo dano a cometer novamente a mesma modalidade de violagdo e

prevenir que outra pessoa pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre de modo imediato da
quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor, sob pena de
vulnerar-se a funcdo punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilatica)
da indenizagdo, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislacao federal.

Sopesando tais elementos, fixo a indenizacdo em
R$.10.000,00, por ser quantia razoavel, proporcional e suficiente para
repreender a ré e, a0 mesmo tempo compensar o autor pelo sofrimento e

grande frustragdo experimentados, sem gerar enriquecimento sem causa.

Vale lembrar que, nos termos da Sumula 326, do

Colendo Superior Tribunal de Justica:
“Na acgdo de indenizagdao por dano moral, a condenagdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca’.
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Logo, julgo parcialmente procedentes os pedidos para
condenar a ré ao pagamento da indenizacdo por danos morais fixados
em R$.10.000,00, sobre a qual incidira corre¢gdo monetaria a contar do
arbitramento e acrescida de juros de mora a taxa de 1% ao més até o dia
anterior ao da vigéncia da Lei n. 14.905/2024, contados desde a citacao,
e partir dai, serao calculados na forma do artigo 406, § 1°, do CPC,

alterado pela referida lei.

Finalmente, ante o decaimento reciproco, as partes

dividirdo igualmente as custas e despesas processuais.

O autor arcara com os honorarios advocaticios
equivalentes a 10% sobre o valor da causa atualizado, visto que a
quantia que representa o proveito econdmico obtido pela ré

(R$.1.626,75) ¢ irrisoria, no termos do artigo 85, § 2° do CPC.

Por seu turno, condeno a ré ao pagamento a autora aos
honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor da condenagao
atualizada (R$.10.000,00) que corresponde ao proveito econdmico

obtido, nos termos do artigo 85, § 2° do CPC.

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE  PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.
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Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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