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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1081631-03.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CARLOS
EDUARDO ROLIM DA MOTTA (JUSTICA GRATUITA), é apelado RIOT
GAMES SERVICOS LTDA (RIOT GAMES).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 27* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ROGERIO
MURILLO PEREIRA CIMINO (Presidente sem voto), DAISE FAJARDO
NOGUEIRA JACOT E LUIS ROBERTO REUTER TORRO.

Sdo Paulo, 27 de abril de 2025.
ALFREDO ATTIE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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COMARCA: SAO PAULO
APELANTE: CARLOS EDUARDO ROLIM DA MOTTA
APELADA: RIOT GAMES SERVICOS LTDA.

VOTO N.° 27.287

APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE JOGO
VIRTUAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. Sentenca de improcedéncia reformada.
Suspensdo da conta do autor da plataforma ré, sem acesso
ao contraditério prévio e sem indicagdo de nenhuma
conduta concreta que pudesse levar a tal san¢do. Devolugdo
dos valores gastos no jogo virtual. Medida de reparacdo de
danos, ja que ndo ha prova nos autos de que o consumidor
pode utilizar-se dos itens adquiridos para o ambiente virtual
de jogo. Indenizacdo por danos morais devida. Suspensdo
indevida da conta do autor que gerou abalo a honra objetiva
do autor, inclusive perante os demais jogadores.
Inexisténcia de prova de desvio produtivo nos autos.
Indenizac¢do fixada em razoavel patamar de R$ 5.000,00.
Reparticdo dos 6nus de sucumbéncia, nos termos do art. 86,
“caput”, CPC.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de “acdo de indenizagcao por danos morais e
desvio produtivo” (fls. 01/39), fundada em ma prestagéo de servigos de jogo virtual,
cujos pedidos foram julgados improcedentes pela sentenca de fls. 1508/1511,
condenando o autor ao pagamento das custas e das despesas processuais, bem
como honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados em 10% sobre o valor

atualizado da causa, observados os beneficios da justica gratuita a ele deferidos.

Apela o autor (fls. 1516/1527), aduzindo, basicamente, que
nao houve prova de condutas concretas praticadas pelo consumidor que pudessem
levar a unilateral suspensdo de sua conta na plataforma de jogos da ré, o que
ocorreu sem qualquer acesso ao contraditério e consumindo tempo util do
apelante, motivos pelos quais deve ser indenizado tanto pelos valores efetivamente
gastos no ambito do jogo virtual quanto pelos danos morais causados pela conduta
ilicita da re.
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O recurso é tempestivo e isento de preparo.
Contrarrazbdes as fls. 1531/1591.

Recebe-se o apelo nos efeitos devolutivo e suspensivo (art.
1.010, §3°, c/c art. 1.012, ambos do CPC).

E O RELATORIO.

O recurso merece provimento parcial.

Sao fatos incontroversos que o autor era usuario do jogo
denominado "valorant” produzido e mantido pela ré, com diversos usuarios em
ambiente virtual e interativo, sendo que o autor investiu e R$ 621,00 em itens
virtuais para aprimoramento de seu personagem. Acontece que, sem qualquer
aviso prévio e fundamentacdo adequada, a ré suspendeu o acesso do autor ao

jogo.

O autor, na peticao inicial, pleiteia a devolugdo dos valores

gastos e indenizacao por danos morais.

A ré, desde sua contestacgao (fls. 150/207), afirma a licitude
de sua conduta, pelo descumprimento de seus termos e condigdes de uso pelo
autor, que teria se utilizado de “softwares” de burla ao sistema, além de praticar

condutas desleais e ofensivas.
A r. sentenca, entdo, de pela improcedéncia da demanda,
porque efetivamente ha previsdo de suspensao de usuarios em razao das condutas

indicadas pela ré.

Pois bem.
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A relacao entabulada entre as partes € nitidamente de
consumo, aplicando-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor. Mas, ainda
que assim nao fosse, a fundamentacao principal da r. sentenga nao se sustenta, ja
que, mesmo sob o 6nus de prova ordinario do art. 373, do CPC, ndo se pode
imputar a prova de fato negativo ao autor (inexisténcia de conduta concreta de

infracdo aos termos e condi¢des de uso da ré).

Com efeito, constou da r. sentencga prolatada (fls. 1509) que
“Assim, a demonstracao da irregularidade do banimento incumbia ao autor, o que
nao ocorreu a contento.”. Ora, se a alegacdo de defesa da ré foi a pratica de
condutas de infracdo pelo autor, ndo havia como o consumidor comprovar fato

negativo, ou seja, que nao praticou tais condutas.

Por outro lado, a defesa da ré, ainda que prolixa, é genérica
em seu conteldo. Isso porque a mera indicacdo de pratica abstrata de condutas
nao se sustenta. Afirmou que o autor praticou uso de “software” para obtencéo de
vantagem indevida no jogo, por exemplo, mas deixou de declinar a ré qual foi esse
programa utilizado, em que datas foi utilizado, em qual extensdo de tempo e quais
os exatos efeitos de tal programa na normalidade do jogo. Ainda, ndo ha elementos
concretos nos autos que permitam averiguar qual conduta indevida foi praticada

pelo consumidor, em que data e em relagcéo a quais outros usuarios.

Toda essa conjuntura faz com que nao se possa considerar
que houve efetiva prova de condutas do autor, passiveis de enquadramento como
infracbes aos termos de uso e servigos da ré. As condutas, como constou da r.
sentenca, estdo ali previstas em abstrato como passiveis de sanc¢do, mas nao ha

nos autos, repita-se, nenhum elemento de pratica concreta de condutas pelo autor.
Logo, deve-se considerar que a conduta da ré de

suspensao da conta do autor foi ilicita, incidindo, na hipétese dos autos, a norma

de responsabilidade objetiva por fato do servigo, nos termos do art. 14, do CDC.
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A devolugcdo do valor incontroverso entre as partes que
gasto pelo autor ara aquisicdo de itens de uso no ambiente virtual do jogo, de R$
621,00, deve ser restituido ao consumidor, ja que ndo ha prova produzida pela ré
no sentido de que o usuario tenha efetivamente se utilizados os itens adquiridos.
Sobre tal valor incidira correcao monetaria pela Tabela Pratica deste TJSP desde o
desembolso e juros de mora de 1% ao més, desde a suspensao indevida da conta,

nos termos da Sumula 54, do STJ.
Ainda, houve danos morais indenizaveis.

O dano moral deve ser visto como uma dor, vexame,
sofrimento ou humilhacao que, fugindo & normalidade, interfere de maneira intensa
no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe angustia, sofrimento e

desequilibrio em seu bem estar e a sua integralidade psiquica.

E, na hipétese dos autos, tem-se que suspensao da conta
do autor teve o condao de contrariar sua honra objetiva, inclusive porque se trata
de ambiente virtual de interagao interpessoal, no qual os demais jogadores também
tém ciéncia de suspensdes. Por outro lado, ndo houve qualquer prova de desvio
produtivo do autor que exorbite as condutas normais para tentativas extrajudiciais
de restabelecimento de sua conta. Essa prova incumbia ao proprio consumidor,
também pela impossibilidade de imposicdo de prova de fato negativo a ré

(inexisténcia de desvio de tempo produtivo).

O valor da indenizagdo por danos morais pleiteado,
portanto, deve ser adequado a concretude dos autos, principalmente quanto a
extensao do dano, de pequena monta (ndo se podendo desconsiderar, afinal, que
se trata de um jogo virtual apenas), e levando-se em conta a condi¢ao
socioecondmica do autor, que ndo pode se locupletar com lastro em indenizagao
por danos morais. Logo, figura-se razoavel o montante indenizatério de R$
5.000,00, com correcao monetaria desde a publicacdo deste v. acérdao e juros de

mora desde o ato danoso, nos termos da Sumula n°® 54, do C. STJ.
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Por fim, diante da sucumbéncia reciproca, nos termos do
art. 86, “caput’, do CPC, cada qual das partes devera arcar com o pagamento de
50% das custas e das despesas processuais, bem como com o0s honorarios
advocaticios de sucumbéncia da parte contraria, fixados em 20% sobre o valor
atualizado da condenacdo, em desfavor da ré, e em R$ 1.000,00 (haja vista o
pequeno valor da indenizacao por danos materiais indeferida ao autor, nos termos
do art. 85, § 8° do CPC), em desfavor do autor. Observem-se, quanto ao apelante,

ademais, os beneficios da justica gratuita.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

ALFREDO ATTIE
Relator
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