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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1157506-13.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante SUL
AMERICA SEGURADORA DE SAUDE S/A, sdo apelados COMERCIO E
IMPORTACAO SERTIC LTDA e ABDOH CHALOM.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 42 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,

que integra este acoérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ALCIDES LEOPOLDO E
MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sao Paulo, 28 de abril de 2025.
ENIO ZULIANI

Relator

Assinatura Eletrénica
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VOTO N° 94622

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO CIiVEL N° 1157506-13.2023.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: GUILHERME SANTINI TEODORO
APELANTE: SUL AMERICA SEGURADORA DE SAUDE S/A

APELADOS: COMERCIO E IMPORTAGAO SERTIC LTDA E ABDOH CHALOM

procedente o pedido para rescindir o contrato a partir da data do recebimento da

denuncia do contratante, além de declarar a inexigibilidade das mensalidades durante

APELACAO. Plano de satide. A¢io declaratéria de inexigibilidade
de débitos. Sentenga de procedéncia para rescindir o contrato a
partir da data do recebimento da dentncia do contratante, além de
declarar a inexigibilidade das mensalidades durante o aviso prévio.
Adogao do entendimento proferido nos autos da Acao Civil
Publica n® 0136265-83.2013.4.02.51.01 que declarou a nulidade do
disposto no paragrafo tnico do art. 17, da Resolugdo Normativa n°
195/2009, o qual previa a antecedéncia minima de 60 dias para a
rescisdo unilateral dos contratos coletivos. Inviabilidade
cobranga das mensalidades posteriores ao aviso prévio, ante a

declaragdo de nulidade do ato normativo que as fundamenta.

Honorarios advocaticios que devem ser fixados sobre o valor da
causa (Tema 1.076 STJ) e n3o por equidade. Manutencdo da

sentenca.
Nao provimento.

Vistos.

O plano de saude insurge contra a r. sentenca que julgou

aviso prévio, tido por indevido.

cobrangas nesse periodo. Requer a redugcdo dos honorarios sucumbenciais de forma

Defende a regularidade da clausula de aviso prévio e das

equitativa com base no artigo 85, §§ 8° e 8°-A do CPC.

Contrarrazdes pelo nao provimento do recurso.

E o relatorio.
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Cinge-se a controvérsia sobre a legalidade da cobranca de
valores referentes a multa contratual pela rescisdo do plano de saude, referente a 60

dias de aviso prévio.

Ocorre que tanto a necessidade de aviso prévio quanto a
possibilidade de cobranca das mensalidades correspondentes e do prémio complementar
foram afastadas, ja que fundadas em dispositivo normativo declarado nulo, por
abusividade, na acdo civil publica (n°® 0136265-83.2013.4.02.51.01) movida pela
Autarquia de Protecao e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de Janeiro (Procon/RJ)
em face da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) julgada pelo TRF da 22

Regido. Vejamos:

“ADMINISTRATIVO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. ART. 17 DA
RESOLUGAO 195 DA ANS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CLAUSULA DE FIDELIDADE. ABUSIVIDADE. (..) A
controvérsia sobre a validade e o conteudo das clausulas do contrato de
plano de saude coletivo atrai a aplicagdo das normas do Cddigo de
Defesa do Consumidor, haja vista os beneficiarios do plano de saude se
enquadram no conceito de consumidor, pois utilizam os servigos na
condicdo de destinatarios finais, previsto no art. 2° da Lei 8078/90, e as
empresas de plano de saude se enquadram no conceito de fornecedor
de servigos, uma vez que prestam servigos de assisténcia a saude,
mediante remuneragao, nos termos do que dispde o art.3°, caput e §2°,
do mesmo Diploma Legal. O verbete n° 469 da Sumula do Superior
Tribunal de Justica formou diretriz de que: 'Aplica-se o Cédigo de Defesa
do Consumidor aos contratos de plano de saude'. A relagédo firmada em
contrato de plano de saude coletivo é consumerista, ainda que
decorrente da relagdo triangular entre o beneficiario, o estipulante e a
seguradora/plano de saude, pois, embora se assemelhe ao puro contrato
de estipulacdo em favor de terceiro, dele difere na medida em que o
beneficiario ndo apenas ¢é titular dos direitos contratuais assegurados em
caso de sinistro, mas também assume uma parcela ou a totalidade das
obrigagdes, qual seja, o pagamento da mensalidade ou prémio. A
autorizacao, concedida pelo artigo 17 da RN/ANS 195/2009, para que os
planos de saude coletivos estabelegam, em seus contratos, clausulas de
fidelidade de doze meses, com cobranca de multa penitencial, caso haja

rescisdo antecipada dentro desse periodo, viola o direito e liberdade de
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escolha do consumidor de buscar um plano ofertado no mercado mais
vantajoso, bem como enseja a pratica abusiva ao permitir a percepgéo de
vantagem pecuniaria injusta e desproporcional por parte das operadoras
de planos de saude, ao arrepio dos inciso Il e IV, do art. 6°, do CDC.

Remessa necessaria e recurso desprovidos”.

A decisao é dotada de efeito erga omnes e, portanto, produzidos
em ambito nacional, conforme entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica,
no julgamento do Recurso Especial n°® 1.243.887/PR, pela sistematica dos recursos
repetitivos, consubstanciado nos Temas 480 e '. Assim, € inequivoco que tal decisdo
seja extensivel a esse feito. Ademais, a Agéncia Nacional de Saude (ANS)
expressamente revogou o paragrafo unico ao art. 17 da Resolugdo Normativa n°
195/2009, nos termos da Resolugdo Normativa n® 455, publicada 30/03/2020.

Logo, ndo podem subsistir os efeitos da disposi¢cao contratual
estabelecida com fundamento no ato normativo nulo, sendo mesmo caso de
reconhecimento da inexigibilidade da cobranga em tela. Nesse sentido vem decidindo

este C. Tribunal:

“Apelacao Civel. Plano de saude Embargos a execug¢ao Rescisdo que se
deu por inadimplemento da autora Mensalidade de setembro devida
porque vencida dentro do prazo de trinta dias do inadimplemento, sem a
aplicagdo do reajuste etario, porque aplicavel apenas a partir de outubro
Clausula contratual que estabelece multa penitencial por rescisédo
antecipada do contrato e exigéncia de aviso prévio de 60 dias que tem
por fundamento o paragrafo primeiro do artigo 17 da Resolugéo
Normativa 195/09 da ANS Dispositivo normativo declarado nulo em
deciséo proferida pelo Egrégio Tribunal Regional Federal da 22 Regido na
agao coletiva 0136265-83.2013.4.02.5101, movida pelo Procon/RJ em
face da ANS. Da-se provimento em parte ao recurso” (Apelagdo Civel n°
1094892-74.2020.8.26.0100, Relator(a): Christine Santini, 12 Camara de
Direito Privado, Data do julgamento: 16/02/2021).

1 “Os efeitos e a eficacia da sentenga ndo estéo circunscritos a lindes geogréficos, mas aos limites objetivos
e subjetivos do que foi decidido.”

“A competéncia territorial limita o exercicio da jurisdigdo e ndo os efeitos ou a eficacia da sentenga, os quais
possuem os 'limites da lide e das questbes decididas' (art. 468, CPC). A apontada limitagdo territorial dos
efeitos da sentenga ndo ocorre nem no processo singular, e também, como mais razdo, ndo pode ocorrer no
processo coletivo, sob pena de desnaturagdo desse salutar mecanismo de solugéo plural das lides.”
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PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL - Cancelamento
Imotivado — Iniciativa da estipulante — Observancia de antecedéncia de
60 dias com o pagamento dos prémios e previsdo de multa para a
rescisdo antecipada — Abusividade — Previsdo no art. 17 e paragrafo
unico da RN ANS n. 195/2009 julgada nula em acdo coletiva,
beneficiando tanto o consumidor individual quanto a empresa instituidora
do beneficio — Nulidade da previsao contratual — Cobranca indevida —
Sentenca mantida — Recurso desprovido. (Apelacdo Civel
1007173-30.2020.8.26.0011; Relator (a): Alcides Leopoldo; Orgdo
Julgador: 42 Camara de Direito Privado; Foro Regional XI - Pinheiros - 42
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2021; Data de Registro:
22/04/2021)

Assim, correta a sentenca que declarou a nulidade do aviso prévio

e reconheceu a inexigibilidade das cobrancas durante o periodo.

Por fim, acertada a condenacao da ré ao pagamento da verba
honoraria fixada no percentual minimo, 10% do valor atualizado da causa (R$
403.820,00), nos exatos termos do disposto no art. 85, § 2°, do CPC e tema repetitivo
1076, que veda a fixagao dos honorarios por apreciacado equitativa quando os valores da

condenacgao, da causa ou o proveito econdmico da demanda forem elevados.

Isto posto, nego provimento ao recurso. Em razdo do que se
decidiu fica mantida a sucumbéncia fixada em sentenca, majorando os honorarios

advocaticios para 11% do valor da causa, nos termos do art. 85, §11, CPC.

ENIO ZULIANI
Relator
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