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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004870-63.2024.8.26.0541, da Comarca de Santa Fé do Sul, em que ¢
apelante/apelada TEREZINHA RODRIGUES GAIA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° :4719%4

APEL. N° :1004870-63.2024.8.26.0541

COMARCA: SANTA FE DO SUL

APTES. : TEREZINHA RODRIGUES GAIA (JUSTICA GRATUITA) e
BANCO DO BRASIL

APDOS. : OS MESMOS

*Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
repeticdo do indébito e indenizagdo por danos morais —
Conta corrente — Cobranga de pacote de servigos
denominado “Clube de Beneficios” ndo reconhecido pela
autora — Sentenca de parcial procedéncia declarando a
inexigibilidade dos débitos, com repeticio dobrada do
indébito e danos morais — Recursos de ambas as partes.

Interesse de agir — A demanda revela-se a via processual
util e adequada a prestacdo jurisdicional pretendida —
Preliminar repelida.

Inexigibilidade dos débitos - Débitos na conta corrente da
autora para cobranca de pacote de servigos — Aplicacdo do
CDC — Responsabilidade objetiva do Banco réu (art. 14 do
CDC) — Banco réu ndo comprovou, énus da prova que era
seu, a legitimidade na contrata¢do e cobranca do “Clube de
Beneficios” pela autora — Prova da legitimidade da cobranca
nao produzida — Termo eletronico de adesdo ao pacote de
servicos genericamente formulado, sem elementos a
corroborar a autenticidade da contratagdo — Inexigibilidade
dos débitos reconhecida — Sentenca mantida — Recurso do
Banco réu negado.

Repeticdo do indébito - Cobrangas irregulares realizadas a
partir de abril de 2024 - Restitui¢do de forma dobrada, por
se tratar de descontos realizados apds a publicagdo do
acorddo proferido no EAREsp n° 600.663/RS, em
30/03/2021 — Apelacao do réu desprovida.

Correcdo monetaria e juros de mora sobre os danos
materiais — Atualizacdo monetaria devida a partir de cada
desconto indevido — Juros de mora devidos da citacdao, por
se tratar de ilicito contratual (art. 405, do CC) — Recurso do
réu provido em parte.

Danos morais evidenciados — Sucessivos débitos em conta
corrente para pagamento de pacote de servigcos bancarios
cuja contratacdo ndo foi comprovada — Danos morais
evidenciados — Indenizacdo arbitrada em patamar
consentaneo  aos  principios da razoabilidade e
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proporcionalidade, segundo a extensio do dano (art. 944, do
CC) — Recursos negados.

Honorarios advocaticios de sucumbéncia — Fixacdo com
base no valor da condenacdo — Necessidade de majoragao
dos honorarios advocaticios em consondncia com o art. 85,
§ 2° e incisos do CPC, que melhor remunera o trabalho do
advogado — Recurso da autora provido.

Recursos parcialmente providos.*

Trata-se de agdo declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c.
indenizagdo por danos materiais e morais proposta por TEREZINHA
RODRIGUES GAIA em face d¢ BANCO DO BRASIL S/A, julgada procedente
em parte pela r. sentenga de fls. 162/167, declarada a fls. 199/200, “para o fim de
reconhecer a inexisténcia de rela¢do juridica entre as partes, bem como condenar o
réu a restituir a autora, em dobro, o valor descontado indevidamente, a titulo de
danos materiais, acrescidos de juros de mora e corre¢do monetaria, a partir do
evento danoso. Condeno, ainda, o réu a pagar a autora, indeniza¢do por danos
morais, que fixo em R$5.000,00, corrigido monetariamente a partir desta sentenga e
acrescido de juros de mora, a partir da citagdo. A corre¢do monetaria serd
calculada pela Tabela Pratica do TJSP. Os juros de mora serdo de 1% a.m. a contar
do evento danoso. A partir da entrada em vigor da Lei 14.905/24 (art. 5° inciso II),
a corre¢do monetaria serd calculada pelo IPCA (art. 389, pardagrafo unico, do
Codigo Civil) e os juros de mora, pela diferenga entre a SELIC e o IPCA (art. 406,
do Codigo Civil). Condeno o réu também ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da
condenagdo”.

Apela a autora (fls. 170/182), pretendendo a majoracdo dos
valores arbitrados a titulo de indenizagdo por danos morais para R$10.000,00, diante
da auséncia de comprovacao da contratacao dos servigos que ensejaram os descontos
em sua conta corrente, aplicando-se ao caso a teoria do desvio produtivo do
consumidor. Pugna também pela majoracdo dos honorarios de sucumbéncia para
20% do valor da condenacao.

Apela também o Banco réu (fls. 215/232), alegando a falta de
interesse de agir, em razdo da auséncia de prévio contrato administrativo para
solucao do ocorrido. No mérito, sustenta suficientemente comprovada a contratacao
do “clube de beneficio”, devendo prevalecer o principio pacta sunt servanda,
preservando-se os termos efetivamente contratados pelas partes, sendo a cobranca
realizada em exercicio regular de direito, razao pela qual ndo ha falar-se em repeti¢ao
do indébito e indenizagdo por danos morais. Sustenta descabida a aplicacdo de juros
de mora do evento danoso, tendo em vista que hé relagao juridica contratual entre as
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partes. Pugna pelo provimento do recurso, com inversao dos 6nus de sucumbéncia.
Recursos processados e respondidos (fls. 203/213 e 241/256).
E o relatério.

VOTO.

Trata-se de agdo declaratoria de inexigibilidade de débitos c.c.
repeticdo do indébito e danos morais, por indevidos débitos em conta corrente de
valores para pagamento de pacote de servigos bancérios ndo contratado pela autora.

A ag¢do foi julgada procedente em parte, por r. sentenga assim
fundamentada:

“No merito, discute-se a validade de um contrato de adesdo
supostamente celebrados entre as partes, que é negado pela autora, e que gerou
descontos em sua conta corrente.

O pedido inicial é parcialmente procedente.

Em primeiro lugar, cumpre esclarecer que a relacdo juridica
estabelecida entre as partes é do tipo consumerista, pois preenchidos os requisitos
dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Assim, independentemente de possibilidade de inversdo do
onus da prova, incumbia ao réu o onus da demonstragcdo da contratagdo e ciéncia
de seus termos.

O contrato juntado pelo réu ndo tem o conddo de confirmar a
contratagdo porquanto a assinatura digital veio identificada apenas por um
codigo, sem possibilidade de verificacao e validacao.

Dai decorre que o réu ndo comprovou efetivamente a
celebracgdo do contrato, cuja celebragcdo nao foi reconhecida pela autora, o que
torna os descontos ilegais.

Logo, prevalece a tese inicial, no sentido de que a autora ndao
celebrou o contrato de adesdo e impoe-se a declaracio de inexisténcia de relagcdo
juridica entre as partes.

O C. Superior Tribunal de Justica, no julgamento dos
EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp
676608/RS e EREsp 1413542/RS submetidos ao rito dos recursos especiais
repetitivos (Tema 929), fixou a seguinte tese: "A REPETICAO EM DOBRO,
PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL
QUANDO A COBRANCA INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA
CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER
INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO".
(EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS MOURA, Rel.
p/ Acorddao Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE ESPECIAL, julgado em
21/10/2020, DJe 30/03/2021).
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Ha que se considerar a modulacgdo dada pela Corte aos efeitos
da tese fixada, limitando seus efeitos aos indébitos cobrados apos a data da
publicagdo daquele Acordao, que se deu em 30/03/2021.

Na hipotese dos autos, considerando que os descontos foram
efetuados em maio, junho e julho de 2024, cabivel a devolucio em dobro.

Os fatos acima analisados demonstram a ocorréncia de danos
morais, que decorrem do fato violador e dispensam a producgdo de outras provas.
Descontar valores do beneficio de um aposentado, pensionista a ou correntista,
ainda que um valor reduzido, sem a sua autorizacdo, caracteriza um desfalque
injustificado e sem causa, 0o que certamente acarreta dissabor e intranquilidade.
Ndo se trata de mero aborrecimento decorrente, p.ex., de um descumprimento
contratual.

A tormenta maior que cerca o dano moral é como quantificd-
lo. A indenizacdo deve ser fixada pelo juiz, considerando as condicoes sociais e
economica das partes, a conduta do causador do dano, as circunstincias do caso, o
grau de ofensa, de acordo com os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, visando ndo so ressarcir os danos causados, mas também inibir que
o causador continue agindo da mesma forma.

O dano moral ndo se traduz apenas em sofrimento, tristeza e
dor na vitima. Pode se caracterizar sem que se verifiquem esses efeitos, como no
caso dos autos, consistente na violagdo a um bem ou atributo da personalidade.

Portanto, de acordo com esses critérios e as circunstancias da
causa, fixo a indenizagcdo em RS 5.000,00”.

Rejeita-se a alegacao de falta de interesse de agir da autora.

O interesse de agir ou interesse processual, condicdo da acgao,
traduz-se no bindmio necessidade-adequagao (ou, de acordo com Liebman, ¢ a
relagcdo de utilidade entre a afirmada lesdo de um direito e o provimento de tutela
jurisdicional pedido). A licdo dos cultos professores Antonio Carlos de Araujo
Cintra, Ada Pelegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco, em sua obra TEORIA
GERAL DO PROCESSO, 18* edigao, pagina 259 ¢ a de que Repousa a necessidade
da tutela jurisdicional na impossibilidade de obter satisfagdo do alegado direito sem
a intercessdo do Estado e, prosseguem os ilustres autores, afirmando que Adequagdo
¢ a relagdo existente entre a situag¢do lamentada pelo autor ao vir a juizo e o
provimento jurisdicional concretamente solicitado.

Portanto, existe interesse processual quando a requerente tem a
real necessidade de provocar o Poder Judicidrio, para com isso alcancar a tutela
pretendida e, ainda, somente no caso dessa tutela lhe trazer um resultado 1til.

Na hipotese, nitido o interesse processual para a propositura da
acdo judicial, diante da alegacdo da autora de que ndo contratou o pacote de servicos
objeto de descontos em sua conta corrente, pretendendo a cessagao da cobranga, com
repeticdo dos valores indevidamente descontados de seu beneficio previdenciario e
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A prévia reclamacdo pela via extrajudicial constitui mera
faculdade conferida a consumidora, nao representando pré-requisito para o
ajuizamento da agdo, pena de deixar o jurisdicionado a margem do Poder Judiciario,
cerceando-se o direito de acdo e ferindo o principio do livre acesso a jurisdi¢do (art.
5°, XXXV, da CF).

Assim, rejeita-se a preliminar de falta de interesse de agir.

No mérito, pelo meu voto, da-se parcial provimento aos
recursos.

Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, prestando o
Banco réu servigo de natureza bancdria, inserindo-se no contexto dos artigos 2° e 3°
do CDC e de acordo com o verbete 297 do STJ.

Stumula 297 do STJ: “O Cédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituigoes financeiras”.

A responsabilidade do Banco réu, como prestador de servigos, ¢
objetiva e so elidida nas hipoteses de caso fortuito ou for¢ca maior e culpa exclusiva
da vitima ou de terceiro (art. 14, caput e §3° daquele Codex), sendo do Banco o 6nus
da produgao de provas nesse sentido, pela regra de inversdao do 6nus da prova (art. 6°,
VIII, do CDC).

Tal entendimento decorre da teoria do risco do negocio, adotada
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a qual, segundo licdo de Carlos Roberto
Gongalves “funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com
fins de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve
recair sobre aquele que aufere os comodos (lucros) da atividade, segundo o basilar
principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus” (GONCALVES, Carlos
Roberto. Responsabilidade Civil. 8* Edi¢ao, 2003, p. 339).

Narrou a autora, na inicial, ¢ aposentada e recebe seu beneficio
previdenciario na conta corrente n° 6.359-2, mantida na agéncia n° 6979-5 do Banco
réu.

Alegou que, apds andlise dos extratos de sua conta corrente,
identificou a cobranga de R$19,85 mensais a titulo de 'Clube de Beneficios' cuja

origem nao reconhece.

Em contato com o Banco réu recebeu tdo somente a informagao
de que a cobranca foi realizada por uma seguradora, sem maiores esclarecimentos.
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Assim, postula a cessagdao dos descontos indevidos, com
repeti¢ao dobrada do indébito e R$10.000,00 a titulo de danos morais.

Negando a autora a legitimidade na contratagdo e cobranca dos
servigos impugnado, incumbia ao Banco réu demonstrar a regularidade da
contratagdo ¢ dos débitos de valores em conta corrente, onus seu (art. 6°, VIII, do
CDC e art. 373, 11, do CPC), prova essa nao produzida.

Ao contestar (fls. 24/49), o Banco réu defendeu, quanto ao
mérito, a inexisténcia de falha na prestagdo de servigos, tendo em vista que o
programa clube de beneficios foi regularmente contratado de forma eletronica pela
autora, esclarecendo que “o clube de beneficios do BB, doravante denominado
CLUBE, é integrante do PROGRAMA BENEFICIOS BB, criado e administrado pelo
Banco do Brasil, para conceder ao seu participante, vantagens e beneficios
exclusivos em produtos e servicos do Banco e de empresas parceiras, mediante
pagamento de um valor mensal de acordo com a modalidade do CLUBE escolhida
pelo cliente”. De rigor a aplicacao do principio pacta sunt servanda, preservando-se
os termos efetivamente contratados pelas partes, sendo a cobranga realizada em
exercicio regular de direito, razdo pela qual ndo hé falar-se em repeti¢ao do indébito e
indenizagdo por danos morais. Sustenta descabida a aplicagdo de juros de mora do
evento danoso, tendo em vista que hé relagao juridica contratual entre as partes

Como prova de suas alegagdes, juntou o Banco réu Proposta de
abertura de conta corrente e conta poupanca e proposta de adesdo a produtos e
servicos (fls. 54/61).

Juntou, ainda, termo de adesdo ao clube de beneficios do Banco
do Brasil, com indicacao de assinatura eletronica pela parte autora (fls. 62/63).

Nao obstante, tal documento ¢ insuficiente para comprovar de
maneira segura a efetiva contratacdo do pacote de servigcos “Clube de beneficios”
pela parte autora, diante da mera indicagdo de assinatura digital, no canal
“Plataforma”, desacompanhada de quaisquer outros elementos aptos a corroborar a
autenticidade da contratacao ¢ efetivo conhecimento da consumidora sobre os termos
do servigo ao qual aderiu.

Nesse cenario, denota-se ndo se desincumbiu o Banco réu do
onus de comprovar prévio consentimento da consumidora autora quanto a
contratagdo e cobranga dos pacotes de servigos (art. 373, II, do CPC c.c. art. 6, VIII,
do CDC).

O art. 1° da Resolugao 3919/2010 do BACEN, permite a
cobranca da remuneracao pela prestacdo do servigo por parte da instituicdo financeira
desde que prevista em contrato ou previamente autorizada ou solicitada pelo cliente
ou usuario.
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Portanto, a cobranca de cesta de servigos bancarios sem prova de
prévio consentimento do consumidor configura conduta ilicita e abusiva.

Nesse sentido, precedentes deste Tribunal especificamente
quanto a tarifa impugnada:

ACAO DECLARATORIA CUMULADA coOM
INDENIZATORIA - REU - COBRANCA DO DENOMINADO DE "CLUBE DE
BENEFICIOS" - AUTORA IDOSA - INSURGENCIA CONTRA A PACTUACAO
- REU - NAO DEMONSTRACAO DO DEVER De informacio - VIOLACAO A0
art. 6°, iii, dA LEI 8.078/90 - ABUSIVIDADE - RECONHECIMENTO - FALHA
NA PRESTACAO DO SERVICO - RESPONSABILIDADE OBJETIVA - ART. 14
DO CDC - AUTORA - DIREITO A REPETICAO DO INDEBITO - FORMA -
observincia da modulacdo dos efeitos no EARESP N°676.608/RS. AUTORA -
DANO MORAL - CONFIGURACAO - PENSIONISTA - PARCELAS -
INCIDENCIA - CONTA EM QUE RECEBE BENEFICIO PREVIDENCIARIO -
VERBA - CARATER ALIMENTAR - VALOR INDENITARIO - FIXACAO -
RESPEITO AOS  PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE - ART. 8° DO CPC - SENTENCA - REFORMA.
APELO DA AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacao Civel
1006161-81.2024.8.26.0482; Relator (a): Tavares de Almeida; Orgdo Julgador: 23?
Camara de Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/02/2025; Data de Registro: 04/02/2025)

Apelacdo — Acao declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
repeti¢do de indébito e indenizacdo por danos morais — Sentenga de parcial
procedéncia — Recurso de ambas as partes. Cesta de servicos bancdarios —
Alegacgdo do autor de que percebeu descontos em sua conta bancdria, intitulados
"Tarifa Pacote de Servicos' e "Clube de Beneficio BB'", sem sua anuéncia —
Banco réu que nao se desincumbiu do onus de demonstrar a efetiva contratacdo e
a vdlida manifestacdo de vontade, especificamente em relacdo aos débitos
questionados — Documentos unilaterais apresentados que sdo insuficientes a
demonstrar a efetiva contrata¢do e ciéncia do autor acerca dos servigos —
Declaracdo de inexigibilidade acertadamente determinada em primeiro grau.
Repetigdo do indébito que deve observar a prescri¢do quinquenal, disposta no art.
27 do CDC — Precedentes. Aplicacio da tese do STJ no EREsp n° 1.413.542/RS,
no sentido de que a repeticiao em dobro, prevista no pardgrafo unico do art. 42 do
CDC, é cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar conduta contrdaria a
boa-fé objetiva — No caso especifico dos autos, verifica-se a auséncia de engano
Jjustificavel, na medida em que a instituicdo financeira efetuou descontos a
anuéncia do autor — Autor que faz jus a repeti¢cdo na forma simples em relagdo
aos valores cobrados até 30/03/2021 e em dobro, tdo somente, em relacio aqueles
efetuados em momento posterior, ante a modulagdo dos efeitos da decisao pela C.
Corte Superior — Precedentes — Sentenga reformada, neste particular. Dano
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moral ndo caracterizado — Hipodtese narrada que ndo se qualifica como dano "in
re ipsa'’ e que ndo ultrapassa o limite do mero dissabor — Inocorréncia de lesdo
aos direitos da personalidade. Recurso do réu parcialmente provido; recurso do
autor improvido. (TJSP; Apelacdo Civel 1005053-79.2023.8.26.0602; Relator (a):
Afonso Celso da Silva; Orgﬁo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro de
Sorocaba - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 16/01/2025; Data de Registro:
16/01/2025)

Acdo de obrigagdo de fazer c/c declaratoria de inexigibilidade
e indenizacdo por danos morais. Insurgéncia da autora contra débito na sua conta
a titulo de "Clube de beneficios'. Sentenca de procedéncia. Pretensdo do réu de
reforma. Cabimento em parte. llicitude dos descontos. Auséncia de comprovagio
da regularidade da contratacdo. Danos morais e materiais configurados.
Devolucdo em dobro do valor descontado indevidamente, porque o débito é
posterior a 30/03/2021 e houve violacdo a boa-fé objetiva — Entendimento do STJ.
Reducgdo do valor da indenizacdo por danos morais para R$5.000,00, atendendo
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Sentenca reformada em
parte. Recurso  parcialmente  provido. (TJSP; Apelagao Civel
1001346-41.2024.8.26.0482; Relator (a): Simdes de Almeida; Orgdo Julgador: 13?
Camara de Direito Privado; Foro de Presidente Prudente - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 02/07/2024; Data de Registro: 02/07/2024)

Apelacdo. Acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c.c
repeti¢io de indébito e indenizacdo por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia apenas para declarar inexistente o contrato de adesdo ao servigo
"Clube de Beneficios BB". Recurso do réu. Relacio de consumo. Contratacio de
servicos bancario ""Clube de Beneficios BB'". Inversdo do onus da prova. Auséncia
de prova da contratacdo. Cobrancga indevida. Parte ré que ndo se desincumbiu de
seu Onus probatorio, ndo juntando aos autos contrato ou qualquer prova da efetiva
prestagdo dos servigos a justificar a cobranca. Restituicdo das parcelas cobradas.
Precedente. Sentenca mantida. Honordrios majorados. Recurso improvido. (TJSP;
Apelagao Civel 1018426-89.2023.8.26.0405; Relator (a): Claudia Carneiro Calbucci
Renaux; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 24/06/2024; Data de Registro: 24/06/2024)

Declaratoria c.c. indenizacdo — Cobranca indevida a titulo de
seguro ""Clube de beneficios" — Alegacdo de contratacio eletronica e troca de
nome do servico — Existéncia e legalidade do débito que ndo ficaram comprovados
- Dano moral caracterizado — Fixacdio em R$ 10.000,00 — Necessidade —
Repeticao do indébito em dobro corretamente afastada -Ausente prova da ma-fé -
Recurso do Banco improvido, provido em parte o da autora, com majoragdo da
verba honordria recursal. (TJSP; Apelacao Civel 1006594-81.2023.8.26.0624;
Relator (a): Souza Lopes; Orgdo Julgador: 17* Camara de Direito Privado; Foro de
Tatui - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2024; Data de Registro:
27/03/2024)
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Patente a falha na prestagdo do servico bancario, ao debitar-se da
conta corrente da autora valores para pagamento de pacote de servigos bancarios cuja
contratacdo ndo se comprovou.

Assim, nenhum reparo comporta a r. sentenca ao declarar nula a
cobranga, inexigivel o débito dela decorrente, condenando o Banco réu a reembolsar
a autora os valores indevidamente descontados para pagamento do referido clube de
beneficios.

Da mesma forma, cabivel a repeti¢ao dobrada do indébito.

O suposto contrato ¢ datado de 15/04/2024, iniciando-se, a partir
de entdo, os descontos na conta corrente da autora (fls. 62/63).

A Corte Especial do C. Superior Tribunal de Justiga no
julgamento do EAREsp 600663/RS, submetido ao rito dos recursos repetitivos, fixou
a seguinte tese sobre o tema (devolucao em dobro do indébito):

“TESE FINAL 28. Com essas consideracoes, conhece-se dos
Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a seguinte tese: A
REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO UNICO DO ART.
42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA INDEVIDA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA, OU
SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DO
ELEMENTO VOLITIVO. MODULACAO DOS EFEITOS 29. Impée-se
MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o entendimento aqui
fixado - quanto a indébitos nao decorrentes de prestacao de servico publico - se
aplique somente a cobrancas realizadas apos a data da publicacio do presente
acérdio. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO 30. Na hipétese dos autos, o
acordao recorrido fixou como requisito a ma-fé, para fins do paragrafo tinico do
art. 42 do CDC, em indébito decorrente de contrato de prestacio de servico
publico de telefonia, o que esta dissonante da compreensao aqui fixada. Impde-
se a devolucio em dobro do indébito. CONCLUSAO 31. Embargos de
Divergéncia providos. (EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE
ASSIS MOURA, Rel. p/ Acordio Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE
ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021)

Assim, sendo os débitos impugnados na conta corrente do autor
realizados em abril de 2024, a restituicdo dos valores indevidamente debitados na
conta corrente da autora ocorrera de forma dobrada, porque posteriores a publicagdo
do acordao proferido no EAREsp n° 600.663/RS.

A corre¢ao monetaria nao ¢ um plus, mas forma de reposi¢ao do
valor da moeda corroida pelos efeitos da inflagdo no tempo.
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Assim, por se tratar de mero fator de recomposi¢ao, a correcao
monetaria dos danos materiais (repeti¢do de indébito) tem incidéncia a partir de cada
desconto indevido, e ndao da citagdo, pena de enriquecimento sem causa do
requerido.

Nesse sentido:

ACAO REVISIONAL. Contratos de Empréstimo Pessoal.
DANO MORAL. Pedido fundado em cobrancas indevidas. Sentenca que
reconheceu a abusividade dos juros remuneratorios. Fato que, por si s6, nio
acarreta o dever de indenizar. Sentenca mantida. REPETICAO DO INDEBITO
EM DOBRO. Inadmissibilidade. Ma-fé nao demonstrada. Inteligéncia dos
artigos 42, do Codigo de Defesa do Consumidor e 940 do atual Codigo Civil.
Sentenca mantida. CORRECAO MONETARIA. Termo inicial a partir do
ajuizamento da acdo. Inadmissibilidade. Incidéncia a partir de cada
desembolso. Sentenca reformada. JUROS DE MORA. Incidéncia a partir da
citacdo. Admissibilidade. HONORARIOS Sentenca ADVOCATICIOS.
mantida. Majoracdo. Admissibilidade. Percentual que visa remunerar, com
dignidade, o trabalho do causidico. Sentenca reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel 1000528-18.2019.8.26.0142;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito
Privado; Foro de Colina - Vara Unica; Data do Julgamento: 05/02/2020; Data de
Registro: 07/02/2020)

ACAO REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO C.C.
RESTITUICAO DE VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
Crédito Pessoal - Taxa de juros cobrada pela instituicio financeira que
extrapola o limite razoavel a média de mercado, ocorrendo abusividade
Precedentes Reducio do valor devido Recalculo que deve ser refeito baseado na
decisdo do Colendo STJ Abusividade da cobranca Percentual que vai além do
previsivel para o cidadiao que tomou como empréstimos "pequenas quantias",
com risco 'insignificante'" para o banco, se comparado aos milhdes
disponibilizados em outros contratos com empresas endividadas Situa¢ido nao
aceita pelo Judiciario Determinacio para se limitar a taxa de juros a média do
mercado, com recalculo das prestacoes e devolucao, de forma, simples, dos
valores a maior efetivamente pagos pelo autor, com correcio monetaria desde
cada desembolso e juros de mora desde a citacio Danos morais nao
configurados Sucumbéncia reciproca Recurso provido, em parte. (Apelagdo
Civel 1001392-70.2022.8.26.0168; Relator (a): Ligia Arafijo Bisogni; Orgio
Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Dracena - 1* Vara; Data do
Julgamento: 31/01/2023; Data de Registro: 31/01/2023).

Tratando-se de ilicito contratual, derivado de falha na prestagao
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de servico inerente ao contrato de conta corrente celebrado entre as partes, os juros
moratérios sobre os danos materiais incidem da citagao (art. 405 do CC), provendo-
se, neste aspecto, o recurso do Banco réu.

Tranquila a jurisprudéncia do STJ e TJSP a respeito:

AGRAVO REGIMENTAL NOS EMBARGOS DE
DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL. CONTRADICAO. EFEITOS
INFRINGENTES. MARCO INICIAL DOS JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. ART. 405 DO CC/02.
INAPLICABILIDADE DA SUMULA 54/STJ. O TERMO INICIAL E A DATA
DA CITACAO. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (AgRg nos EDcl no
REsp 1276863/SC, Rel. Min. PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA
TURMA, DJe 24/09/2013)

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO
NO RECURSO ESPECIAL RECEBIDOS COMO AGRAVO REGIMENTAL.
BANCARIO. RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. DANO
MORAL. JUROS DE MORA CONTADOS DA CITACAO. CORRECAO
MONETARIA. FIXACAO DEFINITIVA. DATA DO ARBITRAMENTO.
AGRAVO REGIMENTAL PARCIALMENTE PROVIDO. (.) 2. O
entendimento do Superior Tribunal de Justica é de que 0s juros moratorios siao
contados da data da respectiva citacio nas hipdteses de responsabilidade
contratual, como no caso dos autos. 3. Nas indeniza¢des por dano moral, o
termo inicial para a incidéncia da correcao monetaria é a data da prolacdo da
decisdo em que foi arbitrado definitivamente o valor da indenizacdo. 4. Agravo
regimental a que se da parcial provimento, apenas para determinar a incidéncia
da correcio monetiria a partir da data do arbitramento. (EDcl no REsp
1062990/PR, Rel. Min. RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, DJe 20/09/2013)

Responsabilidade civil — Transporte aéreo — Acédo
indenizatéria por danos morais — Cancelamento e atraso de voo, totalizando
atraso aproximado de 24 horas do horario contratado para chegada no destino
— Indenizacdo por danos morais — Procedéncia — Incidéncia do Cédigo de
Defesa do Consumidor — Defesa apresentada pela companhia aérea, alegando
alteracao da malha aérea — Fortuito interno que niao exime a empresa de sua
responsabilidade objetiva — Falha na prestacio de servico configurada —
Demandante que faz jus a reparacao postulada, os quais independem de
comprovacao, por decorrerem do proprio ato violador — Dano moral —
Quantificacio — Montante arbitrado pela douta Magistrada que merece ser
reduzido — Juros de mora devem incidir a partir da citacdo, por se tratar de
responsabilidade contratual — Recurso parcialmente provido. (TJSP; Apelacao
Civel 1009461-72.2020.8.26.0003; Relator (a): Thiago de Siqueira; Orgio Julgador:
14* Camara de Direito Privado; Foro de Barueri - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
04/08/2021; Data de Registro: 04/08/2021)
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Os danos morais restaram caracterizados pela falha na prestagao
do servico do Banco réu, realizando-se sucessivos débitos em conta corrente da
autora, onde recebe seu beneficio previdenciario, para cobranga de servigo bancario
ndo contratado, sendo a autora exposta a preocupacao, ansiedade e desassossego,
situacao suficiente a evidenciar danos morais.

E damnum in re ipsa, cuja prova conforma-se com a mera
demonstracdo do ilicito, haja vista que na espécie a responsabilizacdo do agente
causador opera-se por for¢a do simples fato da violagao.

Nesse sentido, precedentes do TJSP:

Acao declaratoria de inexisténcia de débito, cumulada com
pedido de indenizacdo por danos morais. Lancamentos indevidos dos valores
das faturas na folha de pagamento da autora, sem prova da respectiva utilizacio
do cartdo. Restituicio determinada. Danos morais configurados em face da
angustia gerada com a subtracdo dos recursos. Indenizacdo fixada em
patamares razoaveis e proporcionais as circunstiancias do caso. Recurso nao
provido. (Apel. 1008987-82.2015.8.26.0066, Relator(a): Gilberto dos Santos;
Comarca: Barretos; Orgdo julgador: 11* Camara de Direito Privado; Data do
julgamento: 09/03/2017);

DANO MORAL - Descontos indevidos no beneficio
previdenciario do consumidor Indenizacdo Cabimento - Danos morais
demonstrados na espécie: - E de rigor a reparacio dos danos morais causados
ao_consumidor em raziao dos transtornos advindos de descontos realizados, de
forma indevida, em seu beneficio previdencidrio, haja vista que as
consequéncias danosas superam e muito a nocio de mero aborrecimento.
DANO MORAL - Fixacao que deve servir como repreensao do ato ilicito -
Enriquecimento indevido da parte prejudicada Impossibilidade - Razoabilidade
do quantum indenizatério: - A fixacdo de indenizacio por danos morais deve
servir como repreensio do ato ilicito e pautada no principio da razoabilidade
sem que se transforme em fonte de enriquecimento indevido da parte
prejudicada. - Bem por isso, diante da fixacdo da indenizacdo por danos morais
com observancia ao principio da razoabilidade, mantém- o quantum fixado em
sentenca. RECURSO NAO PROVIDO. (Apel. 0034422-78.2012.8.26.0002,
Relator(a): Nelson Jorge Junior; Comarca: Sao Paulo; Orgao julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 09/03/2017).

O valor da indenizagcdo dos danos morais deve ser arbitrado
segundo o dano sofrido e sua extensdo (art. 944 do CC), em consondncia com 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Deve ter carater preventivo, com o fito da conduta danosa nao
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voltar e se repetir, assim como punitivo, visando a reparagao pelo dano sofrido.

Nao deve, todavia, transformar-se em objeto de enriquecimento
sem causa devido a fixacao de valor desproporcional para o caso concreto.

Nesse cenario, levando-se em consideracao o caso concreto ¢ a
extensao do dano, entendo razoavel o valor da indenizacao fixada pela r. sentenga a
titulo de danos morais em R$5.000,00 (cinco mil reais), em consonancia com 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade, além de cumprir o carater punitivo-
pedagogico do dano moral, mostrando-se suficiente para inibir novos
comportamentos lesivos por parte do Banco réu, provendo-se em parte o recurso da
autora.

No tocante a sucumbéncia, o recurso comporta parcial
provimento.

A 1. sentenca apelada fixou honorarios de sucumbéncia, em 10%
do valor da condenagao.

A verba honoréria de sucumbéncia deve ser fixada de modo a
remunerar o zelo e o trabalho do advogado na defesa de seu cliente e igualmente
condizente com a complexidade da causa e o tempo de duragdo da demanda (art. 85,
§2°, do CPC).

Na hipotese, descabida sua fixagdo com base no valor da

condenagdo, tendo em vista que o valor da condenagdo por danos morais ¢ de
R$5.000,00.

Embora a causa ndo seja complexa, mais justo arbitrar-se os
honorarios advocaticios em 20% do valor atualizado da condenagao, valor esse em
consonancia com as diretrizes do art. 85, § 2° e incisos do CPC, valor que melhor
remunera o trabalho do advogado, provendo-se o recurso da autora quanto ao tema.

Por tais fundamentos, da-se provimento em parte aos
recursos.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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