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Registro: 2025.0000404474
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de Declaracdo Civel n°
1007055-15.2024.8.26.0011/50000, da Comarca de Sdo Paulo, em que sdo embargantes
NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO e STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S.A, é embargado
MALISON ADRIANO MONTEIRO LIMA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 19* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Rejeitaram os embargos
de declaragdao, com determinacdo. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RICARDO PESSOA DE
MELLO BELLI (Presidente) E JAIRO BRAZIL.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA

Relator

Assinatura Eletronica
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VOTO N. 54645

EMBARGOS DE DECLARACAO N. 1007055-15.2024.8.26.0011/50000

COMARCA: CAPITAL — FORO REGIONAL DE PINHEIROS

JUIZA DE 1* INSTANCIA: VANESSA BANNITZ BACCALA DA ROCHA
EMBARGANTE: STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTOS S/A

EMBARGADO: MALISON ADRIANO MONTEIRO LIMA

INTERESSADA: NU FINANCEIRA S/A SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

EMBARGOS DE DECLARACAO. Atribui¢do da existéncia de
omissdo no acorddo embargado. Propoésito de prequestionamento.
Descabimento na hipdtese. Consideragado, por fim, de que, sendo
estes embargos declaratorios manifestamente desarrazoados e
protelatorios (CPC, 1.026, § 2°), faz-se de rigor a aplicagdo a
embargante de multa em valor equivalente a 2% sobre o valor
atualizado da causa (R$ 20.972,50). Embargos rejeitados, com
determinagao.

Dispositivo: rejeitaram os embargos de declaragcdo, com
determinacao.

Trata-se de embargos de declaragdo opostos ao v. acorddo de fls.
574/580, que deu parcial provimento ao recurso de apelacdo interposto pelo embargado, a
pretexto de ter incorrido o julgado no vicio da omissao.

Sustenta a embargante, em sintese, que estes embargos declaratorios
tém propdsito de prequestionar os artigos de lei citados na insurgéncia, requerendo a
manifestagdo expressa da Turma Julgadora, a fim de assegurar a interposi¢ao de recurso as
instancias superiores.

E o relatorio.

Os embargos declaratorios ndo vingam, pois a extensdo possivel de
recurso desta natureza estd precisamente definida nos incisos I, II e III, do artigo 1.022, do
Cdodigo de Processo Civil, tanto ¢ que tal insurgéncia presta-se apenas a eliminar do
acorddo obscuridade, contradicdo e omissdo, sobre ponto acerca do qual se impunha
pronunciamento, ou corrigir erro material.

No entanto, consoante se observa dos argumentos expendidos nos
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embargos declaratorios interpostos, ndo constitui seu propdsito o aclaramento do julgado,
nem visam suprir omissdo supostamente existente no aresto objurgado, pois revelam
apenas a finalidade de prequestionamento de matérias que, a sua Otica, importaram em
vulneragdo aos dispositivos legais citados na insurgéncia, o que se afigura descabido na
espécie, a falta de configuracdo dos pressupostos a que alude o artigo 1.022, I, II e III, do
Cddigo de Processo Civil.

Com efeito, todas as questdes relevantes suscitadas no recurso
interposto pelo embargado foram pontualmente analisadas e decididas no v. acérdao
impugnado, que ndo registra omissoes, do que resulta o descabimento deste recurso
aclaratorio, cristalino o posicionamento da Turma Julgadora, consoante se infere do trecho
do acérdao, a seguir transcrito:

“Versam os autos sobre acgdo de reparag¢do de danos em que
fundamenta o autor o pedido inicial em alegac¢do de que se interessou por uma motocicleta
BMW, anunciada em site de leiloes. Argumenta que ofereceu o lance e recebeu a noticia
de que seu lance havia sido vencedor, bem como as instrugoes para efetuar o pagamento.
Aduz que apds o pagamento ndo conseguiu mais nenhum contato com a empresa,
percebendo entdo que havia sido vitima do golpe do falso leildo. Prontamente buscou o
bloqueio do pagamento junto a institui¢do financeira que possui conta, sobrevindo a
noticia de que ndo havia como ser estornado o valor transferido, em virtude de ja ter sido
integralmente sacado na institui¢do recebedora. Salienta que ambas as institui¢oes
financeiras possuem culpa no episodio, porque possibilitaram a prdtica do golpe, a
primeira por ndo bloquear transa¢do que destoa do seu perfil de consumo e a segunda por
permitir abertura de conta corrente por terceiro estelionatario; postulou a condenag¢do
das rés ao ressarcimento dos danos materiais de R$ 10.972,50, bem assim ao pagamento
de indenizag¢do por danos morais na quantia de R$ 10.000,00, em virtude dos transtornos
que lhe foram ocasionados.

O pedido inicial foi julgado improcedente e o recurso de apelagdo
interposto pelo autor comporta parcial provimento.

De inicio, rejeito a preliminar arguida em contrarrazoes pela
Stone, que suscita o descumprimento do principio da dialeticidade, porquanto o recurso
interposto pelo autor atacou pontualmente a r. sentenga, sendo o apelo claro ao
consubstanciar pedido de responsabiliza¢do de ambas as rés pelos danos que lhe foram
acarretados, com restitui¢cdo dos valores e indeniza¢do por danos morais, inexistindo no
recurso, como assinalado, a mdcula apontada.

Quanto a alegagdo de ilegitimidade passiva, tem-se que a corré
esta inserida na rela¢do juridica posta a aprecia¢do judicial nesta demanda, pois é
imputada responsabilidade em relagdo ao golpe perpetrado, sendo mantida naquela
institui¢do a conta que recebeu o valor transferido pelo autor.

Isto assentado, no que tange a Nubank, a insurgéncia ndo
comporta guarida, tendo em vista que admite o recorrente que procedeu a transferéncia
em cotejo, pela modalidade pix, com utiliza¢do da sua senha pessoal e intransferivel,
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sendo certo que o autor movimenta em sua conta bancaria quantias consideraveis (no
periodo de novembro de 2023 a abril de 2024 movimentou o valor de R$ 64.599,92 — fls.
44), razdo pela qual ndo houve falha da seguranca do sistema dessa institui¢do de
pagamentos, ao permitir a transferéncia via pix do montante de R$ 10.972,50, aplicando-
se ao caso em exame, em relagcdo a Nubank, a excludente prevista no artigo 14, § 3° 11, do
Codigo de Defesa do Consumidor.

No mais, cuidando-se aqui de relacdo juridica de consumo, ainda
que por equiparagdo, e verificada a hipossuficiéncia da parte ativa, bem assim a
verossimilhanc¢a de suas alegagoes, o caso era mesmo de inversdo do onus da prova, razdo
pela qual incumbia a Stone comprovar a regularidade dos procedimentos adotados para a
abertura da conta utilizada para a pratica da fraude de que o autor foi vitima, contudo, de
tal onus ndo se desincumbiu esta corré a contento no feito, por isso que se positivou no
feito a responsabilidade objetiva do fornecedor do servico, que somente poderia ser
elidida nas hipoteses a que alude o § 3° do artigo 14, do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo materializadas na espécie.

Ora, duvida ndo ha remanescer de que o autor foi vitima de fraude,
de modo que, conquanto argumente a corré Stone que ndo havia a possibilidade de
suspeita de que a conta aberta teria sido utilizada com a finalidade de aplica¢do de
golpes, fato é que ndo trouxe esta corré para os autos nenhum documento que pudesse
conferir credibilidade as suas alegagoes, especialmente de que agiu com a diligéncia
exigivel, em consondncia com as regras administrativas pertinentes, ao proceder a
abertura da questionada conta.

E certo que as institui¢oes financeiras estdo obrigadas a solicitar a
indicagdo de informagoes pessoais pormenorizadas do interessado na abertura de conta
corrente, bem assim a exigir a apresentagdo de documentos pessoais e comprovantes de
endereco [de molde a bem identificar a identidade do solicitante], mas ndo trouxe a Stone
para os autos qualquer um desses documentos, o que seria minimamente necessario a
verificagdo de sua atuagdo diligente, de molde a que se pudesse cogitar da isen¢do de sua

responsabilidade pelos danos suportados pela parte ativa, ndo bastando para tanto o print
de tela exibido a fls. 356.

E que, se a Stone permitiu a abertura de conta mediante
apresenta¢do de documentos falsos [essa versdao dos fatos ndo foi impugnada], contribuiu
em grande medida para a concretizagdo do golpe, uma vez que a circunstdncia
impossibilita até mesmo que consiga o autor a restitui¢cdo dos valores diretamente com a
pessoa supostamente beneficiaria da quantia [cujos documentos foram utilizados para a
indevida abertura da conta], que, como é de conhecimento notorio nesses casos,
desconhece a existéncia da conta em seu nome.

Neste passo, bom ¢ real¢ar que a Resolu¢do n. 4.753, de
26/09/2019, do Banco Central do Brasil, que dispoe sobre a abertura, a manutengdo e o
encerramento de conta de depdsitos, estabelece em seu artigo 2° que as institui¢oes
financeiras “devem adotar procedimentos e controles que permitam verificar e validar a
identidade e a qualificacdo dos titulares da conta e, quando for o caso, de seus
representantes, bem como a autenticidade das informagoes fornecidas pelo cliente,
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inclusive mediante confronta¢do dessas informagoes com as disponiveis em bancos de
dados de carater publico ou privado”.

Assim sendo, tendo em vista que ndo trouxe a Stone para os autos
uma unica prova que pudesse evidenciar a regularidade dos procedimentos adotados para
a abertura da conta beneficiaria do pagamento impugnado pelo autor, duvida ndo
remanescendo no sentido de que, se permitiu a abertura de conta fraudulenta por terceiro
estelionatario, contribuiu decisivamente para a consecu¢do do golpe de que o autor foi
vitima, do que resulta evidente o nexo causal entre sua atuagdo e os danos suportados pela
parte ativa, mesmo porque, consoante preconiza a Sumula 479, do Superior Tribunal de
Justica, “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dambito de
operagoes bancarias”.

Neste sentido, hd precedentes desta Corte em casos andalogos:

“Apelagcdo — Acgdo indenizatoria — Sentenga de rejei¢do dos
pedidos — Autor que adquiriu veiculo por meio de site falso de leildo extrajudicial —
Demanda proposta contra a institui¢do financeira que permitiu a abertura de conta
corrente pelos falsarios, presumivelmente sem necessarias cautelas na averiguag¢do da
identidade dos contratantes. Pagamento realizado mediante transferéncias eletréonicas
dirigidas a indigitada conta. Existéncia da conta que representou importante ingrediente
para a verificagdo da fraude. Cenario diante do qual se reconhece a responsabilidade civil
da institui¢do financeira, por aplicagdo da teoria do risco da atividade, expressa no art.
14, §1° 1I, do CDC. Consequente condena¢do do réu ao pagamento, a titulo de
indenizagdo por dano material, da importancia que o autor depositou naquela conta.
(...)." (Apelagdo Civel 1012176-84.2021.8.26.0510; Rel. Des. Ricardo Pessoa de Mello
Belli; 19° Camara de Direito Privado, j. 23/08/2023).

“DIREITO CIVIL — RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL
— SERVICOS BANCARIOS. Pretensio das autoras de indenizacdo por danos material e
moral. Pagamento, pelas autoras, de boleto fraudado, originado do sistema de cobranca
informatizado do réu. Pagamento feito a terceiro e inadimplemento da obrigagdo
originaria. Contestag¢do do réu abstrata, narrando o obvio, sem explicar a esséncia do
expediente fraudulento. Sentenca de procedéncia parcial da pretensdo, condenando o réu
a restituir R$ 17.205,49 a coautora pessoa natural e ao pagamento de R$ 3.000,00 a titulo
de reparagdo por abalo moral a litisconsorte pessoa juridica. Inconformismo do réu.
Procedéncia da pretensdo de indeniza¢do por dano material com respaldo na teoria do
risco profissional ou do empreendimento. Sumula n. 479 do Col. STJ. Nexo de causalidade
entre o servigo prestado pelo réu e a transagdo fraudulenta de desfalque as autoras, sem
explica¢do do expediente fraudulento, como recomenda a Circular n. 3.598, de 6 de julho
de 2012, da Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil e a Resolugdo n. 3.380, de 29
de junho de 2006 do Banco Central do Brasil. Dano material configurado e ressarcimento
nos termos da r. sentenga (...)". (Apelagdo Civel 1027065-75.2022.8.26.0100, Rel. Des.
Nuncio Theophilo Neto, 19 Camara de Direito Privado, j. 04/08/2023).

“APELACAO CIVEL — Contratos bancdrios — Acdo declaratéria
cumulada com indenizagdo por danos materiais e morais — Senteng¢a de parcial
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procedéncia para condenar os réus a indenizarem o dano material, arbitrado no valor de
RS 5.000,00 — Inconformismo da autora e da corré Pagseguro — 1. Boleto para liquidagdo
de financiamento bancario de automovel, fraudado, encaminhado supostamente por
preposta do credor. Fraudadores que dispunham de informagoes sobre o financiamento.
Caso em que houve adultera¢do do codigo de barras, mediante fraude perpetrada por
terceiros. Aplicagdo da Sumula n° 479, do C. Superior Tribunal de Justica -
Responsabilidade solidaria de todos os integrantes da cadeia de fornecedores. Precedente
desta Camara. Corré apelante que consta como beneficiaria do pagamento do boleto
fraudado. Responsabilidade pela atividade desenvolvida em sua plataforma, que serviu de
intermedia¢do para o éxito do golpe. Auséncia de identificacdo dos titulares da conta
receptora do produto do delito — 2. Dano material bem reconhecido. Manuten¢do da
condenagdo dos réus no ressarcimento do valor do boleto pago pela autora (...).”"
(Apelagdo Civel 1006648-34.2021.8.26.0554, Rel®. Des“. Daniela Menegatti Milano, 19
Cdamara de Direito Privado, j. 17/03/2022).

“ACAO DE INDENIZACAO. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
RECURSO  PROVIDO. CONSUMIDOR. GOLPE DO FALSO LEILAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL DOS BANCOS REUS. RECONHECIMENTO. DEFEITO
NA PRESTACAO DE SERVICOS. ABERTURA DE CONTAS COM VIOLACAO DAS
NORMAS DO BACEN. Agdo de indenizag¢do por dano material. Autor que, apos realizar a
transferéncia bancaria e notar o golpe (falso leildo), entrou em contato com os bancos
destinatarios para buscar o bloqueio da quantia. Ineficiéncia das institui¢oes financeiras
na abertura das contas dos fraudadores e na fiscaliza¢do das operagoes, violando-se
expressamente normas do BACEN. Descumprimento dos artigos 2° e 4° da Resolu¢do n°
4.753/2019 do BACEN. Descumprimento do regulamento do PIX (art. 39, 88 e 89) na
parte das cautelas e riscos das operagoes via PIX. Aplicagdo da Sumula 479 do Superior
Tribunal de Justica. Reconhecimento da responsabilidade solidaria dos bancos réus.
Incidéncia do par. Unico do art. 7° do CDC. Danos materiais no valor de R$ 54.842,55.
Acgdo julgada procedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO.” (Apelagdo Civel 1061328-36.2022.8.26.0100,; Rel. Des. Alexandre David
Malfatti; 12° Camara de Direito Privado; j. 16/08/2023).

Diante desse quadro, tem-se por estabelecida a responsabilidade
da Stone no episodio retratado nestes autos, do que decorre certa sua obriga¢cdo em
ressarcir o autor do dano material experimentado, cumprindo a esta corré, se o caso,
buscar em agdo de regresso a repara¢do junto a sua correntista, beneficiaria do
pagamento.

No mais, indisputavel também o reconhecimento de que a situa¢do
a que se sujeitou o autor acarretou evidentes constrangimento e angustia, duvida ndo
remanescendo, também, acerca da configuragdo dos danos morais indenizdveis.

Alias, releva considerar que se cuida aqui de responsabilidade
objetiva da empresa de meios de pagamentos, por for¢a da aplica¢do do artigo 14, do
Codigo de Defesa do Consumidor, estando, no caso em exame, a obrigacdo de indenizar
assentada na demonstragdo da conduta desidiosa da ré, na configuracdo do dano moral
ao consumidor e no nexo de causalidade entre o defeito do servigo e o resultado lesivo
imposto ao autor, consubstanciados tais pressupostos, como assinalado, na agdo
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negligente da Stone, que, por defeito operacional do servi¢o disponibilizado ao
consumidor, permitiu a abertura de conta fraudulenta por terceiro o que culminou com os
serios contratempos pela parte ativa experimentados.

Em assim sendo e considerado o critério de que a indeniza¢do ndo
deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, mas considerando o aspecto inibitorio da
condenagdo ora enfocada, em relagdo ao autor do ilicito, a fim de que invista na
qualifica¢do de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus procedimentos, ndo ha se
olvidar, de outra parte, do carater compensatorio da repara¢do, de molde a possibilitar
sentimento que se preste ao menos a mitigar o constrangimento experimentado pelo
lesado.

Estabelecidos tais pardmetros e considerando que a indeniza¢do
ndo deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, reputo razodvel seja a indenizagdo
arbitrada em R$ 5.000,00, porque tal cifra expressa justa indenizagdo aos contratempos
impostos pela empresa de meios de pagamentos a parte ativa, tendo em vista que “a
indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo de proporcionalidade, nao
podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir com sua fungdo penalizante, nem ser
excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para a qual foi predisposta.”

(STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 20/09/01).

Em suma, acolho em parte recurso e julgo parcialmente
procedente o pedido inicial para condenar a corré Stone ao ressarcimento dos danos
materiais de R$ 10.972,50, corrigidos monetariamente desde a data do ajuizamento da
agdo e ao pagamento de indenizagdo por danos morais na quantia de R$ 5.000,00, com
corre¢do monetdria desde a data do acordao, acrescidos ambas as indenizagoes de juros
legais de mora computados a partir da data do ato ilicito, por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual. Condeno ainda a corré Stone ao pagamento de
50% das custas processuais e dos honorarios devidos ao advogado do autor, que arbitro
em 20% sobre o valor atualizado da condenacdo.

E tendo o autor decaido do pedido em relagdo a corré Nubank,
arcara com o pagamento dos 50% remanescentes das custas processuais e com o0s
honordarios devidos ao advogado da Nubank, arbitrados em metade de 10% sobre o valor
atualizado da causa, observada a gratuidade processual que lhe foi concedida.” (fls.

576/580).

De se consignar, por fim, que “ndo viola o art. 535 do CPC, nem
nega prestacdo jurisdicional, o acérdao que, mesmo sem ter examinado individualmente
cada um dos argumentos trazidos pelo vencido, adotou, entretanto, fundamentagdo
suficiente para decidir de modo integral a controvérsia” (STJ, REsp 621.680-0/RJ, Rel.
Min. Denise Arruda, j. 06/12/ 2005, in Boletim do STJ n° 01/2006, pag. 20).

Logo, nao se prestando o inconformismo da parte com o resultado do
julgamento colegiado ao acolhimento de insurgéncia desta natureza e inexistindo omissao a
ser suprida, caso repute ter havido violagdo a legislagdo constitucional e
infraconstitucional, deve a embargante agitar o tema por meio dos recursos proprios,
mesmo porque nao se reveste o recurso aclaratorio de idoneidade juridico-processual para
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sanar eventual equivoco do julgado na aplicagdo da norma legal.

E, como visto, sendo estes embargos declaratdrios manifestamente
desarrazoados e protelatorios (CPC, 1.026, § 2°), aplico a embargante multa de valor
equivalente a 2% sobre o valor atualizado da causa [R$ 20.972,50 (fls. 28)].

Ante o exposto, rejeito estes embargos de declaracdo, com
determinagao.

JOAO CAMILLO DE ALMEIDA PRADO COSTA
Desembargador Relator
(assinatura eletronica)
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