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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002993-61.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandopolis, em que ¢ apelante
CLEUSA MARIA CALABRES NEVES, ¢ apelado ASENAS — ASSOCIACAO
DOS SERVIDORES PUBLICOS NACIONAIS (REVEL).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelaciao n° 1002993-61.2024.8.26.0356

Apelante: Cleusa Maria Calabres Neves

Apelada: Asenas - Associacdo dos Servidores Publicos Nacionais
Comarca: Mirandopolis — 2% Vara

Juiza de Direito: Dra. Iris Daiani Paganini dos Santos Salvador

Voto n° 2364

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CiVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
REPETICAO DO INDEBITO. DESCONTO INDEVIDO
EM CONTA BANCARIA DESTINADA AO
RECEBIMENTO DE PREVIDENCIARIO. DANO
MORAL MANTIDO. FIXACAO DE HONORARIOS
DE SUCUMBENCIA. RECURSO DA AUTORA
PROVIDO EM PARTE.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacao civel interposta pela autora contra sentenca
que julgou parcialmente procedentes os pedidos,
condenando a ré a devolucdo em dobro do valor
descontado indevidamente a titulo de contribuiciao
associativa, e ao pagamento de RS 3.000,00 a titulo de
danos morais, sem fixar honorarios advocaticios. A
apelante pleiteia a majoracdo da indeniza¢do por danos
morais e a fixacao de honorarios de sucumbéncia.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questoes em discussao: (i) saber se o valor da
indenizacdo por danos morais deve ser majorado; e (ii)
saber se é devida a fixacdo de honorarios advocaticios
mesmo na hipdtese de revelia da parte ré.

II1. RAZOES DE DECIDIR

3. O desconto indevido incidiu sobre verba de natureza
alimentar, comprometendo mais de 5% da renda da
autora, o que caracteriza dano moral indenizavel.

4. Havendo apenas um desconto, o valor de R$ 3.000,00
mostra-se razoavel, observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Assim, fica mantido
o valor indenizatoério fixado na sentenca.

5. Embora a ré nao tenha contestado os pedidos, deu
causa a propositura da demanda e foi vencida, sendo
devidos os honoririos advocaticios com base nos
principios da causalidade e da sucumbéncia, nos termos
do art. 85 do CPC.

6. Considerando os parametros previstos no art. 85, §2°
do Codigo de Processo Civil, a verba honoraria foi
fixada em 20% sobre o valor atualizado da condenacao.
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IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso parcialmente provido, apenas para condenar
a ré ao pagamento de honorarios advocaticios no
percentual de 20% sobre o valor atualizado da
condenacao.

Tese de julgamento: “1. O desconto indevido em conta
bancaria destinada ao recebimento de beneficio
previdenciario configura dano moral indenizavel, ainda
que realizado uma unica vez, desde que comprometa a
subsisténcia do titular. 2. A parte ré revel que da causa a
acio deve ser condenada ao pagamento de honorarios
advocaticios, com base nos principios da sucumbéncia e
da causalidade.”

Dispositivos relevantes citados: CPC, arts. 85, §§ 2° e 8°;
CDC, arts. 6°, VI, e 42, paragrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacio Civel
1023443-80.2024.8.26.0564, Rel. Des. Mara Trippo
Kimura, Nucleo de Justica 4.0 — Turma III, j.
20.02.2025; TJSP, Apelacao Civel
1050719-71.2021.8.26.0506, Rel. Des. Jodao Pazine Neto,
3" Camara de Direito Privado, j. 18.04.2024; TJSP,
Apelacdo Civel 1010294-36.2023.8.26.0278, Rel. Des.
Fabio Tabosa, 29° Camara de Direito Privado, j.
31.01.2025; Simula 326/STJ.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por Cleusa
Maria Calabres Neves, contra a r. sentenga de fls. 154/158, cujo relatdrio se adota,
que julgou parcialmente procedentes os pedidos, nos autos da agdo proposta contra
Asenas - Associacio dos Servidores Publicos Nacionais, para determinar o
cancelamento do contrato indicado na inicial e das cobrangas feitas sob a rubrica
“PAGTO ELETRON COBRANCA  ASENAS ASSOCIACAO DOS
SERVIDORES”, bem como para condenar a ré a restituigdo em dobro do indébito,
com corre¢do monetaria a partir do desembolso e juros de mora a partir do primeiro
desconto indevido, ¢ ao pagamento de R$ 3.000,00 a titulo de danos morais, com
corre¢do monetaria a partir da sentenca e juros de mora a partir do primeiro desconto
indevido. Em razdo da sucumbéncia, a ré foi condenada ao pagamento das custas e
despesas processuais, mas nao houve condenagdo em honorarios advocaticios de
sucumbeéncia.

Alega a apelante, em sintese, que embora a sentenga
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tenha reconhecido a ocorréncia do dano moral, o valor arbitrado ¢ insuficiente para
reparar os prejuizos sofridos, além de ndo ser capaz de dissuadir a pratica de novas
condutas semelhantes. Sustenta, ainda, que a despeito da revelia, a ré deve ser
condenada ao pagamento de honorarios advocaticios, em atencdo ao principio da
causalidade. Requer a reforma da sentenca para majorar o valor arbitrado a titulo de
danos morais para R$ 15.000,00 e para condenar a ré ao pagamento de honorarios
sucumbenciais.

Recurso tempestivo e isento de preparo (fls. 142).
Sem contrarrazoes (fls. 174).

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Inicialmente, cumpre esclarecer que incide ao caso o
Cddigo de Defesa do Consumidor. Isso porque o Superior Tribunal de Justica tem
firmado entendimento de que a aplicacdo da legislacdo consumerista aos negdcios
juridicos deve ser definida com base no objeto contratado, sendo irrelevante a
natureza da entidade que presta os servicos (Aglnt no REsp n. 2.028.764/MG, Rel.
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 20/11/2023, DJe de
22/11/2023).

Segundo consta da inicial, em 01/02/2024, a autora
verificou a ocorréncia de um desconto indevido em conta bancéria que possui no
Banco Bradesco (agéncia n® 258 e conta corrente n° 12547-4), sob a rubrica
“PAGTO ELETRON COBRANCA  ASENAS ASSOCIACAO DOS
SERVIDORES”, no valor de R$ 84,90 (fls. 130).

Ao averiguar a origem do desconto, constatou que
referia a uma associagdo de servidores publicos, que até entdo desconhecia e com a
qual jamais celebrou contrato.

Diante da irregularidade apontada, propds a presente
demanda com o objetivo de obter o reconhecimento da ilegalidade dos descontos,
bem como para condenar a ré a devolugdo em dobro dos valores indevidamente
debitados e ao pagamento de indenizacdao por danos morais no valor sugerido de R$
15.000,00.

Regularmente citada (fls. 148), a ré deixou de
apresentar contestagdo, tornando-se revel (fls. 149).
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Na sentenca, o Juizo de primeiro grau reconheceu a
inexisténcia da relagdo juridica que ensejou as cobrancas, condenando a ré a
repeticdo em dobro do indébito e ao pagamento de R$ 3.000,00 por danos morais.

Havendo recurso apenas da autora, cinge-se a discussao
a apurar se ¢ cabivel a majoracao do valor arbitrado a titulo de danos morais e se a ré
deve ser condenada a pagar honorarios sucumbenciais, restando incontroversos os
demais pontos da sentenga.

Ainda que seja incontroversa a condenacdo por danos
morais, convém destacar que, na hipotese, houve efetivo prejuizo extrapatrimonial.

Tal situagao nao poderia mesmo ser considerada mero
aborrecimento, uma vez que o desconto causou comprometimento consideravel a
renda mensal da autora, gerando prejuizo a subsisténcia.

Conforme apurado, houve um desconto indevido na
conta bancaria da autora, efetuado no dia 01/02/2024, no valor de R$ 84,90, sob a
rubrica “PAGTO COBRANCA ASENAS ASSOCIACAO DOS SERVIDORES”
(fls. 130).

Na hipotese, o débito contestado foi feito na conta
bancaria destinada ao recebimento de beneficio previdenciirio da autora, cujo
montante depositado pelo INSS no mesmo dia da cobrang¢a indevida foi de R$
817,55 (fls. 130).

Nesse contexto, verifica-se que de fato houve prejuizo a
subsisténcia da autora, uma vez que os descontos ultrapassaram 5% de sua renda
liquida mensal, colocando-o em situag¢ao de vulnerabilidade.

Destaca-se que a autora ndo demorou tempo demasiado
para ajuizar a presente demanda, proposta em 25/07/2024, o que ¢ mais um
indicativo de que o valor descontado fez falta para o pagamento de suas despesas.

Contudo, embora a autora pretenda a fixagao de danos
morais no importe de R$ 15.000,00, reputo que o valor de R$ 3.000,00 ja esta
adequado as circunstancias do caso, especialmente considerando que ha
comprovagao de apenas um desconto em conta bancaria.

O valor fixado ¢ suficiente para reparar o sofrimento
causado a vitima, sem enriquecé-la, a0 mesmo tempo que desestimulara o ofensor a
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praticar novas condutas semelhantes.
Veja-se julgados exemplificativos:

“DIREITO CIVIL. APELACAO. ASSOCIACAO.
DESCONTO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
IRRESIGNACAO DA AUTORA. I. CASO EM EXAME.
1. Autora alega descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario realizados pela associa¢do requerida,
sem contrato ou autorizagdo. 2. Sentenga de parcial
procedéncia, declarando a inexisténcia da relagdo
juridica e condenando a ré a devolugao em dobro dos
valores descontados. 3. Recurso da autora. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO. 4. A questio em
discussdo consiste em determinar se a autora tem
direito a indenizagdo por danos morais e a majora¢do
dos honordrios advocaticios. IIl. RAZOES DE
DECIDIR. 5. Dano moral. Configurado. A cobranga
indevida de valores em verba de cardter alimentar
justifica a indenizagdo por danos morais.
Indenizagdo fixada em R$ 3.000,00, respeitando os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. 6.
Verba  honoraria.  Manutencado. Honorarios
advocaticios que remuneram condignamente o0
trabalho  desenvolvido  pelo  advogado. IV.
DISPOSITIVO. 7. Recurso da autora parcialmente
provido”. (TJSP; Apelagao Civel
1023443-80.2024.8.26.0564; Relator (a): Mara Trippo
Kimura; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 1); Foro de
Sao Bernardo do Campo - 6* Vara Civel; Data do
Julgamento:  20/02/2025; Data de  Registro:
20/02/2025)

“A¢do declaratoria de inexigibilidade de débito c/c
repeticdo de indébito e indeniza¢do por danos morais.
Ré que promoveu desconto indevido no beneficio
previdenciario da Autora. Auséncia de regular
associacdo a Ré, a permitir o desconto efetuado. Ato
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ilicito caracterizado. Questio que restou irrecorrida.
Dano moral caraterizado e ora fixado em RS
3.000,00, considerada a realizacdo de desconto por
apenas um més. Repeticio do indébito agora
determinada em dobro, considerado posicionamento
do STJ e precedente da Camara. Sucumbéncia de
responsabilidade exclusiva da Ré, que arcarda com o
pagamento das custas, despesas processuais e verba
honordria arbitrada em 20% sobre o valor da
condenacgdo (dano moral + repeticio do indébito).
Recurso parcialmente provido”. (TJSP;  Apelagao
Civel 1050719-71.2021.8.26.0506; Relator (a): Jodo
Pazine Neto; Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito
Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 18/04/2024; Data de Registro:
18/04/2024) (g. n.)

No mais, embora a recorrida ndo tenha apresentado

resisténcia ao pedido, ela deu causa ao ajuizamento da a¢do e acabou vencida, razao
pela qual, pelos principios da causalidade e da sucumbéncia, deve ser condenada ao
pagamento de honorarios advocaticios.

Alias, ao tratar da verba honoraria, o Codigo de

Processo Civil ndo faz nenhuma ressalva quanto a configuragio de revelia, para que
seja admissivel a exoneracdo realizada na sentenca.

No mesmo sentido:

“Processual. [...] Sentenca de procedéncia, sem
condenagdo em honorarios advocaticios. Insurgéncia
do autor. Revelia que, por si so, ndo impede a fixa¢do
de honorarios advocaticios, que decorre da aplica¢do
dos principios da sucumbéncia e da causalidade.
Comportamento do réu que, a despeito da falta de
resisténcia em juizo, tornou necessdaria a propositura
da demanda. Imposi¢do ao réu dos custos do processo.
Verba honordria devida. Sentenca reformada.
Apelag¢do do autor provida” (TJSP; Apelacao Civel
1010294-36.2023.8.26.0278; Relator: Fabio Tabosa;
Orgdo Julgador: 29* Camara de Direito Privado; Data
do Julgamento: 31/01/2025).
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Importa anotar que nos termos da Sumula 326 do STJ:
"Na agdo de indeniza¢do por dano moral, a condenag¢do em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca".

Desta feita, considerando os parametros previstos no
artigo 85, §2° do Cddigo de Processo Civil, destacando-se a baixa complexidade da
demanda e a rapida tramitacdo do feito, fixo honordrios advocaticios no importe de
20% sobre o valor atualizado da condenagdo, a serem pagos rela ré aos patronos da
autora.

Portanto, fica parcialmente provido o recurso da
autora, apenas para condenar a ré ao pagamento de honorarios advocaticios no
importe de 20% sobre o valor atualizado da condenacdo, mantendo-se, no mais, a r.
sentenga.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, 0 meu voto ¢ para DAR PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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