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Registro: 2025.0000404232

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1071833-52.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sao
apelantes/apelados MARLI BARBOSA DA SILVA (ESPOLIO), ROSELAINE DA
SILVA GOMES (JUSTICA GRATUITA), FERNANDO BARBOSA DA SILVA
(JUSTICA GRATUITA), LUCIANO ALVES (JUSTICA GRATUITA) e
RONALDO DA SILVA GOMES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante
BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento ao recurso do réu e julgaram
prejudicado o recurso da autora. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PAULO TOLEDO E PEDRO FERRONATO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1071833-52.2023.8.26.0100

APELANTE: ESPOLIO DE MARLI BARBOSA DA SILVA E OUTROS

APELADO: BANCO PAN S. A

ORIGEM: FORUM CENTRAL- 29a.VARA CIVEL

JUIZ(A) DE DIREITO: DR(A). DANIELA DEJUSTE DE PAULA

VOTO N° 2386

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. SENTENCA DE
PARCAIL PROCEDENCIA. RECURSO DO REU
PROVIDO E RECURSO DA AUTORA
PREJUDICADO.

I. Caso em Exame

A autora ajuizou acio contra o Banco Pan S.A.,
alegando desconhecimento de contrato de empréstimo
consignado, com descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario. Requereu a nulidade do contrato,
restituicio em dobro dos valores descontados e
indenizacdo por danos morais.

II. Questio em Discussiao

2. A ocorréncia da revelia e seus efeitos.

3. Verificar a validade da contratacio do empréstimo
consignado

4. O cabimento de indenizacio por dano material e
moral

I11. Razées de Decidir

5. A presuncio relativa de veracidade dos fatos narrados
na inicial fica afastada, pois os documentos comprovam
a contratacio regular.

6. A relacio juridica entre as partes é de natureza
consumerista, aplicando-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

7. O banco apresentou provas da regularidade da
contratacdo, incluindo biometria facial, assinatura
digital, geolocalizacio e trilha de aceites, nio havendo
evidéncias de erro ou fraude.

8. Indenizacdo material e moral afastadas, pois o réu
agiu em exercicio regular de direito ao cobrar a divida.
IV. Dispositivo e Tese

9. Recurso do réu provido e recurso da autora
prejudicado para julgar improcedentes os pedidos.

Tese de julgamento:

1. A contratacio eletronica de refinanciamento de
empréstimo consignado é valida quando comprovada
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por geolocalizacdo, biometria facial, trilha de aceites e
crédito liberado em conta corrente.

2. Nao ha configuracido de dano moral quando a
contrataciio é regular.

Legislaciao Citada:

Codigo de Processo Civil, art. 344, art. 346, paragrafo
unico, art. 487, I; art. 85, § 2°; art. 98, § 3°.

Codigo Civil, art. 104, art. 107, paragrafo unico, art. 927.
Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelagio Civel 1007517-70.2022.8.26.0001, Rel.
Miguel Petroni Neto, 21* Camara de Direito Privado, j.
13/04/2025.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelacdo interpostos contra r.
sentenca de fls. 231/234, na agdo declaratdria c.c obrigagdo de fazer e reparagao de
dano material e moral, cujo relatorio se adota, ajuizada por ESPOLIO DE MARLI
BARBOSA DA SILVA, em desfavor d¢ BANCO PAN S.A, que julgou a demanda
nos seguintes termos:

"Ante o  exposto, JULGO  PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido inicial para DECLARAR a inexisténcia e a imediata
suspensdo do debito decorrente do Contrato de Empréstimo Consignado, descrito na
inicial e CONDENAR a parte ré a devolugdo em dobro dos valores ja descontados
no beneficio previdenciario da parte autora, nos termos do art. 42 do CDC,
corrigidos pela tabela prdtica do TJSP, desde o desconto, e juros de 1% ao més,
desde a citagdo. Autorizada a compensagdo de valores depositados na conta da
requerente.

Pela sucumbéncia reciproca: a) as partes arcardo em
igual propor¢do, com as despesas processuais (art. 86, CPC); e b) nos termos do
artigo 85, §2° e 6° do CPC, arcarda a parte autora, com os honorarios dos
advogados da parte requerida, fixados em 10% do valor da condenagdo, observada
a gratuidade a que faz jus, ao passo que arcara a requerida com os honorarios dos
advogados da parte autora, também no valor correspondente a 10% sobre o valor
da condenacdo."”

Ambas as partes apelam.
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Argumenta a autora que o banco réu nao apresentou o
contrato vergastado; que ha divergéncia quanto a assinatura do contrato; que a
restituicao dos valores descontados deve ser na forma dobrada; e que deve ser fixada
indenizagdo por dano moral em R$ 15.000,00.

Sustenta a parte ré, em sintese, que apesar da revelia, o
réu podera intervir no processo em qualquer fase, recebendo-o no estado em que se
encontra, na forma do artigo 346, paragrafo tnico do Codigo de Processo Civil.
Alids, admissivel a juntada de documentos. Fez referéncia ao fato de que em
24/08/2020, foi firmada a contrata¢do de refinanciamento de empréstimo consignado
pela autora sob n° 338797303, através de link encaminhado. Foi percorrida a trilha de
aceites pela autora que confirmou todos os passos da contratagdo e assinatura
eletronica - biometria facial, além do valor de R$ 520,91 depositado na conta
corrente.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 272/304).
Sem oposi¢@o ao julgamento virtual.

E o relatério.

Cuida-se de agao declaratoria c.c obrigacao de fazer e
reparagdo de danos materiais € morais ajuizada em razao de descontos no beneficio
previdenciario da autora.

A relacdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Sumula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Codigo
de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Segundo consta da exordial, a autora desconhece o
contrato de empréstimo consignado de n°® 338797303-9, datado de 24/08/2020,
pactuado por celular, cujo valor total do crédito foi de R$ 613,34, com valor liberado
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em conta corrente de R$ 518,76, a ser pago em 84 vezes de RS 14,45, através de
descontos em sua aposentadoria (fls. 114/124).

Por isso, como a autora negou essa contratacdo,
solicitou a inexigibilidade do contrato, com restituicio dobrada dos valores
descontados, além de do valor de R$15.000,00, a titulo de indenizagdo por danos
morais.

Houve revelia, conforme reconhecido em sentenga.

Nao obstante, o banco réu apresentou contestagao fora
do prazo e juntou documentos (fls. 98/138).

Assim, a principio, nos termos do artigo 344 do Coédigo
de Processo Civil, tem-se a presun¢do relativa de veracidade dos fatos narrados na
inicial.

Ocorre que o mesmo diploma resguarda ao réu revel,
por for¢a do artigo 346, paragrafo unico do Cédigo de Processo Civil a possibilidade
de se manifestar e afastar a referida presungdo: "O revel poderd intervir no processo
em qualquer fase, recebendo-o no estado em que se encontrar."

A lide cinge-se a comprovagdo da discutida contratagao
entre as partes.

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancarios, as instituicdes financeiras devem adotar medidas de seguranga para
assegurar a regular e segura utilizagao dos seus servigos pelos clientes.

O fornecedor/prestador de servicos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestacao do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Em razio da afirmacdo da autora de que ndo contratou
o referido empréstimo junto ao Banco apelante, passou a ser 6nus da empresa
fornecedora de servigos a prova da regularidade do negdcio juridico.

Ademais, ndo se pode atribuir a autora a
responsabilidade por provar fato negativo. Além disso, o réu € instituicdo possui
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mais meios técnicos, juridicos e econdmicos para demonstrar a regularidade da
contratacao.

Nesse sentido, o Banco apresentou os seguintes
documentos:  contrato de refinanciamento de empréstimo consignado de n°
338797303-9, celebrado em 24/08/2020, pactuado por celular, cujo valor total do
crédito ¢ R$ 613,34, com valor de troco liberado ao cliente de R$ 518,76, a ser pago
em 84 vezes de RS 14,45, através de descontos em sua aposentadoria (fls. 114/132).

A autora juntou o historico de empréstimos
consignados e historico de créditos do INSS (fls. 22/76).

O instrumento contratual encontra-se assinado pelo
respectivo protocolo de assinatura digital, com numero de autenticagdo eletronica,
numero de celular, data, hora, nimero de telefone, IP, geolocalizacdo e biometria
facial (fls.114/124).

A cédula de crédito bancario € expressa ao se referir a
"Refinanciamento Consignado INSS".

Outrossim, o endereco residencial da autora informado
na inicial (Rua Jodo dos Santos Lima, n® 1030, bairro Aguas Claras, Aracatuba/SP)
fica muito proximo a geolocalizacdo constante no dossi€ de contratacdo digital
(aproximadamente 150 metros, fls. 122):

https://www.google.com/maps/dir/Fam%C3%ADlia+
Aguas+Claras+FC,+R.+J0%C3%A30+dos+Santos+Lima,+870+-+Jardim+do+
Trevo,+Ara%C3%A7atuba+-+
SP,+16078-277/-21.1659193,-50.4728248/(@-21.1664823,-50.4748211,17z/data=!3
m1'!4b1!4m9!4m8! Im5!1m1!1s0x949645006f155bb9:0x8bb258e3565f359b!2m2!1d
-50.47164112d-21.1669779!'1m0!3e0?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQxMy4wIKX
MDS0ASAFQAw%3D%3D

Além disso, ¢ importante ressaltar que foi
disponibilizado crédito na quantia de R$ 520,91 (fls. 132), ndo tendo a autora
manifestado qualquer intengao de devolver ou consignar a quantia.

Outrossim, os descontos iniciaram-se em 09/2020
(persistem até hoje), entretanto a demanda foi ajuizada somente em 06/2023, ou seja,
quase trés anos depois, o que indica aquiescéncia da autora quanto aos débitos
efetuados durante esse grande lapso temporal.
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Nesse contexto, € possivel compreender que a autora
tinha plena ciéncia do que estava contratando, levando a conclusdo de que ao invés
de erro ou fraude, houve, na verdade, arrependimento na forma de contratacao, pois
estaria comprometendo a sua margem consignavel.

Importante ressaltar que, apesar de se tratar de contrato
digital, prevalece a expressdo de vontade e liberdade de forma nos negocios,
conforme prescreve o art. 107, do Codigo Civil: “A validade da declaragcdao de
vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a
exigir”’; e, ndo hd exigéncia legal de forma escrita presencial para os contratos
bancarios.”.

Insta ponderar que para o negdcio juridico ser valido
devem ser preenchidos os seguintes requisitos previstos no artigo 104 do Codigo
Civil: “Art. 104. A validade do negocio juridico requer: I - agente capaz; II - objeto
licito, possivel, determinado ou determinavel; Il - forma prescrita ou ndo defesa em

.9

lei.”.

Nitido, portanto, que os requisitos foram preenchidos
para realizagdo do contrato, havendo também a vontade de contratar. O réu somente
forneceu um servico solicitado pela autora, na modalidade aceita por sua vontade de
contratar.

Nesse sentido, julgado deste Tribunal:

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO DE
EMPRESTIMO  CONSIGNADO. CONTRATACAO
ELETRONICA COMPROVADA. RECURSO
PROVIDO.  IMPROCEDENCIA DO  PEDIDO
INICIAL. I. Caso em Exame A autora ajuizou a¢do
contra a institui¢do financeira, alegando contratagdo
ndo consentida de empréstimo consignado, com
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario.
Requereu a nulidade do contrato, restitui¢ao em dobro
dos valores descontados e indeniza¢do por danos
morais. A sentenga de primeira instancia julgou
procedente a agdo, anulando o contrato e condenando
os réus a restituicdo dos valores e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. II. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em (i)
verificar a regularidade da contratagdo do empréstimo
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consignado e (ii) a configuragcdo de danos morais.
IIl. Razoes de Decidir 3. A contratacdo eletrénica do
empréstimo consignado foi comprovada por meio de
documentos que incluiam biometria facial, assinatura
eletronica e geolocalizagdo, ndo havendo indicios de
fraude. 4. A celebrag¢do de contratos por meios
eletronicos ¢é permitida e ndo requer as formalidades
dos contratos presenciais. A responsabilidade objetiva
das institui¢oes financeiras ndo autoriza a declara¢do
de invalidade do negocio juridico quando demonstrada
sua concretizagdo por meio eletrénico. 1V. Dispositivo
e Tese 5. Recurso provido. Pedido inicial julgado
improcedente. Tese de julgamento: 1. A contratagdo
eletronica de empréstimo consignado é valida quando
comprovada por meios adequados. 2. Ndo ha
configuragdo de dano moral quando a contratagdo é
regular. Legislacdo Citada: Codigo de Processo Civil,
art. 487, I; art. 85, § 2% art. 98, § 3° Codigo Civil,
paragrafo unico, art. 927. Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 28, de 16/5/2008; Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 39, de 18/6/2009. Jurisprudéncia
Citada: TJSP, Apelagao Civel 1003941-
90.2023.8.26.0597, Rel. Marcelo Ielo Amaro, 16
Camara de Direito Privado, j. 15/12/2023. TJSP,
Apelagdo  Civel 1007390-64.2023.8.26.0077, Rel.
Fabio Podesta, 21° Camara de Direito Privado, j.
21/6/2024. TJSP, Apelagao Civel
1002138-82.2022.8.26.0411, Rel.  José  Marcos
Marrone, 23° Camara de Direito Privado, j.
28/2/2024. (TJSP; Apelacao Civel
1007517-70.2022.8.26.0001;  Relator  (a): Miguel
Petroni Neto; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito
Privado; Foro Regional I - Santana - 9* Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/04/2025; Data de Registro:
13/04/2025)

DIREITO DO  CONSUMIDOR. EMPRESTIMO
CONSIGNADO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C.C. COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E  MORAIS. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA. APELACAO DA AUTORA.
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RECURSO NAO PROVIDO. I. CASO EM EXAME. 1.
Trata-se de recurso de apelag¢do interposto pela autora
contra sentenga que julgou improcedente a agdo, sob o
fundamento de que a contrata¢do do empréstimo
consignado  foi legitima. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO. 2. A questdo em discussdo consiste em
verificar a regularidade da contratagdao digital. III
RAZOES DE DECIDIR. 3. A assinatura eletronica da
autora foi validamente realizada, com identifica¢cdo da
signataria por meio de biometria facial, IP e
localizador. Ndo ha indicios de fraude. Crédito que foi
liberado em conta, nunca devolvido. 4. Autora que,
somente apos 3 anos de descontos sofridos em seu
beneficio previdenciario, buscou o cancelamento da
suposta contratagdo indevida. Aplica¢do do principio
da "supressio" devido a conduta contraditoria da
autora. 5. Termos claros do contrato. Direito de
informagdo do consumidor bem atendido. Arts. 6° e 52
do CDC. 1V. DISPOSITIVO. 6. Sentenca de
improcedéncia mantida. Recurso ndo provido. (TISP;
Apelagdo Civel 1006118-14.2024.8.26.0590; Relator
(a): Mara Trippo Kimura; Orgao Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma III (Direito
Privado 2); Foro de Sdo Vicente - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 23/04/2025; Data de Registro:
23/04/2025)

Assim, sendo valido o refinanciamento do empréstimo

consignado, traduzido pela cédula de crédito bancaria de n® 338797303, conclui-se
pela impossibilidade de declaragao de inexigibilidade do contrato entabulado. Como
consequéncia, os pedidos de devolugcdo dos débitos em dobro e indenizagao por

danos morais, realizados no recurso de apelacdo da autora ficam prejudicados.

Em suma, a sentenca deve ser reformada. O recurso de

apelagdo interposto pelo réu fica provido, e prejudicado o recurso da autora.

Com a reforma do julgado, invertem-se os Onus de

sucumbéncia, arcando a autora com a integralidade do pagamento de custas e
despesas processuais e honordrios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da
causa, observada a gratuidade deferida.

Considera-se prequestionada toda matéria
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infraconstitucional e constitucional declarada, observando o s6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos

dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, ¢ fica DADO
PROVIMENTO ao recurso do réu, FICANDO PREJUDICADO o recurso da
autora, nos termos da fundamentacio supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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