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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1090507-44.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BS2 S/A, ¢ apelado/apelante MARISTELA TALIARI PIMENTA LTDA e
Apelado STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisio: DERAM
PROVIMENTO AO RECURSO DA AUTORA E NEGARAM PROVIMENTO
AO RECURSO DO REU, V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E
ANNA PAULA DIAS DA COSTA.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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SAO PAULO — FORO CENTRAL (32* VARA CIVEL)
BANCO BS2 S/A

MARISTELA TALIARI PIMENTA LTDA E OUTRO,
STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A

REBECA UEMATSU TEIXEIRA

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
RECURSO DA AUTORA PROVIDO E RECURSO DO REU
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Acdo movida contra o Banco BS2 e a Stone Institui¢do de Pagamento,
visando reparacdo por danos materiais € morais decorrentes de fraude
em transagdes bancdrias. A sentenca de primeira instdncia condenou o
Banco BS2 ao pagamento de danos materiais, mas afastou a indenizagao
por danos morais e julgou improcedente a demanda em relacao a Stone.
II. Questio em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em (i) verificar a necessidade de
inclusdo do responsavel pela fraude no polo passivo e a ilegitimidade
passiva do Banco BS2; (ii) a responsabilidade da Stone Instituicdo de
Pagamento na cadeia de consumo; (iii) a existéncia de danos morais a
serem indenizados.

II1. Razdes de Decidir

3. Afastadas as preliminares de nulidade da sentenca e ilegitimidade
passiva do Banco BS2, pois a formacao de litisconsércio com o causador
do dano ndo € necessaria.

4. A Stone Institui¢do de Pagamento ¢ responsavel solidariamente, pois
ndo demonstrou a regularidade na abertura da conta utilizada na fraude,
caracterizando falha na prestacdo de servigos.

IV. Dispositivo e Tese

5. Da-se provimento ao recurso da autora para condenar solidariamente
os réus ao pagamento de danos materiais ¢ morais, fixados em R$
10.000,00. Recurso do réu desprovido.

Tese de julgamento: 1. Responsabilidade solidaria dos réus por falha na
prestacao de servicos. 2. Indenizagdo por danos morais configurada pela
falha de seguranca.
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1.- A sentenga de fls. 668/674, disponibilizada no Didrio da
Justica Eletronico de 27.09.2024, cujo relatério ¢ adotado, julgou parcialmente
procedente a a¢do em relacdo ao réu BANCO BS2 para o fim de condenar o
requerido ao pagamento do total de R$ 5.962,52 a titulo de danos materiais. Foi
afastado o pedido de indenizacdo por danos morais. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, foram as partes condenadas ao rateio das custas e despesas processuais,
mais honorarios advocaticios no importe de 10% sobre o proveito econdmico obtido.
Ainda, em relagdo ao corréu STONE INSTITUICAO DE PAGAMENTO foi a
demanda julgada improcedente, condenando a autora ao pagamento de custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o
valor da causa.

Apela o banco réu as fls. 668/674, alegando, em sintese,
preliminares de nulidade da sentenga em razdo da ndo inclusdo no polo passivo da
acao do responsavel pela fraude, aduzindo, ainda, preliminar de ilegitimidade passiva
cujo acolhimento ¢ almejado. No mérito, afirma que ndo concorreu para a fraude
praticada contra a autora e que esta foi quem autorizou a operacdao, de forma
consciente, contribuindo decisivamente para o sucesso do golpe aplicado. Pugna pela
aplicacdo da excludente de responsabilidade do art. 14, §3°, II, do CDC. Ao final,
pede o provimento do recurso para o fim de acolher as preliminares suscitadas ou, no
mérito, reformar integralmente a sentenca, julgando improcedente a agdo, com a
inversdo do 6nus sucumbencial.

Apela a autora as fls. 681/698, alegando, em sintese, que a
corr¢ STONE deve também ser responsabilizada pela reparacdo dos danos
experimentados, em virtude de integrar a cadeia de consumo, com evidente nexo de
causalidade entre suas condutas ¢ as da instituicao financeira corré. Assevera, ainda,
que faz jus a indenizacdo por danos morais pretendida em inicial, na medida em fora
vitima de ma prestacio de servicos dos réus e que, por conta de tal desidia,
experimentou mais do que mero aborrecimento. Volta-se, ainda, para a forma de
fixacdo dos consectarios de sucumbéncia. Pretende, pois, o provimento do recurso
para o fim de reformar parcialmente a sentenca, com a condenacao dos réus a
reparacdo dos danos materiais e morais descritos em sua inicial.

Recursos tempestivos, preparados e respondidos.
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E o relatdrio.

2.- Assiste razao a autora e ndo assiste razao a re.

Inicialmente, afasto as preliminares trazidas pela ré.
Desnecessaria a formacao de litisconsércio com o apontado causador do dano a
autora, ndo se enquadrando o quanto descrito nas hipoteses do art. 114 do CPC.

Neste sentido, ja foi decidido por esta Camara:

ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZACAO. Transacdes
indevidas na conta da autora. Sentenca de procedéncia para
condenar o réu no pagamento de indenizacao pelos danos materiais

e morais experimentados. Manutengdo. De fato, no que tange a

suposta necessidade dos beneficiarios das transacOes indevidas

integrarem a lide, é de se destacar que, na hipdtese, ndo ha que se

falar em litisconsércio necessario, sendo faculdade da autora o

ajuizamento contra os beneficidrios. Quanto ao dano material, o réu
ndo trouxe provas acerca da legalidade das transacdes questionadas,
que, por sinal, fogem do perfil da autora, sendo de rigor a
declaracdo de inexigibilidade e recomposicdo das partes ao status
quo original. Além disso, o dano moral se encontra presente, pois a
autora se viu desprovida da disponibilidade de seu dinheiro, bem
como perdeu tempo Util para vir a juizo resolver a questdo. O valor
da indenizacdo (quinze mil reais) corresponde a gravidade da
conduta e ao grande desfalque experimentado pela autora, ndo se
mostrando desarrazoado. Sentenca mantida — RECURSO NAO
PROVIDO.

(TJSP; Apelacdo Civel 1003045-68.2019.8.26.0506; Relator
(a): Spencer Almeida Ferreira; Orgio Julgador: 38* Cimara de
Direito Privado; Foro de Ribeirdo Preto - 7* Vara Civel; Data

do Julgamento: 19/01/2024; Data de Registro: 19/01/2024 — g.n.)

Do mesmo modo, a ré/apelante integra a cadeia de consumo e,
portanto, ndo ha se falar em ilegitimidade passiva, pelo que afasto as preliminares

suscitadas no apelo da institui¢ao financeira.
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J& com relagdo a responsabilizacdo da corré STONE,
responsavel pela abertura da conta digital utilizada pelo terceiro fraudador, respeitado
o entendimento do 1. Juizo sentenciante, assiste razao a autora/apelante.

Com efeito, ausente demonstragdo de que a conta digital em
questdo foi aberta com a apresentagdo dos documentos necessarios a comprovacao de
regular identidade e idoneidade (arts. 2° e 4° da Resolucdo 4.753/2019 do Banco
Central), devida a indenizacdo pelos prejuizos sofridos, uma vez que estdo
caracterizados os danos materiais € morais, porquanto suportou diversos transtornos
sem que tivesse ao menos mantido relagdo juridica com o réu a fundamentar tal
cobranga, fruto da negligéncia do requerido quanto as cautelas de seguranca para a

abertura de conta digital.

Em tal sentido, confira-se a jurisprudéncia desta Corte:

APELACOES RECIPROCAS. "A¢do de obrigagio de fazer com
pedido de tutela de urgéncia c/c dano moral". Irresignagdo de
ambas as partes contra a r. sentengca de parcial procedéncia.
FRAUDE EM SISTEMA DE PAGAMENTOS. ABERTURA
DE CONTA COM DOCUMENTO FALSO. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS. Responsabilidade da empresa

gestora da conta. Sistemas frageis que permitem a pratica de

crimes em detrimento do patrimonio da autora. Fraude

ocorrida no Ambito interno da Pag Seguro. Incidéncia da

Sumula 479 da Corte Cidada c/c art. 927, paragrafo uinico, do

Cédigo Civil. Risco inerente da atividade econdmica.
Precedentes. PROVAS DOCUMENTAIS SUFICIENTES PARA
COMPROVACAO DOS FATOS. BLOQUEIO DE CONTA EM
ACAO JUDICIAL APOS FRAUDE. Autora que viu seu nome

conspurcado em estratagema criminoso. Abalo a honra diante de
inclusdo em ag@o judicial no Estado de Rio Grande do Sul.
Necessidade de majoracdo no caso concreto. Peculiaridades.
Compensacdo fixada em R$ 8.000,00 (oito mil reais). Mantida a

forma de calculo estabelecida na r. sentenca. RECURSA
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AUTORAAL PROVIDO EM PARTE. RECURSO DA PAG
SEGURO DESPROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1011745-98.2022.8.26.0224; Relator
(a): Ernani Desco Filho; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Guarulhos - 5* Vara Civel; Data do Julgamento:

18/06/2024; Data de Registro: 18/06/2024 — g.n.)

APELACAO — ABERTURA DE CONTA E TRANSFERENCIA
DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA E INDENIZATORIA - Ilicita abertura de conta
bancaria em nome do autor por fraudador. Instituicdo financeira
que contribuiu para a ocorréncia da fraude, em razdo da falha no
servico prestado — Risco que se encontra atrelado a atividade
desenvolvida — Fortuito interno - Responsabilidade objetiva - Art.
14, do CDC - Inteligéncia da Stimula n° 479 do STJ — Precedentes
- Dano moral configurado. Sentenca reformada para reduzir o
valor da indenizagdo por danos morais. Recurso parcialmente

provido, sem alteracdo da verba sucumbencial.

(TJSP; Apelacao Civel 1001545-51.2023.8.26.0562; Relator
(a): Paulo Toledo; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2); Foro de Santos - 6°
Vara Civel; Data do Julgamento: 06/11/2024; Data de Registro:
06/11/2024)

Em suma, o descuido do requerido quanto as cautelas de
seguranga para a assinatura de contrato ¢ incompativel com a seriedade da atividade
bancaria e resultou em transtornos que levam a sua responsabilizacao, solidariamente

ao banco réu.

Com efeito, foram realizadas operagdes em elevado montante
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em um curto periodo e de uma tunica vez, destoantes do perfil da cliente, sem
qualquer verificagdo de seguranca pelos réus e sem qualquer atitude para inibir tais
condutas, utilizando o fraudador, ainda, de conta aberta junto a institui¢do de
pagamento sem a minima verificagdo de seguranca. Ai reside a falha na prestacdo de
servigos dos réus, afastando a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros.

Embora os réus nao pudessem evitar a agdo criminosa, €
relevante a omissdo de sua parte ao ndo observar a movimentagao fora do perfil do
cliente e nao realizar o bloqueio do cartdao ou das operagdes de transferéncia, de
forma a impedir tal transa¢do. O mesmo se pode dizer da institui¢do financeira que
permite a abertura de conta para a pratica de golpes, sem a necessaria verificagdo de
seguranga.

Registre-se que, nos termos do art. 14 do CDC, responde
objetivamente o fornecedor pelo vicio do servigo, posto que os danos dele
decorrentes sdo de sua inteira responsabilidade, esta que decorre do risco integral de
sua atividade econdmica, somente nao respondendo quando provar a culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, consoante dispde o § 3°, inciso II, do artigo citado, o
que nao se verificou no presente caso.

O tema da responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos
por fraudes praticadas por terceiros, ja restou consolidada pelo C. STJ, no julgamento

do Recurso Especial 1197929, julgado sob o rito previsto no art. 543-C do CPC/73

para os recursos repetitivos:

“RECURSO ESPECIAL - REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-
C do CPC: As institui¢cdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.” !

A Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica dispde que:

As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no

! REsp 1197929/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO, j. em 24/08/2011, DJe
12/09/2011.
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ambito de operagdes bancarias.

Na espécie, o dano moral ¢ evidente e se comprova in re ipsa,
ou seja, com a ocorréncia do proprio fato ilicito.

A constatacdo da fraude e da falha no sistema de seguranga do
banco réu em detectar a incompatibilidade da operacao com o perfil de consumo da
autora, também enseja a indenizagdo pelos danos morais decorrentes de tais eventos,
que, na hipotese, sdo presumiveis ante as particularidades do caso.

Com efeito, o episddio relatado nos autos nao se traduz como
situacdo de mero aborrecimento. Este ¢ passageiro e faz parte da vida diaria das
pessoas. Nao maltrata o seu intimo, a alma, como ocorre quando os fatos sdo
extraordinarios, singulares, como se revelaram os que serviram de fundamento ao
pedido inicial.

O consideravel valor das operagdes e a recusa do banco réu em
todas as tentativas do consumidor de resolver o problema administrativamente,
obrigou a autora a desembolsar tal quantia, sofrendo relevante e injusta reducgdo
patrimonial, o que, indubitavelmente, agravou o sofrimento experimentado por quem
se percebe vitima de fraude perpetrada por terceiro. Assim, entende este Relator que
os danos morais devem ser fixados em dez mil reais, conforme posicionamento ja
adotado por esta Camara em casos analogos.

Nesse sentido, confira-se a jurisprudéncia deste Tribunal de

Justica:

RESPONSABILIDADE CIVIL. Golpe da troca de -cartdo.
TransagOes realizadas por terceiro. Operacdes atipicas, em total
descompasso com o perfil do requerente. Fraude configurada. Risco
da atividade. Responsabilidade objetiva. Fortuito interno. Aplicagdo
da Stimula n° 479 do STJ. Falha no dever de vigilancia e seguranca
as operagdes bancarias. Invalidade das compras realizadas.
Necessaria a restitui¢do dos valores indevidamente descontados da
conta corrente do autor. Dano moral in re ipsa. Configurado.
Quantum fixado em  observincia dos principios da
proporcionalidade e razoabilidade. RECURSO do autor PROVIDO
e RECURSO do réu DESPROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1006854-15.2022.8.26.0004; Relator
(a): Anna Paula Dias da Costa; Orgdo Julgador: 38° Camara de
Direito Privado,; Foro Regional IV - Lapa - 4° Vara Civel; Data do
Julgamento: 01/03/2023; Data de Registro: 02/03/2023)

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
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DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS -~ Sentenga de improcedéncia — Recurso da parte
autora — Golpe da troca do cartdio ocorrido fora do
estabelecimento bancario — Transagdes fora do perfil do
correntista, em curto espago de tempo, nao inibidas pelo banco
réu — Falha na prestagdo de servico caracterizada —
Precedentes jurisprudenciais — Devida a indenizagdo pelos
danos materiais e morais causados — Sentenca reformada para
julgar a agdo procedente -~ RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelacao Civel 1014957-44.2021.8.26.0554; Relator
(a): Spencer Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de
Direito Privado; Foro de Santo André - 7* Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/03/2023; Data de Registro: 22/03/2023)

Assim, reforma-se parcialmente a sentenca para o fim de
julgar procedente a acdo e, em consequéncia, condenar os réus, solidariamente, a
pagarem a autora os danos materiais ja fixados em sentenca, na forma la descrita e,
ainda, ao pagamento da quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de danos
morais, valor a ser corrigido monetariamente desde a data do arbitramento € com
juros de mora desde a data do ilicito, nos termos da Simula 54 do STJ. Em razio da
sucumbéncia, condenam-se os réus ao pagamento de custas e despesas processuais,
bem como em honordrios advocaticios arbitrados em 20% sobre o valor da
condenagao, nos termos do art. 85, §2° do CPC.

Acrescente-se que, conforme entendimento do Superior
Tribunal de Justi¢a?, o julgador ndo é obrigado a responder todas as questdes
invocadas pelas partes quando ja tenha encontrado motivo suficiente para proferir a
decisdo. O julgador possui o dever de enfrentar apenas as questdes capazes de
infirmar (enfraquecer) a conclusdo adotada na decisdo recorrida.

Para fins de prequestionamento, enfatiza-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada e que o juiz ndo estd obrigado a
mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes, tampouco a citar
as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido fundamentadamente
apreciado.

Advirtam-se que eventual recurso a este acorddo estara sujeito

ao disposto nos paragrafos 2° e 3° do art. 1.026 do Codigo de Processo Civil.

2 STJ. 1* Se¢do. EDcl no MS 21.315-DF, Rel. Min. Diva Malerbi (Desembargadora convocada do TRF da 3* Regio), julgado
em 8/6/2016.
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3.- Ante o exposto, da-se provimento ao recurso da autora e

nega-se provimento ao recurso do réu, nos termos da fundamentagao.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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