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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018033-05.2023.8.26.0361, da Comarca de Mogi das Cruzes, em que ¢ apelante
PERSEGUE CONSULTORIA LTDA, ¢ apelado HIGOR ROCHA NOGUEIRA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E
ANNA PAULA DIAS DA COSTA.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
SPENCER ALMEIDA FERREIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N*: 48778
APELACAO:  1018033-05.2023.8.26.0361 ]
COMARCA: MOGI DAS CRUZES — 4* VARA CIVEL

APTE: PERSEGUE CONSULTORIA LTDA
APDO: HIGOR ROCHA NOGUEIRA
JUIZ. : CARLOS EDUARDO XAVIER BRITO

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. CONTRATO DE

PROTECAO VEICULAR. CLAUSULA ABUSIVA. RECURSO

DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Acdo de indenizacdo contra empresa de rastreamento e

recuperagdo de veiculos, visando o pagamento de clausula
penal de R$ 50.000,00. A sentenca de primeira instancia
declarou abusiva a cldusula 7.6 do contrato e rejeitou a
indeniza¢do por danos morais, condenando as partes ao
pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios.

II. Questio em Discussao

2. A questdo em discussao consiste em (i) determinar a natureza

do contrato como prestacdo de servigos ou seguro veicular; (ii) a

validade da cldusula 7.6 e outras clausulas contratuais que limitam

a responsabilidade da ré; (iii) a possibilidade de reducdo do valor

da indenizacdo em razdo de alegadas infracdes contratuais pelo

autor.

II1. Razdes de Decidir

3. O contrato de protecdo veicular ¢ equiparado a um contrato de

seguro, devendo ser analisado sob a 6tica do Codigo de Defesa do

Consumidor.

4. Cléausulas que impdem restricdes excessivas ao consumidor,

como a exigéncia de comunicacdo imediata do sinistro ou a

reducdo da indenizagdo por estacionamento em via publica, sdo

consideradas abusivas e nulas de pleno direito.

IV. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. Contrato de protegdo veicular equiparado a

seguro, regido pelo CDC. 2. Clausulas abusivas que limitam

direitos do consumidor sdo nulas.

1.- A sentenga de fls. 383/387, cujo relatorio ¢ adotado, julgou
parcialmente procedente a a¢do de indeniza¢do para o fim de condenar o réu ao

pagamento de R$ 50.000,00 a titulo de clausula penal para cobertura do contrato,
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declarando abusiva a clausula 7.6 do instrumento firmado entre as partes. Foi
rejeitada a pretensdo de indenizagdo por danos morais. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, foram as partes condenadas ao pagamento das respectivas custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios arbitrados em 10% sobre o
valor da condenagao.

Apela o réu as fls. 390/416, afirmando, em sintese, que o
contrato celebrado entre as partes ndo possui natureza securitria, tratando-se de
prestacdo de servigos consistente no rastreamento e recuperagdo de veiculos, razao
pela qual a clausula 7.6 do instrumento firmado nao ¢ abusiva e deve ser considerada
valida. Assevera, ainda, que os servigos para o qual fora contratado foram executados
com correcdo, tendo sido posteriormente localizado o veiculo do autor, ndo incidindo
em qualquer das hipoteses de aplicagdo da clausula penal; que o autor infringiu
dispositivos contratuais em razdo da demora na comunicacdo do furto e, ainda, por
ndo ter observado a obrigacdo de comunicagdo do delito as autoridades em até 30
minutos, tendo demorado mais de trés horas para comunicagao do furto.

Aponta falsidade nas alegagdes feitas pelo autor quando da
celebracdo do contrato, ao afirmar que nao estacionava o veiculo em vias publicas
por possuir a empresa onde trabalhava garagem fechada, o que ndo aconteceu na
ocasido do furto, em viola¢do a boa-fé contratual prevista no art. 422 do CC. Aduz
que qualquer divergéncia no fornecimento de informacdes acerca do local de
permanéncia do veiculo faz incidir a clausula 7.12 do instrumento, isentando a
apelante do dever de indenizar. Alternativamente, em razao do veiculo ter sido
estacionado em via publica, pede a reducdo em 50% do valor da indenizagdo. O
atraso nos testes mensais também afasta o dever de indenizar.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

E o relatério.

2.- Sem razdo a apelante.

A sentenca recorrida bem solucionou o feito, dando a causa o

justo deslinde, conforme abaixo transcrito, in verbis:

“(..)

Em que pese a alegacdo da ré de que ndo se trata de contrato de
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seguro, ¢ sim de monitoramento e rastreamento veicular, o E.
Tribunal de Justica tem reconhecido a similitude entre tais
relagdes juridicas, para fins de responsabilidade pelos sinistros
ocorridos, nesse sentido:

"Apelacdao n° 1026143-89.2022.8.26.0405 Comarca de Osasco (6°
Vara Civel) Juiza: Mariana Horta Greenhalgh Apelante: AGV
Brasil Associacao de Autogestdo Veicular Apelado: José Ailton de
Vasconcelos Lima Voto n° 6.778 EMENTA Apelacdo Agao
indenizatéria Protecdo veicular Pretensdo de afastamento do
ressarcimento do veiculo furtado, em razdo de inconsisténcias nas
informagdes e irregularidades constatadas em sindicancia
realizada pela associagdo Descabimento O autor comunicou o
furto a autoridade policial e efetuou o aviso de sinistro a
demandada, ndo havendo em suas declaragdes fatos que
constituam ébice ao pagamento da indenizacdo Suposigoes de
divergéncias entre relatos de pessoas ouvidas na sindicincia e as
informagdes prestadas pelo consumidor, ndo funcionamento do
rastreador instalado no automovel pela ré e conjecturas sobre
eventual fraude n3o tém o conddo de afastar o direito a
indeniza¢do, pois ndo foi demonstrado nenhum fato que
caracterize ma-fé do autor ou intuito de cometer fraude Relatorio
de sindicancia, ademais, sem identificacdo de quem o elaborou e
sem assinatura, nao servindo como prova de que o consumidor
alterou a verdade Desconto da taxa de participacdo - Possibilidade
Previsdo contratual Utilizacdo da indenizagdo para quitar o
financiamento do veiculo sinistrado e dar baixa do gravame
Necessidade Estipulagdo contratual e direito da ré a sub-rogagio
em eventuais direitos sobre o veiculo que vai indenizar
integralmente Recurso provido em parte." (grifos nossos).

A suposta demora para registrar boletim de ocorréncia ndo faz
qualquer sentido para isentar a ré de sua responsabilidade,
especialmente e quando o autor documenta a informagdo do
sinistro, fls. 63, as 16h04min, tendo esta direcionando o autor para
outro setor € o orientado a lavrar o boletim de ocorréncia, mas a

preposta da ré, ja estd ciente do fato, cabendo também tomar
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providencias no sentido da recuperag@o do bem.

Desnecessario que o autor reconheca o bem, cuja noticia de furto
ja havia sido registrada para fins de ressarcimento.

Os danos morais, entretanto, ndo estdo presentes, j4 que ndo
feridos direitos extrapatrimoniais do autor, n3o havendo,
outrossim, por outro lado, em falar-se em ma-fé, diante da conduta
objetiva descrita e provada nos autos.

A ré fica autorizada a abater do valor do sinistro contratualmente
previsto, o valor eventual em aberto do financiamento do veiculo,
sub-rogando-se nos direitos do autor, apos baixa do gravame, vide

ainda acorddo acima colacionado.”

Acresca-se aos bem langados argumentos da sentenga sob
exame que, de fato, tanto a contratacao dos servigos (fls. 29/44) quanto o furto do
veiculo restaram incontroversos. E, de inicio, cumpre pontuar que embora a apelante
tente dar ao contrato firmado a caracteristicas de mera prestacdo de servigos, a
jurisprudéncia desta Corte tem se inclinado para o reconhecimento da similaridade e
entre tais modelos de contratacdo, tratada como uma espécie atipica de seguro, com

obrigacdo de indenizag@o em caso de sinistro, como se vé:

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO DE PROTECAO
VEICULAR. CLAUSULA ABUSIVA. RECURSO DESPROVIDO.
O autor firmou contrato de protecdo veicular com a ré, associagdo
civil, que se obrigou ao pagamento de indenizagdo no caso de roubo
ou furto do automovel. A ré recusou o pagamento da indenizagdo
alegando inadimplemento do IPVA pelo autor. O contrato de
protegdo veicular é contrato atipico de seguro, regido pelo Codigo
de Defesa do Consumidor. A falta de pagamento do IPVA ¢
infragdo administrativa, que ndo agrava o risco do sinistro, tornando

abusiva a recusa de indeniza¢do. Recurso desprovido.

(TJSP; Apelacao Civel 1009532-80.2023.8.26.0161; Relator
(a): J.B. Paula Lima; Orgio Julgador: 32* Cimara de Direito

Privado; Foro de Diadema - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

Apelagao Civel n° 1018033-05.2023.8.26.0361 -Voto n°® 48778 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
16/04/2025; Data de Registro: 16/04/2025)

Em tal contexto, como contrato de seguro atipico que ¢, a
presente relacdo contratual deve ser analisada sob a otica do Codigo de Defesa do
Consumidor, como bem ponderado pelo juizo sentenciante. E, seguindo nesta linha
de raciocinio, a clausula 7.6 mostra-se, de fato, abusiva, ao restringir direitos ou
obrigagdes inerentes a natureza do contrato (art. 51, IV, §1°, II, CDC), bem como
quaisquer disposi¢des contratuais que se mostrem excessivamente onerosas ao
consumidor (art. 51, IV, §1°, III, CDC), tais como a que exige a realizagdo de
manutengdes mensais para a validacao de eventual pedido indenizatorio, a que impoe
limite de tempo para dentincia do sinistro as autoridades ou mesmo aquela que impde
redugdo de 50% do valor a indenizar em caso de estacionamento do veiculo em via
publica ou caso o bem seja encontrado (no caso em analise, embora a apelante afirme
ter encontrado o veiculo, ndo comprovou tal alegagdo de forma suficiente e o apelado
afirma peremptoriamente que o veiculo encontrado era irreconhecivel).

Todas estas clausulas mostram-se evidentemente abusivas e,
portanto, sdo nulas de pleno direito, impondo a ré o pagamento integral da

indenizagdo contratualmente prevista, na forma descrita em sentenga.

Neste sentido, confiram-se julgados desta Corte:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. CONTRATO DE
PROTECAO VEICULAR. INDENIZACAO POR FURTO.
RECURSO PROVIDO. Os autores buscam indenizagao por furto de
veiculo, conforme contrato de protegdo veicular. A ré recusa o
pagamento, alegando simulagdo do furto. A inversdo do 6nus da
prova ¢ justificada pela verossimilhanga das alegacdes e pela
hipossuficiéncia técnica dos autores, conforme artigo 6°, inciso VIII,
do Codigo de Defesa do Consumidor. A ré ndo se desincumbiu do
seu Onus probatdrio, ausente prova inequivoca da simulacdo do
sinistro. E devido, pois, o pagamento da indenizagdo. Recurso
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provido.

(TJSP; Apelacdo Civel 1020012-64.2023.8.26.0405; Relator
(a): J.B. Paula Lima; Orgio Julgador: 32* Cimara de Direito
Privado; Foro de Osasco - 4" Vara Civel; Data do Julgamento:
16/04/2025; Data de Registro: 16/04/2025)

Direito do Consumidor. Apelacdo. Acdo de Cobranga. Protegdo
Veicular. Furto de Veiculo. Negativa de Cobertura Fundada em
Comunicacdo "Nao Imediata". Clausula Genérica. Auséncia de
Defini¢do Objetiva de Prazo. Falha Na Prestacdo do Servico.
Recurso Desprovido. I. Caso Em Exame 1. A autora aderiu a
programa de protecdo veicular oferecido por associacdo ré, tendo
seu veiculo furtado. A comunicacao do sinistro a ré se deu menos de
duas horas apds o ocorrido, mas a cobertura foi negada sob alegagao
de descumprimento contratual. II. Questdo Em Discussdo 2.
Validade da clausula contratual que exige comunicagdo "imediata"
do sinistro e possibilidade de negativa de cobertura com base
exclusiva no intervalo de tempo transcorrido. III. Razoes De Decidir
3. Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor a relagdo juridica,
por se tratar de fornecimento de servi¢o mediante contraprestacao.
4. A clausula contratual invocada pela ré ¢é genérica, sem
delimitagdo clara de prazo para comunicacao do sinistro, tampouco
previsdo expressa de perda da cobertura em caso de
descumprimento. 5. A interpretagdo de clausulas ambiguas deve
favorecer o consumidor (art. 47 do CDC), e clausulas restritivas de
direito devem ser redigidas com clareza e destaque (art. 46 do
CDC). 6. A parte ré ndo comprovou que o curto lapso de tempo
entre o furto ¢ a comunicacdo tenha influenciado na ineficacia da
recuperagdo do bem, 6nus que lhe incumbia (art. 373, II, do CPC).
IV. Dispositivo E Tese 7. Recurso desprovido. Tese de julgamento:
"A negativa de cobertura securitdria com fundamento em
comunicagdo mdo imediata' do sinistro ¢ indevida quando ndo ha
clausula contratual clara estabelecendo prazo objetivo e

consequéncias do descumprimento, especialmente quando nao
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demonstrada relagdo de causalidade entre o suposto atraso ¢ a perda

do bem."

(TJSP; Apelacao Civel 1006227-34.2024.8.26.0006; Relator
(a): Adilson de Araujo; Orgio Julgador: 31* Camara de Direito
Privado; Foro Regional VI - Penha de Franca - 4* Vara Civel;
Data do Julgamento: 15/04/2025; Data de Registro: 15/04/2025)

DIREITO CIVIL. APELACAO. SEGURO VEICULAR.
COBRANCA. INDENIZACAO. I. Caso em Exame 1. Acdo de
cobranga proposta contra Clube de Beneficios Bem Protege, apos
furto de veiculo Hyundai Santa Fé, ano 2012, em 27/04/2024. A
demandada negou a indenizacdo alegando mudanga de enderego ndo
comunicada e auséncia de CNH do ultimo condutor. II. Questdo em
Discussao 2. A questdo em discussdo consiste em determinar a
validade das clausulas de exclusdo de cobertura por mudanca de
endereco e auséncia de CNH, ¢ a obrigagdo de indenizar o valor do
veiculo conforme Tabela FIPE. III. Razdes de Decidir 3. A auséncia
de CNH ¢é de repercussdo administrativa e nao impede a
indenizacdo, pois a seguradora aceitou a apolice sem exigir o
documento. 4. A localizacdo do veiculo em via publica ndo agrava o
risco de forma intencional, ndo justificando a negativa de cobertura.
IV. Dispositivo. Recurso desprovido. Legislagdo Citada: Codigo de
Processo Civil = CPC, arts. 355, 1,373, I e Il, 85, §2° e §11. Codigo
Civil, arts. 765, 768, 389, paragrafo unico, 406, §1°. Cddigo de
Defesa do Consumidor — CDC, art. 51, IV.

(TJSP; Apelacao Civel 1012603-30.2024.8.26.0008; Relator
(a): Issa Ahmed; Orgio Julgador: 34*° Cimara de Direito
Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 09/04/2025; Data de Registro: 09/04/2025)

Portanto, o recurso ndo comporta acolhimento, pois a sentenga
conheceu dos fundamentos fatico-juridicos controversos com inteira aplicacdo do

direito positivo vigente e correta interpretagdo na composi¢do da lide.
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Nos termos do art. 252 do Regimento Interno, ratifico os
fundamentos da r. sentenga recorrida, mantendo-a, eis que suficientemente motivada.

Finalmente, diante da manutencdo da sentenga ¢ o nao
provimento do recurso, cabivel a majoragdo da verba honoréria pelo acréscimo de
trabalho ao advogado na fase recursal, conforme preconizado no artigo 85, § 11, do
CPC, majorando-se os honorarios anteriormente fixados em favor da parte ré¢ de 10%
para 15% sobre o valor da condenagao.

Advirtam-se que eventual recurso a este acorddo estara sujeito
ao disposto nos paragrafos 2° e 3° do art. 1.026 do Codigo de Processo Civil.

3.- Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso, nos

termos da fundamentagao.

SPENCER ALMEIDA FERREIRA
Relator
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