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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdao Civel n°
1003878-67.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢é
apelante PIACASSI CATIA BATISTA DA COSTA AFONSO, é apelado
INFINITY ESTETICA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdao dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 28 de abril de 2025.
MONICA DE CARVALHO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Comarca: Foro Central — Capital

Apelacao n. 1003878-67.2024.8.26.0100

Apelante: PIACASSI CATIA BATISTA DA COSTA AFONSO
Apelada: INFINITY ESTETICA LTDA.

Voto n. 12502

DIREITO CIVIL. APELACAO. RESPONSABILIDADE CIVIL.
RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em Exame 1. Recurso de
apelagdo interposto contra sentenca que julgou improcedente
pedido de indenizagdo por danos morais, materiais e estéticos
decorrentes de procedimento estético malsucedido. A autora
alegou que o procedimento causou manchas e pontos vermelhos
nas maos, resultando em abalo emocional e despesas com produtos
dermatologicos. II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em
discussdo consiste em determinar se ha relacdo de consumo entre
as partes que justifique a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, incluindo a inversdo do 6nus da prova, e se ha provas
suficientes para responsabilizar a ré pelos danos alegados. III.
Razodes de Decidir 3. Ndo foi comprovada a existéncia de relagdo
juridica valida entre as partes, pois a mera transcrigdo de
conversas de WhatsApp apresentadas nao possui credibilidade
suficiente. 4. Auséncia de provas idoneas que corroborem a
existéncia da relacdo juridica alegada, inviabilizando a pretensdo
indenizatéria. A inversdo do 6nus da prova ndo pode ser aplicada
sem limites de razoabilidade. IV. Dispositivo ¢ Tese 5. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. A auséncia de comprovacao de
relacdo juridica impede a responsabilizagdo por danos. 2. A
inversdo do 6nus da prova deve observar limites de razoabilidade.
Legislagdo Citada: Cédigo de Defesa do Consumidor, art. 6°, VIII;
art. 14. Cédigo de Processo Civil, art. 373, I; art. 485, VI; art. 487,
I; art. 98, §§ 2° e 3°; art. 85, § 11. Jurisprudéncia Citada: TJ-SP,
Apelagdo Civel: 1115744-56.2019.8.26.0100, Rel. Antonio
Nascimento, 26" Camara de Direito Privado, j. 29/05/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto para
impugnar a sentenca de fls. 107/109, cujo relatéorio adoto, que julgou
improcedente o pedido inicial, cuja pretensao era o recebimento de indenizacao
por danos moral, material e estético supostamente decorrentes de procedimento
estético malsucedido, alegadamente realizado nas dependéncias e sob a
responsabilidade da ré.

Em suas razoes recursais, a autora-apelante pugna
pela reforma da sentenca, sustentando, em sintese, a configuracao de relacao de
consumo entre as partes, circunstancia que, segundo afirma, impoe a aplicacao
das normas protetivas constantes do Coddigo de Defesa do Consumidor,
notadamente a inversdao do 6nus da prova, nos termos do art. 6°, inciso VIII, da
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referida legislacao. Alega, ainda, que os registros de conversas travadas por meio
do aplicativo WhatsApp, devidamente juntados aos autos, constituem prova
documental idonea e suficiente para demonstrar a prestacao de servico pela ré,
bem como o alegado insucesso do procedimento estético, o que atrairia, no seu
entender, a incidéncia da responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC.
Por fim, requer a condenacao da ré ao pagamento de indenizacdo por danos
morais no valor de R$ 10.000,00, por danos estéticos também no montante de
R$ 10.000,00, e por danos materiais no valor de R$ 442,47 (fls. 112/115).

Recurso tempestivo, sem recolhimento de preparo em
razdao do beneficio de justica gratuita concedida a autora (fl. 22) e sem
apresentacao de contrarrazdes pela ré-apelada (fl. 119).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual (Resolucao
n. 772/2017).

Esse € o relatorio.
Passo ao voto.
O recurso nao merece ser provido.

Cuida-se de acado de indenizacdo por danos materiais,
morais e estéticos por meio da qual a autora alegou que, em julho de 2022,
contratou os servicos da ré para a realizacao de procedimento estético
denominado “jato de plasma” nas maos, mediante o pagamento do valor de R$
299,00. Afirmou, ainda, que, apos a realizacao do referido procedimento, passou
a apresentar manchas visiveis e multiplos pontos vermelhos nas maos,
circunstancia que, segundo alega, lhe causou intenso abalo emocional, dada a
evidéncia das marcas, que lhe expuseram a situagdées constrangedoras e
vexatorias. Relatou, ainda, que em razao das lesdes provocadas, viu-se
compelida a arcar com despesas imprevistas referentes a aquisicao de cremes e
produtos dermatologicos especificos com a finalidade de mitigar os efeitos do
dano, as quais totalizaram o montante de R$ 442,47, valor este que pleiteia a
titulo de indenizacdo por danos materiais, além dos danos moral e estético,
ambos no valor de R$ 10.000,00.

A ré foi citada, apresentou defesa (fls. 41/50)
alegando, em suma, a inexisténcia de relacdo juridica entre as partes. Apos o
deslinde processual, sobreveio sentenca de improcedéncia nos seguintes termos:

“Do exposto, julgo improcedente a ac¢do, na forma do
art. 487, I do CPC. Custas e honordrios pela parte autora, que fixo em 10% do
valor da causa, observadas a regra do Art. 98, §§ 2°e 3° do CPC.”

Apesar do esforco argumentativo da autora em sede
recursal, razao nao lhe assiste. Isto porque nédo restou comprovada nos autos a
existéncia de relacado juridica valida entre as partes litigantes. A autora-apelante
limitou-se a apresentar, como suposta prova do vinculo contratual, registros de
conversas via aplicativo de mensagens WhatsApp, colacionadas as fls. 56/60 dos
autos. Ressalte-se que, embora a jurisprudéncia patria tenha admitido, em
algumas hipoéteses, a utilizacao de conversas de WhatsApp como meio de prova,
€ pacifico o entendimento de que tais tratativas, para surtirem efeitos juridicos,
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devem apresentar o minimo de credibilidade e confiabilidade. E necessario que
se demonstre a integridade dos dados, a autenticidade dos interlocutores, bem
como a inexisténcia de edicao ou manipulacado do contetido.

No caso em exame, porém, ndo houve qualquer
diligéncia da autora no sentido de validar tecnicamente os registros
colacionados, tampouco foram apresentados elementos acessoérios que pudessem
conferir verossimilhanca as mensagens exibidas. A mera juntada unilateral de
transcricdo de conversas, sem o devido respaldo técnico ou confirmacao por
outros meios de prova, nao supre a exigéncia minima de confiabilidade exigida
pelo ordenamento juridico.

Ademais, inexiste nos autos qualquer outro meio de
prova idéneo — como testemunhas, documentos firmados ou indicios materiais
consistentes — que possa corroborar a existéncia da relacdo juridica alegada. A
auséncia de elementos probatoérios robustos e convergentes impoe a rejeicao do
pedido formulado, sob pena de violacao ao principio da seguranca juridica e a
necessidade de demonstracdao minima do direito alegado.

Em que pese o Codigo de Defesa do Consumidor,
notadamente em seu art. 6°, inciso VIII, admita a inversdo do 6nus da prova em
favor do consumidor, tal prerrogativa deve observar limites de razoabilidade e
proporcionalidade, ndo podendo servir como instrumento para impor a parte ré o
onus de produzir prova negativa, especialmente quando esta ja apresenta
elementos que indicam a inexisténcia da relacao juridica alegada.

E certo que nao se pode exigir da ré a prova de um fato
negativo — a inexisténcia de contato ou contratacdao —, ainda mais quando a
autora, a quem incumbia apresentar o fato constitutivo de seu direito, nos
termos do art. 373, inciso I, do CPC, nao trouxe aos autos prova minimamente
confiavel ou corroborada por outros elementos probatérios.

Com efeito, a pretensao indenizatoria postulada pela
autora resta prejudicada diante da auséncia de comprovacao da existéncia de
relacao juridica entre as partes. Sem a prova de existéncia de vinculo contratual
ou fatico que fundamente a responsabilidade da parte ré, ndo ha como imputar-
lhe qualquer obrigacado de reparar danos alegadamente sofridos porque ausente
o pressuposto basico para a analise do mérito indenizatorio.

Sobre o assunto, a jurisprudéncia deste E. Tribunal de
Justica exorta o seguinte entendimento:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE REPARACAO
DE DANOS MATERIAIS. Autora que comprovou o 6nus imposto pelo art. 373, I do
CPC. Ré que descumpriu a obrigagdo do art. 373, II, do CPC, deixando de
comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da demandante.
Sentenca mantida. RECURSO DESPROVIDO”. (TJ-SP - Apelacao Civel:
1115744-56.2019.8.26 .0100 Sao Paulo, Relator.: Antonio Nascimento, Data de
Julgamento: 29/05/2024, 26* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
29/05/2024).

Vale destacar, ainda, que, nos termos do art. 485,
inciso VI, do Coédigo de Processo Civil, a auséncia de demonstracao da relacao
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juridica entre as partes impede o prosseguimento valido da demanda, por
inexistir fato constitutivo do direito alegado. Assim, uma vez que nao
comprovado o vinculo juridico que justificaria a pretensdao deduzida em juizo, a
solucao juridica mais adequada seria a extincdo do processo sem resolucao do
mérito. Todavia, em observancia ao principio do quantum devolutum tantum
apellatum, a manutencao da sentenca como prolatada faz-se necessaria.

Nao fosse esse o entendimento, ainda que se
admitisse, apenas em carater argumentativo, a hipotese de responsabilizacado da
parte ré por supostos danos decorrentes de procedimento estético, é importante
destacar que o dano estético, para ser juridicamente reconhecido, exige a
demonstracao de deformidade fisica permanente, que implique aleijao, repulsa
ou outro comprometimento visivel da aparéncia capaz de provocar a vitima
sentimento de desgosto, constrangimento ou complexo de inferioridade.

ARNALDO MARMITT assim conceitua o dano estético:
“O dano estético melindra a imagem da pessoa, deformando seus bens fisicos
exteriores, geralmente visiveis ou descobertos. Modifica duradouramente as
fungdes orgdnicas ou motoras, transformando a boa aparéncia, ou o porte fisico,
ou a voz da vitima. Pode ainda provocar aleijoes com forca de impedir o lesado de
exercer o trabalho que desempenhava antes do infortiinio.”’

Na hipétese em analise, ndo se configura o dano
estético, uma vez que a autora nao apresentou provas de sequelas estéticas
funcionais, como cicatrizes graves ou deformidade permanente nas maos. Assim,
nao cumpriu o 6nus de demonstrar o fato constitutivo de seu direito. De igual
forma, com relacdo ao pedido de danos materiais e morais, também néo ficou
comprovado que a autora os tenha sofrido.

Dados esses fundamentos, de rigor a manutencao da
sentenca como prolatada.

Considerando que a sentenca foi proferida ja sob a
atual legislacado, imponho honorarios sucumbenciais e recursais a parte autora,
no importe de 15% sobre o valor atualizado dado a causa, nos termos do artigo
85, § 11, do CPC, além da responsabilidade pelas custas e despesas processuais,
observando que a autora esta dispensada do pagamento, por ser beneficiaria da
justica gratuita (artigo 98 do mesmo diploma). Anoto que os presentes
honorarios substituem aqueles que foram fixados em primeiro grau de
jurisdicao.

Posto isso, nego provimento ao recurso.

MONICA DE CARVALHO

Relatora

'Dano Moral, 12 ed. Rio de Janeiro; Editora Aide, 1999, p.122.
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