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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1061539-04.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
RECOVERY DO BRASIL CONSULTORIA SA e FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIIIOS NAO PADRONIZADOS NPL, ¢ apelada
AMORA JULIA CUNHA BUENO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente sem voto), ENEAS COSTA GARCIA E AUGUSTO
REZENDE.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
ALEXANDRE MARCONDES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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1? Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1061539-04.2024.8.26.0100

Comarca: Sao Paulo (1* Vara Civel)

Apelantes: Recovery do Brasil Consultoria S/A e Fundo de

Investimento em Direitos Creditorios Nao Padronizados NPL 11

Apelada: Amora Julia Cunha Bueno

Juiz sentenciante: Antonio Manssur Filho

Voto n° 37.081

Ementa: DIREITO CIVIL. APELACAO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO
COMINATORIA C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RECURSO PROVIDO. 1.- Acdo de
indeniza¢do por danos morais movida pela autora,
transgénero, devido a utilizagdo de seu antigo nome civil em
cobrangas de dividas, apos retificagdo de seu nome. 2.- A
questdo em discussdo consiste em determinar se houve dano
moral indenizével pela utilizagdo do antigo nome civil da
autora em cobrangas, apés retificagdo de nome, e se a
conduta das rés foi discriminatoria. 3.- Nao ha prova
suficiente de que o erro administrativo tenha se originado de
atos discriminatdrios. 4.- A autora ndo foi submetida a
exposi¢do publica, e as rés corrigiram o nome no sistema,
ndo havendo potencialidade lesiva nos atos cometidos.
Prejuizo moral ndo caracterizado. Precedente desta Camara.
Sentenca reformada para julgar improcedente a acdo.
Recurso provido.

A r. sentenca de fls. 235/237, de relatorio

adotado, julgou procedente agio movida por Amora Julia Cunha

Bueno em face de Recovery do Brasil Consultoria S/A ¢ Fundo de

Investimento em Direitos Creditorios Nao Padronizados NPL II,

condenando as rés ao pagamento de indenizagdo por danos morais
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arbitrada em R$ 10.000,00, com correcdo monetaria a partir da sentenca
¢ juros de mora contados da citagcdo. As rés foram condenadas ainda ao
pagamento das custas e despesas processuais e honorarios advocaticios

de 15% sobre o valor da condenagao.

Recorrem as rés (fls. 240/246). Alegam que a
autora nao comprovou o prejuizo moral sofrido. Afirmam que
cumpriram regularmente suas obrigagdes, com referéncia ao nome
encontrado no cadastro, sem qualquer intencdo de causa viola¢do aos
direitos personalissimos da apelada. Pedem o reconhecimento da
conduta de boa-fé, ausente qualquer prova de ato discriminatoério
cometido. Caso mantida a condenacao, requerem a redugao do valor da

reparacao.

Contrarrazdes a fls. 253/257.

Nao ha oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

O recurso merece provimento.

Cuida-se de acdo cominatoria c.c. indenizacdo
por danos morais pela qual a autora busca o ressarcimento dos prejuizos

derivados de incorreta identificacdo de seu nome civil.

A autora, transexual, apds retificacdo de seu
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nome civil (fl. 58), em cobrancas de dividas efetuadas pelas rés, foi

chamada por seu antigo nome (Jhonata Cunha Bueno).

Nao obstante tenham sido alertadas pela autora,
as rés reiteraram o ato ilicito. Diante disso, requer a autora a condenagdo

das rés ao pagamento de reparagdo por danos morais.

Nao sdo ignorados os atos discriminatorios
comumente praticados contra pessoas transgéneros. A situacao fatica de
discriminag¢dao ja foi, inclusive, exposta pelo Conselho Nacional de

Justica no Protocolo Para Julgamento com Perspectiva de Género:

“Pessoas que ndo se conformam com o género
a elas atribuido ao nascer foram e ainda sdo extremamente
discriminadas no Brasil e no mundo, na medida em que a conformidade
entre sexo e género continua a Ser a expectativa dominante da
sociedade. Dessa forma, recomenda-se que magistradas e magistrados
comprometidos com julgamentos na perspectiva de género se
perguntem. essas expectativas estdo guiando determinada interpretacdo
e/ou refor¢cando tais expectativas de alguma maneira, em prejuizo ao

individuo envolvido na demanda?

Por mais que a situagdo fatica de
discriminagdo no Brasil seja muito grave, nos ultimos anos, o Supremo
Tribunal Federal garantiu, através de decisoes colegiadas e
monocrdticas, alguns direitos a esses grupos minoritarios. Dentre

outras decisoes, na ADI n. 4.275, decidiu-se, por maioria, que pessoas
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podem mudar seus nomes no registro civil, sem a necessidade de
realizacdo de cirurgia de resignacdo de sexo ou de decisdo judicial
especifica. Na decisdo cautelar na ADPF n. 527, por sua vez, garantiu-
se o direito de transferéncia de mulheres transexuais em situac¢do de
prisdo para presidios femininosl2. Ou seja, apesar de a Constituicdo
brasileira fazer referéncia a igualdade entre os sexos, atualmente, o

direito protege, também, a igualdade entre os géneros” (fl. 18).

Sucede que ndo ha prova suficiente nos autos
de que o erro administrativo cometido pelas rés tenha se originado de

atos discriminatorios.

Ao que tudo indica, o antigo nome civil da
autora permaneceu cadastrado juntamente com sua atual identificagdo no
sistema administrativo das rés, fato que teria levado as atendentes
telefonicas a equivocos por ocasido das ligagdes telefonicas sucessivas
realizadas pela autora para tratar de sua identificacio no sistema,

conforme narrado na peti¢do inicial (fl. 2).

Ainda que equivocos administrativos tenham
sido cometidos pelas rés, a autora ndo foi submetida a qualquer
exposi¢ao publica, o que reforca a falta de prova séria a respeito do

prejuizo moral sofrido pela autora, que ndo pode ser presumido no caso.

Além disso, a propria autora afirma que as rés
realizaram o ajuste para que fosse constado seu nome atual (fl. 2). Diante

da corregdo efetivada pelas rés, ndo se reconhece potencialidade lesiva
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nos atos cometidos pelas rés, ausente qualquer indicacdo de ato

discriminatoério cometido.
Em caso semelhante, esta Camara ja decidiu:

“DIREITO CIVIL. APELACAO. OBRIGACAO
DE FAZER E INDENIZACAO. PESSOA TRANSGENERO, QUE NAO
INCLUIU O NOME SOCIAL NO DOCUMENTO PESSOAL. DIREITO
DE RETIFICACAO NO SISTEMA E NO PRONTUARIO MEDICO.
ALEGACAO DE CONSTRANGIMENTO DURANTE ATENDIMENTO
NAO COMPROVADA. IMPROCEDENCIA DO PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORALIS. I. Caso em Exame. Recurso de
apelagdo interposto por Andréia contra sentenga de parcial procedéncia
em agdo de obrigacdo de fazer e indenizagdo por danos morais contra o
Hospital requerido. A autora, pessoa transgénero, alegou ter sido
chamada pelo '"mome morto" durante atendimento hospitalar,
postulando retificagdo de prontudrios médicos para incluir seu nome
social e indenizagdo de R$ 10.000,00. II. Questdo em Discussdo. 2.
Consiste em determinar se houve exposi¢do indevida que configurasse
dano moral indenizavel, alem da utilizacdo do nome civil nos
documentos hospitalares. Ill. Razoes de Decidir 3. O procedimento de
cadastro com o nome constante do documento oficial ndo constitui
ofensa a direito de personalidade, conforme entendimento do STF no
Tema 761. 4. Auséncia de prova de exposicdo publica ou
constrangimento vexatorio, oénus do qual a autora ndo se desincumbiu.
A utilizagdo do nome civil nos documentos hospitalares ndo configura

ato ilicito. 1V. Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido. Tese de
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julgamento: 1. A utilizacdo do nome civil no contrato, conforme
documentos oficiais, ndo constitui ato ilicito. 2. Auséncia de prova de
dano moral por exposi¢cdo publica. Jurisprudéncia Citada: TJSP,
Agravo de Instrumento 2057880-13.2023.8.26.0000, Rel. Heloisa
Mimessi, 23“ Cdmara de Direito Privado, j. 28.03.2023. TJSP, Apela¢do
Civel 1038300-41.2015.8.26.0114, Rel. Edson Luiz de Queiroz, 9°
Camara de Direito Privado, j. 31.07.2018. TJSP, Apelagdo Civel
1097324-27.2024.8.26.0100, Rel. Sidney Braga, 19° Camara de Direito
Privado, j. 18.12.2024” (Apelaciao n° 1014274-38.2024.8.26.0348, Rel.
Des. Antonio Carlos Santoro Filho, j. 24/04/2025).

Assim, enfrentou a autora, por certo, situacao
de aborrecimento. Entretanto, ndo se reconhece na situacdo dos autos

ofensa importante a dignidade capaz de gerar a obrigacao de indenizar.

Cumpre lembrar, nas palavras de Antonio
Jeova Santos, que “o dano moral somente ingressara no mundo
juridico, com a subsequente obrigacdo de indenizar, em havendo
alguma grandeza no ato considerado ofensivo a direito personalissimo.
Se o ato tido como gerador do dano extrapatrimonial ndo possui
virtualidade para lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento
intimo, ndo existiu o dano moral passivel de ressarcimento” (Dano

Moral Indenizavel, 2° ed., Lejus, p. 118).

Destarte, o recurso deve ser provido para julgar
improcedente a acdo. A autora respondera pelas custas e despesas

processuais, além de honorarios advocaticios de 15% sobre o valor da
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causa, observados os beneficios da justica gratuita.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao

recurso.

ALEXANDRE MARCONDES
Relator
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