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Registro: 2025.0000405721
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1094066-09.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, sio apelados ABC CRED FINANCEIRA
(ABC REPRESENTACAO E INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA) e
RICARDO DOS SANTOS.

ACORDAM, em 6* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
RAMON MATEO JUNIOR (Presidente sem voto), CESAR MECCHI MORALES
E COSTA NETTO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.
MARCELLO DO AMARAL PERINO

RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel N° 1094066-09.2024.8.26.0100

Apelante: Notre Dame Intermédica Saude S/A

Apelados: Abc Cred Financeira (Abc Representacio e Intermediacio de
Negocios Ltda) e Ricardo dos Santos

Comarca: 26" Vara Civel do Foro Central Civel

Magistrado(a): Nome do juiz prolator da sentenca Nao informado

Voto n°5964

APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. RESILICAO
CONTRATUAL. AVISO PREVIO. INEXIGIBILIDADE
DE COBRANCA DE MENSALIDADES. APELACAO
INTERPOSTA PELA SEGURADORA. A autora requer a
inexigibilidade das mensalidades cobradas apds o pedido
de cancelamento do plano de saude, incluindo as relativas
ao aviso prévio de 60 dias. A seguradora alega a validade
da clausula contratual que exige aviso prévio, com
fundamento na Resolug¢do Normativa n® 557/2022 da ANS.
Argumenta que o prazo de aviso prévio deve ser respeitado,
em razao da previsdo contratual. Contudo, considera-se que
a clausula que impoe a exigéncia do aviso prévio de 60 dias
e a cobranca das mensalidades apds o cancelamento, com
base em tal previsdo, configura pratica abusiva, violando os
principios do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Jurisprudéncia consolidada, incluindo a A¢do Civil Publica
n° 0136265-83.2013.4.02.51.01, declara a nulidade de tais
disposi¢des em contratos de planos de satide. Sentenca
mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de apelacdo, interposta por NOTRE DAME

INTERMEDICA SAUDE S/A, contra sentenga (fls. 1.401-1.406), cujo relatorio

adoto, que, nos autos da acdo declaratoria de inexigibilidade de débito c/c obrigagao
de fazer com pedido de tutela antecipada, proposta por ABC CRED FINANCEIRA
(ABC REPRE-SENTACAO E INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA) E

OUTRO, julgou procedente a demanda para “declarar rescindido o contrato de satide

celebrado entre as partes desde 10.06.2024 e declarar inexigivel a cobranga de

quaisquer valores a titulo de mensalidade de plano de satide a partir da mesma data,

descritos na inicial na quantia de R$ 3.500,72.”
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Apela a ré, sustentando que a clausula contratual que
exige o cumprimento do aviso prévio de 60 dias para a rescisdo do contrato ¢
plenamente valida, uma vez que esta prevista na Resolu¢do Normativa n® 195/09 da
ANS, que autoriza essa exigéncia. Defende que, apesar da revogacdo de tal norma, o
contrato foi celebrado em data anterior a revogagdo, sendo legal a aplicacdo das
regras vigentes a época da contratacdo. A ré argumenta ainda que a restitui¢do das
parcelas pagas durante o periodo de aviso prévio ¢ indevida, pois as mensalidades
foram pagas conforme o contrato, ¢ a autora, ao solicitar a rescisdo, deveria arcar
com o cumprimento do aviso prévio, sem que houvesse necessidade de devolucao de
valores. Discorre ainda acerca da advocacia predatdria, aduzindo que um dos
patronos da causa, Victor Rodrigues Settanni, ¢ socio administrador da Vittaplan
Corretora de Seguros de Satude Ltda, a qual tem por objeto a comercializacdo de
planos de satde. Afirma que tal situagdo faz com o que os advogados da Autora
tenham acesso a dados de clientes que mantém relagdo com a Ré, permitindo o
oferecimento de servigos profissionais advocaticios contra a operadora de saude que
implicam, direta ou indiretamente, inculcagdo ou captacdo indevida de clientela, o
que ¢ vedado pelo artigo 7°, do Codigo de Etica da OAB. Assim, a ré pleiteia a
reforma da r. sentenga, para que seja julgada improcedente a acdo, bem como que

sejam adotadas medidas para coibir a pratica da advocacia predatoria.

Apelo tempestivo e devidamente preparado (fls.

1.726).
Contrarrazdes apresentadas (fls. 1.457-1.482).
Houve oposi¢do ao julgamento virtual (fl. 1.729).
E o relatério.

Em fase de juizo de admissibilidade, anoto que se
encontram presentes nos autos os requisitos legais necessarios para o processamento

do recurso.

Cuida-se de acdo declaratoria de inexigibilidade de

débito, por meio da qual pretende a autora a declaragao de inexigibilidade de
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mensalidades cobradas posteriormente ao pedido de cancelamento de seu plano de

saude.

Julgada procedente a demanda, sobreveio o recurso de

apelacao da ré.
O recurso nao comporta provimento.

Aduz a apelante que a Resolugdo Normativa n°
557/2022, ao estabelecer que as condi¢des de rescisdo do contrato ou de suspensao
de cobertura devem constar expressamente no contrato celebrado entre as partes,

validaria a cldusula de aviso prévio prevista no referido contrato.

No entanto, tal entendimento ndo se sustenta a luz do
ordenamento juridico aplicavel as relagcdes de consumo. A Resolucao em questdo, ao
dispor em seu artigo 23 que 'as condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de
cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude coletivos por adesdo ou
empresarial, devem também constar do contrato celebrado entre as partes', ndo
implica, de forma alguma, na validacdo de clausulas abusivas ou contrarias ao

microssistema protetivo das relagdes de consumo.

Embora a norma exija que o contrato de plano de
saude contenha disposigdes claras sobre a rescisao e suspensao, ela nao convalida ou
repristina a exigéncia de aviso prévio de 60 dias, especialmente quando essa
clausula, por sua natureza, possa ser considerada prejudicial ao consumidor. A
simples presenca dessa cldusula no contrato ndo torna legitima a cobranga das
mensalidades e o aviso prévio, caso estas sejam excessivas e violadoras do

equilibrio contratual.

Assim, a argumentacdo da apelante, de que a clausula
de aviso prévio ¢ valida e legalmente exigivel, ndo se sustenta, uma vez que se trata

de uma condi¢ao potencialmente abusiva e, portanto, passivel de nulidade.

Com efeito, apesar de a Resolu¢do Normativa n°

557/2022 e o contrato celebrado entre as partes preverem o prazo de 60 dias de aviso
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prévio para o cancelamento da apolice, tal disposi¢do ndo pode ser considerada

absoluta.

A jurisprudéncia tem se consolidado no sentido de que
clausulas que impdem aviso prévio e multa rescisoria em caso de rescisdao
contratual, principalmente quando essas disposi¢des geram desequilibrio entre as

partes, sdo tidas como abusivas.

Esse entendimento jurisprudencial ¢ reforcado pela
Agao Civil Publica n° 0136265-83.2013.4.02.51.01 (ementada na r. sentenga), que
declarou a nulidade de tais previsdes em contratos de planos de saude, reconhecendo
sua incompatibilidade com o principio da boa-fé contratual e as disposi¢cdes do

Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Por conseguinte, mesmo com a previsdao contratual e
regulamentar, o entendimento atual da jurisprudéncia aponta para a nulidade de

clausulas que impdem encargos excessivos ao consumidor.

Assim, a cobranca de mensalidades apds a rescisdao do
contrato, bem como a exigéncia do aviso prévio de 60 dias, devem ser consideradas
ilegais e inaplicaveis no presente caso, em conformidade com as diretrizes da
legislacdo consumerista € com os precedentes que visam proteger a parte mais

vulneravel na relacdo contratual.

Nesse sentido, perfilha o entendimento majoritario

deste E. Tribunal de Justiga:

“Apelacdo. Plano de satde. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito com obrigagdo de fazer. Rescisdo
do plano de satde. Tutela deferida. Pretensdo de
inexigibilidade das mensalidades posteriores do pedido de
cancelamento do plano. Sentenga de procedéncia. Recurso
da Seguradora. Aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. Clausula contratual que exige o aviso prévio,
a teor do que dispunha o paragrafo tnico do art. 17 da RN
195/2009 da ANS. Norma administrativa anulada por
determinacgdo judicial, proferida pelo C. Tribunal Regional
Federal da 2* Regido, em Agdo Civil Publica, n°
0136265-83.2013.4.02.51.01, ajuizada por autarquia de
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Protecdo e Defesa do Consumidor do Estado do Rio de
Janeiro PROCON/RJ, e posteriormente revogada pela
Agéncia Reguladora, em cumprimento a decisdo transitada
em julgado, por meio da RN 455/2020, de 30.03.2020.
Necessidade de observancia a recente resolucdo normativa.
Abusividade da cldusula configurada. Cobranca da ré
referente ao periodo de aviso prévio de 60 dias.
Inadmissibilidade. Sentenca mantida. Recuso ndo provido.”
(TJ-SP - AC: 10789182620228260100 SP
1078918-26.2022.8.26.0100, Relator: Emerson Sumariva
Janior, Data de Julgamento: 03/03/2023, 5 Camara de
Direito Privado, Data de Publicacao: 03/03/2023)

“APELACAO CIVEL Plano de Satde coletivo Resiligdo
imotivada pela contratante Cobranca de multa rescisoria
Sentenca que declarou a inexigibilidade dos prémios
complementares cobrados em razdo da rescisdo contratual
pela estipulante Irresignagdo da operadora Nao
acolhimento Exigéncia de aviso prévio de sessenta dias e
prazo minimo de doze meses de vigéncia contratual nos
planos coletivos de saude que era amparada pelo artigo 17,
paragrafo tnico da RN n° 195/2009, anulado pela RN n°
455/2020 em razdo do julgamento da agdo civil publica n°
0136265-83.2013.4.02.5101, com eficacia erga omnes
Contrato de adesdo entre sujeitos desiguais em que a
estipulante € a parte mais fraca da relacdo Plano de saude
celebrado em beneficio de poucas vidas, com perfil de
plano individual ou familiar Precedentes deste Egrégio
Sodalicio RECURSO DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo
Civel 1111205-08.2023.8.26.0100; Relator (a): Fernando
Reverendo Vidal Akaoui; Orgdo Julgador: 7 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 2* Vara Civel; Data
do Julgamento: 28/03/2024; Data de Registro: 28/03/2024)

“APELACAO. EMBARGOS A EXECUCAO. PLANO DE
SAUDE. MULTA RESCISORIA. Inconformismo da
operadora do plano de saude contra procedéncia dos
embargos, para declarar a inexigibilidade da multa
rescisoria/prémio  complementar, em  razdo do
cancelamento da apolice antes do periodo minimo de doze
meses. Pleito de reforma. Nao cabimento. Contrato coletivo
empresarial que dispoe da rescisdo imotivada nos moldes
do art. 17, pardgrafo tnico, da RN/ANS 195/2009.
Dispositivo revogado apds julgamento de agdo civil publica
pelo E. TRF da 24 Regido (autos
0136265-83.2013.4.02.5101), que reconheceu a
abusividade da exigéncia. Decisdo com efeitos '"erga
omnes" e "ex tunc". RN/ANS 455/2020. Superveniéncia da
RN/ANS 557/2022 que ndo permite concluir pela licitude
do prémio complementar, diante da aludida decisdo do E.
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TRF. Pronta rescisdo contratual valida aos contratos
coletivos. Penalidade abusiva. Recurso nao provido.”
(TJSP;  Apelagao Civel 1156037-29.2023.8.26.0100;
Relator (a): Schmitt Corréa; Orgdo Julgador: 3* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 38* Vara Civel; Data
do Julgamento: 21/06/2024; Data de Registro: 21/06/2024)

Como se v€, ao impor um aviso prévio ¢ uma multa
por rescisdo contratual antes do prazo acordado, bem como ao exigir o pagamento
de mensalidades apds a comunicagdo de cancelamento, o contrato estipula condigdes

que sao, a luz do ordenamento juridico, nulas de pleno direito.

Essas disposi¢des resultam em uma oneracao excessiva
para o consumidor, violando seu direito de liberdade de escolha e gerando uma

vantagem desproporcional para a operadora do plano de saude.

Portanto, a previsdao de fidelidade contratual, que
impde esses encargos ao consumidor, fere diretamente os direitos do consumidor
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor, em especial os artigos 6°, Il e IV,
que garantem o equilibrio nas relagdes contratuais e protegem contra praticas

abusivas.

No tocante a advocacia predatoria, eventuais indicios
desta pratica podem ser denunciados diretamente pela ré aos 6rgaos responsavel pela

apura¢do, ndo se prestando o presente processo para tal fim.

Nessas circunstancias, acertada a r. sentenca, que resta

integralmente mantida.

Considero prequestionada a matéria, evitando-se a
interposi¢ao de embargos de declaragdo com esta Unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente
protelatorios (incluindo os que pretendam a reanalise do mérito pela via inadequada)

aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.
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Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO AO RECURSO.

Carreados os 6nus da sucumbéncia integralmente a ré,
majora-se a verba honordria recursal, com base no § 11 do artigo 85 do Codigo de

Processo Civil, em R$ 200,00.

MARCELLO DO AMARAL PERINO

Relator
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