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Registro: 2025.0000405719
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1005317-42.2022.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelada
REGINA BAU, ¢ apelada/apelante GISELE VIRGINIA DIAS.

ACORDAM, em 6* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso.
V. U. Negaram provimento ao recurso da autora e deram parcial provimento ao
recurso da ré.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores
RAMON MATEO JUNIOR (Presidente sem voto), CESAR MECCHI MORALES
E COSTA NETTO.

Sdo Paulo, 24 de abril de 2025.

MARCELLO DO AMARAL PERINO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel N° 1005317-42.2022.8.26.0114

Apelante/Apelado: Regina Bau

Apelado/Apelante: Gisele Virginia Dias

Comarca: 6” Vara Civel do Foro de Campinas
Magistrado(a): Fernanda Pereira de Almeida Martins

Voto n° 6317

APELACAO — RECURSO ADESIVO — INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — Gratuidade de justica concedida
a ré — Manutengdo — Comprovagdo da insuficiéncia
financeira da parte beneficiaria — Renda inferior a trés
salarios-minimos — Auséncia de prova concreta capaz de
infirmar a presun¢do de hipossuficiéncia — Precedentes
desta C. Camara — Ofensas de cunho discriminatério
proferidas em assembleia condominial — Declaragdes
ofensivas ¢ homofobicas dirigidas a autora, idosa, em
ambiente publico — Prova testemunhal robusta — Conduta
ilicita e dano moral configurados — Nexo causal
demonstrado — Responsabilidade civil reconhecida —
Quantum indenizatério reduzido para R$ 5.000,00, em
observancia aos principios da proporcionalidade ¢ da
razoabilidade — Pedido de retratagdo publica indeferido,
ante a auséncia de utilidade pratica — Descabimento da
alegacdo de sucumbéncia reciproca, nos termos da Stiimula
326 do STJ — Sentenca parcialmente reformada — Recurso
da autora desprovido — Recurso da ré parcialmente
provido.

Trata-se de recursos de ambas as partes contra a
sentenca proferida nos autos da a¢cdo de indenizagdo por danos morais movida por

Regina Bau em face de Gisele Virginia Dias.

Alega a autora que, durante assembleia condominial
realizada em 20/12/2021, a ré a difamou perante os demais conddminos, utilizando
expressoes ofensivas e de cunho discriminatorio. Sustenta que a ofensa causou
grande constrangimento e prejuizo moral, fato corroborado por testemunhas que

presenciaram o ocorrido. Requereu indenizagdo por danos morais no valor de R$
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18.180,00 e retratagdo publica da ré nas duas proximas assembleias condominiais,

sob pena de multa.

A ré, em contestacdo, alegou que os fatos narrados
configuram mero dissabor e que nao houve difamagdao ou ofensa que justificasse
indenizagdo. Argumentou que o testemunho apresentado pela autora esta
comprometido por relagdes pessoais das testemunhas com a demandante. Ademais,

sustenta que ja teria se desculpado e que a alegacao de difamacao ¢ infundada.

Sobreveio sentenga julgando parcialmente procedente
o pedido, condenando a ré ao pagamento de R$ 8.000,00 a titulo de danos morais,
corrigidos monetariamente a partir da fixagdo e acrescidos de juros legais a partir da
citagdo. Contudo, foi indeferido o pedido de retratacdo da ré nas assembleias

condominiais.

Irresignada, a autora interpde apelacdo, requerendo a
majoracao do valor da indenizagdo para R$ 18.180,00, sob o argumento de que a
quantia fixada n3o ¢ suficiente para cumprir a fun¢do punitivo-pedagogica da
reparacdo. Ademais, postula o indeferimento da justica gratuita concedida a ré, por
entender que esta ndo se enquadra na hipossuficiéncia econdmica, e o deferimento

do pedido de retratacdo em assembleia condominial.

A 1é, por sua vez, interpde recurso adesivo, pleiteando
a total improcedéncia da demanda, sustentando a inexisténcia de dano moral e nexo
de causalidade. Subsidiariamente, pugna pela redugdo da condenagdo para R$
3.000,00, alegando que o montante arbitrado na sentenga ¢ excessivo. Por fim,

requer o reconhecimento da sucumbéncia reciproca.

Foram apresentadas contrarrazdes pela parte ré em face
da apelacdo (Fls. 308/317) e pela parte autora em relagdo ao recurso adesivo (Fls.

331/337).

Regularmente intimadas, nos termos da Resolucdo n°

772/2017 do Orgio Especial deste Egrégio Tribunal de Justi¢a, a parte autora se

opOs ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

O recurso da autora ndo merece provimento,

enquanto o da ré comporta acolhimento parcial,

A controvérsia nos autos cinge-se a caracterizagdo do
dano moral decorrente de ofensas proferidas pela ré em assembleia condominial,
bem como a adequagdo do valor fixado na sentenca a titulo de indeniza¢do. Além
disso, discute-se a pertinéncia da concessdo da gratuidade de justica a ré e a

necessidade de retratagdo publica.

Inicialmente, a parte autora impugna a gratuidade da

justica concedida a ré. No entanto, razdo ndo lhe assiste.

Isso porque, para a concessao do beneficio, o juizo de
origem analisou a declaracdo de imposto de renda, a carteira de trabalho e os
holerites da requerida (fls. 76/92), os quais evidenciam sua insuficiéncia financeira,
uma vez que seu salario mensal é de R$ 2.376,06 (fls. 77/78), valor inferior a trés

salarios-minimos.

Os precedentes desta 6* Camara de Direito Privado sao
no sentido de reconhecer a gratuidade quando a parte ndo aufere renda superior a

trés salarios-minimos, o que pode ser ilustrado pelas seguintes decisdes:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. Acdo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizatoria.
Gratuidade de justica deferida parcialmente pelo MM.
Juizo a quo. Irresignacdo da autora. Acolhimento.
Rendimento _médio mensal da agravante inferior a 3
saldrios-minimos, teto utilizado como pardmetro pela
Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo (grifei).
Patriménio demonstrado que ndo contraria a alegada
hipossuficiéncia. Contratacdo de advogado particular que
ndo impede a concessdo da gratuidade de justica.
Inteligéncia do artigo 99, § 4° do CPC. Elementos que
demonstram que a agravante faz jus a concessdo da
benesse pleiteada. Decisdo reformada. Recurso provido.”

o

(TJSP; Agravo de instrumento n
2375684-81.2024.8.26.0000; Relator  (a):  Débora
Branddo; Orgdo julgador: 6° Camara de Direito Privado,
Data do julgamento: 10/12/2024
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“GRATUIDADE DE JUSTICA - Decisdo que indeferiu a
gratuidade de justica pleiteada pelo agravante - Beneficio
que deve ser concedido aqueles que ndo ostentam
condigoes financeiras de arcar com as custas e despesas
processuais sem prejuizo ao sustento proprio ou de sua
familia - Agravante que aufere rendimentos liquidos
inferiores a 3 saldrios minimos mensais - Beneficio que
deve ser concedido - Recurso provido”

(TJSP; Agravo de Instrumento
2184439-78.2024.8.26.0000; Relator (a): Marcus Vinicius
Rios Gongalves; Orgdo Julgador: 6° Camara de Direito
Privado; Foro de Votuporanga - 2 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/06/2024; Data de Registro: 27/06/2024)

Além disso, a autora, que ora impugna o beneficio, ndo
trouxe aos autos qualquer prova concreta capaz de infirmar tal conclusao, limitando-

se a alegacdes genéricas sobre a suposta condi¢do financeira da ré.

Portanto, afasto a impugnagdo da requerente e

mantenho a gratuidade concedida a requerida.

Superado este ponto, passo a examinar o mérito de

ambos 0s recursos.

O artigo 186 do Codigo Civil dispde que: “Aquele que,
por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e

causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

No ambito da responsabilidade civil, o artigo 927 do
Codigo Civil estabelece que aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica

obrigado a repara-lo.

Para a configuracdo do dever de indenizar por dano
moral, sdo necessarios trés elementos: (i) Ato ilicito: pratica de acdo ou omissio
contraria ao ordenamento juridico; (ii) Dano: ofensa a direito subjetivo alheio que
enseje reparagdo, seja ele de natureza patrimonial ou extrapatrimonial; (iii) Nexo de

causalidade: relagdo direta entre o ato ilicito praticado e o dano causado.

O dano moral distingue-se por afetar valores

subjetivos, como a honra, a dignidade e a imagem da pessoa, que, embora
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intangiveis, sdo resguardados pelo ordenamento juridico. A jurisprudéncia
consolidada do Superior Tribunal de Justiga tem reiterado que a reparacdo deve
buscar, simultaneamente, amenizar o sofrimento da vitima e desestimular o ofensor

de praticas semelhantes.

Nesse sentido é o ensinamento de Humberto Theodoro

Janior (“Dano Moral”, 4* edigao, Sao Paulo, Juarez de Oliveira, 2001):

“«

. ao condenar o ofensor a indeniza-lo a ordem juridica
teria em mente ndo SO o ressarcimento do prejuizo
acarretado ao psiquismo do ofendido, mas também estaria
atuando uma sangdo contra o culpado tendente a inibir ou
desestimular a repeti¢do de situacoes semelhantes” (op.
cit., pag. 33).

No caso, a autora comprovou a pratica do ato ilicito
por meio de elementos probatérios suficientes, consistentes no Boletim de
Ocorréncia, declaragdes de testemunhas e prova oral colhida em audiéncia de

instrucdo e julgamento.

O 6nus da prova incumbia a autora quanto aos fatos
constitutivos de seu direito, nos termos do artigo 373, inciso I, do Cddigo de
Processo Civil. Para demonstrar a veracidade de suas alegacgdes, apresentou prova

documental e testemunhal robusta.

O testemunho de Alessandra Chrystina Bianchi de
Barros confirmou a ocorréncia do episoddio ofensivo, relatando que a ré afirmou em

assembleia:

“So podia ser vocé. O que vocé precisa é de homem. Alias,
0 que vocé precisa ¢ de mulher, ja que vocé é sapatdo e
todo mundo sabe”.

A testemunha Diva Terezinha Cardillo Barbosa
corroborou os fatos, relatando que a ré teria proferido expressdes depreciativas e

discriminatorias contra a autora.

A ré, por sua vez, ndo apresentou qualquer elemento

probatorio capaz de demonstrar a inveracidade dos fatos narrados pela autora,
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limitando-se a alegacdes genéricas de que se tratou de uma mera discussdo entre
vizinhas. Ademais, sequer arrolou testemunhas que pudessem confirmar sua versao

dos fatos, o que demonstra a fragilidade de sua defesa.

Diante desse quadro, correta a sentenga ao reconhecer
a ilicitude da conduta da ré, pois ficou comprovado que a ré proferiu falas de cunho
discriminatério € homofébico diante de diversos conddominos, expondo a autora

publicamente, em flagrante desrespeito a sua dignidade.

O reconhecimento do ato ilicito conduz,
inevitavelmente, a analise da existéncia de dano moral. No presente caso, a conduta
da ré nao se limitou a uma discussdo entre vizinhas, mas sim a uma agressao verbal
que menosprezou a autora em razao de sua suposta orientacao sexual, reforcando um

contexto discriminatorio e socialmente repugnavel.

As palavras ofensivas foram proferidas em uma
reunido publica, perante vizinhos e funcionarios do condominio, em um ambiente

em que a autora mantém sua rotina didria e sua vida social.

O dano moral, nesses casos, decorre da humilhacao
sofrida, do constrangimento diante da comunidade e do impacto emocional que a
vitima experimenta ao ser desrespeitada de forma tdo agressiva. A exposicao
vexatoria da autora compromete sua integridade emocional, causando-lhe

sofrimento psiquico e afetando sua relagdo com os demais condominos.

Ressalte-se, ademais, que a autora € pessoa idosa, com
mais de 65 anos, € que as ofensas perpetradas contra ela ocorreram em um ambiente
publico, onde mantém sua convivéncia diaria. O impacto desse tipo de conduta ¢
ainda mais gravoso em razao do contexto social em que vivemos, no qual discursos
discriminatérios ndo apenas violam direitos individuais, mas também refor¢am

estruturas de preconceito e exclusao.

Diante disso, restando comprovados o ato ilicito, o
dano e o nexo causal, fica configurada a responsabilidade civil da ré e o consequente

dever de indenizar.

Apelagao Civel n° 1005317-42.2022.8.26.0114 -Voto n° 6317 - WBB 7



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

No que tange ao quantum indenizatorio, ¢ pacifico o
entendimento de que a indenizagdo por danos morais desempenha duas fungdes
essenciais: a fun¢do reparatoria, por meio da qual se busca atenuar os efeitos
sofridos pela vitima, e a fun¢ao pedagodgica, voltada a inibir condutas semelhantes

por parte do ofensor, desestimulando a repeti¢cao de atos ilicitos.

No entanto, tanto o valor pretendido pela autora,
correspondente a 15 vezes o salario-minimo, quanto o montante de R$ 8.000,00
fixado em sentenca nao se mostram plenamente adequados diante das circunstancias

da controvérsia e do entendimento consolidado desta Camara de julgamento.

De um lado, ¢ indiscutivel que atos ofensivos e
discriminatorios devem ser firmemente coibidos. Por outro, a fixacdo de um valor
excessivamente elevado poderia resultar em desequilibrio, configurando, em ultima

analise, enriquecimento indevido da parte lesada.

Diante disso, a solu¢do demanda uma criteriosa
ponderacao dos elementos presentes: a intensidade dos danos sofridos pela autora, a
repercussao pratica do ilicito, as condigdes pessoais da vitima e, a0 mesmo tempo, a

necessidade de desestimular a repeticao de tais condutas por parte da ré.

Atento a esses parametros, entendo que a indenizagao
no importe de R$ 5.000,00 se revela mais condizente com o proposito de equilibrar,
de forma justa e razodvel, a reparagdo do prejuizo moral sofrido, sem distorcer o

instituto da indeniza¢ao ou fomentar vantagens indevidas.

Esse wvalor encontra respaldo nos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, além de estar em consondncia com

precedentes desta 6 Camara:

“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Dano
moral configurado - Ofensa verbal perpetrada por
preposta da empresa ré, em face do autor Comentdrio de
cunho homofobico e ofensivo de funciondria da ré,
relativo ao autor, capaz de abalar e ferir sua honra e
dignidade, bem como violar direito de personalidade Dano
moral caracterizado - Valor da indenizacdo reduzido de
RS 10.000,00 para RS 5.000,00, o que se mostra mais
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adequado ao caso concreto, observando-se o principio da
razoabilidade e proporcionalidade Recurso parcialmente
provido.” (TJSP; Apelagdo Civel n°
1026520-26.2019.8.26.0224, Relator (a): Marcus Vinicius
Rios Gongalves; Orgdo julgador: 6° Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 15/12/2020).

“Indeniza¢do por danos morais. Ofensas de cunho
difamatorio e homofdbico proferidas em mensagem de
dudio. Conteudo a rigor incontroverso. Aplicacdo do
disposto no art. 174, incisos Il e I, do CPC. Prova
testemunhal suficiente e convincente. Apresenta¢do de
contradita a propria testemunha, o que ndo afasta o
momento previsto em lei que ¢ logo apds a sua
qualifica¢do e antes do inicio do depoimento (art. 457, §1°,
do CPC), sendo imperioso o seu ndo conhecimento.
Todavia, ainda que assim ndo fosse, manifesta a
improcedéncia do fundamento de parentesco e convivio
intimo, considerando que ja na inicial o parentesco é
informado e ainda assim o réu arrolou o primo do autor
como sua testemunha. Depoimentos que ratificaram os
termos da inicial. Indenizacdo arbitrada em RS 6.000,00.
Valor ndo demasiado ou exorbitante, condizente com a
menor_publicidade e o escopo de punir o ofensor e
dissuadir a_reiteracdo do ilicito. Recursos desprovidos.
(TJSP; Apelacao Civel n° 1000715-17.2018.8.26.0318;
Relator (a): Ramon Mateo Jimior; Orgdo julgador: 6°
Cdmara de Direito Privado;, Data do julgamento:
25/11/2024).

“APELACAO CIVEL. Responsabilidade civil
extracontratual. Ofensas verbais dirigidas a autora pelo
ex-marido. Procedéncia. Inconformismo do demandado.
Descabimento. Ofensa aos direitos de personalidade da
requerente. Instrucdo probatoria que comprovou a
ocorréncia de agressoes verbais e humilhagées em publico.
Testemunhas inclusive do ambiente de trabalho que
presenciavam 0s xingamentos proferidos. llicitude do
comportamento do réu comprovada. Abalo a moral e a
imagem, protegidas pela Constitui¢do da Republica (Artigo
5% X). Dever de indenizar. Exegese do art. 927 c.c. 186 do
Codigo Civil. Quantum indenizatorio estipulado pela
sentenca, de RS 5.000,00 que deve ser mantido, haja vista
que fixado a luz de critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. RECURSO DESPROVIDO.”
(Apelagdo 1007354-50.2017.8.26.0362; Relator(a):
Rodolfo  Pellizari; Comarca: Mogi-Guagu;  Orgdo
julgador: 6° Cdmara de Direito Privado, Data do
julgamento: 05/10/2020; Data de publicag¢do: 05/10/2020)

“APELACAO - DANOS MORAIS Senten¢a que julgou a
agdo procedente Insurgéncia da requerida Cerceamento de
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defesa. Inocorrente. Provas dos autos suficientes para
formar a convicgdo do magistrado. Preliminar afastada.
Ofensas proferidas pela ré ao autor no interior da agéncia
bancaria em que trabalhava como vigilante. Comprovagdo
dos fatos constitutivos do direito do autor. Dano moral
caracterizado Valor _incompativel com _a _situacdo
economica _da ofensora. Critérios de prudéncia e
razoabilidade. Indenizacdo reduzida de R$20.000,00 para
R$5.000,00 Recurso parcialmente provido.” (Apelagcdo
1003870-30.2017.8.26.0361,; Relator(a): Costa Netto;
Comarca: Mogi das Cruzes; Orgdo julgador: 6° Camara
de Direito Privado, Data do julgamento: 26/09/2019; Data
de publicagdo: 26/09/2019).

Com relagdo ao pedido de retratacdo. No caso, restou
incontroverso que a ré apresentou pedido de desculpas, bem como foi noticiada sua
demissdo do condominio. Considerando esses fatores, ndo vislumbro a necessidade
de impor a retratacdo em assembleia, pois isso apenas reacenderia a questdo sem

trazer beneficio concreto a autora.

Ademais, ndo merece acolhimento o pedido da ré para
a redistribuicdo do 6nus da sucumbéncia. Isso porque o acolhimento parcial do
pleito indenizatorio ndo caracteriza sucumbéncia da parte autora, razdo pela qual
deve ser mantida a distribuicdo dos encargos sucumbenciais nos moldes fixados na

sentenga.

Nesse sentido, dispde a Simula n°® 326 do Superior

Tribunal de Justica:

“Na agdo de indenizacdo por dano moral, a condenagdo
em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca’.

Dessa forma, impde-se a reducdo da indenizagao
fixada em sentenga para R$ 5.000,00, montante mais adequado as circunstancias do
caso concreto, suficiente para proporcionar compensagdo a vitima sem configurar
enriquecimento sem causa, em observancia aos principios da proporcionalidade e da

razoabilidade.

A reducdo do valor da indenizacdo ndo configura

sucumbéncia reciproca, nos termos da Sumula n® 326 do Superior Tribunal de
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Justica, razao pela qual deve ser mantida a distribui¢ao das verbas sucumbenciais

conforme determinado na sentencga, observada a gratuidade concedida a ré.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento ao
recurso da autora ¢ dou parcial provimento ao recurso da ré, para reduzir a
indenizagdo por danos morais ao montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
mantidos os demais termos da sentenga, inclusive quanto a distribui¢do dos onus

sucumbenciais.

MARCELLO DO AMARAL PERINO
Relator
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