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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001988-83.2024.8.26.0362, da Comarca de Mogi-Guacu, em que sdo apelantes
BANCO BRADESCO S/A e EAGLE SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A, ¢
apelado JOSE APARECIDO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constarao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica



Voto n° 5603

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n® 1001988-83.2024.8.26.0362

Comarca: Mogi Guagu (2* Vara Civel)

Apelantes: Banco Bradesco S.A.; Eagle Sociedade de Crédito Direto S.A. (réu)

Apelado: José Aparecido da Silva (autor)

Juiz(a) prolator(a): Bruna Marchese e Silva

APELACOES. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO, C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. SEGURO
NAO CONTRATADO. DESCONTOS INDEVIDOS. CABIVEL A
RESTITUICAO DE VALORES E CONDENACAO DOS REUS POR
DANOS MORAIS. REDUCAO DA INDENIZACAO PARA
ADEQUACAO AO PARAMETRO USUALMENTE ADOTADO EM
CASOS ANALOGOS.

1. Acdo julgada parcialmente procedente em primeiro grau.
2. Recurso dos réus acolhido em parte, apenas para reduzir o
valor da indenizacao por danos morais.

3. Cobranca indevida de prémio de seguro nao contratado.
Descontos em beneficio previdenciario, verba de carater
alimentar, sem autorizacdo do autor. Acertada a declaracdo
de inexigibilidade e a condenagao a restituicao em dobro.

4. Danos morais configurados. Aplicacio da teoria do
desvio produtivo do consumidor. Indenizagdo fixada em R$
8.000,00. Redugdo para R$ 5.000,00, atenta as
peculiaridades do caso concreto e com observancias dos
requisitos de proporcionalidade e razoabilidade.

5. Recurso dos réus provido em parte. Sentenca
parcialmente reformada.

Apelagoes interpostas contra a r. sentenca de fls.

180/187, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a

acdo declaratoria de inexisténcia de débito (fundada em cobranca de prémio

de seguro ndo contratado), c.c. indenizagdo por danos materiais e morais,

estando a parte dispositiva de referida decisao redigida nos seguintes

termos:
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“Diante do exposto e do mais que dos autos consta, JULGO
PROCEDENTE o pedido, nos termos do artigo 487, inciso I, do Codigo de
Processo Civil, para o fim de: ) DECLARAR a inexisténcia da citada
relacdo contratual entre as partes; II) CONDENAR os réus, solidariamente,
a restituir, de forma dobrada, os descontos efetuados de forma automdtica
da conta corrente do autor em favor da ré Eagle, devidamente atualizados
pela tabela pratica do E. Tribunal de Justi¢ca do Estado de Sdo Paulo desde
o desembolso, e acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento) ao
més a partir da citagdo, III) CONDENAR os réus, solidariamente, ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), com corre¢do monetaria, de acordo com os indices da Tabela
Pratica do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, a partir da data do
arbitramento, em conformidade com a Sumula 362 do Superior Tribunal de
Justiga, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, contados a partir da

citagdo.

Diante da sucumbéncia, condeno a parte ré ao pagamento de custas,
despesas processuais, bem como de honorarios advocaticios em favor do
patrono da autora, que fixo por equidade, nos termos do artigo 85, §2°, do

’

Cddigo de Processo Civil, em 10% sobre o valor da condenacgdo.’

Recorrem ambos os réus.

O banco Bradesco insiste, preliminarmente, nas

alegacoes de ilegitimidade passiva e falta de interesse de agir do autor.

Quanto ao meérito, sustenta ser inviavel sua ao pagamento de danos

morais e restituicdo em dobro por suposta fraude a qual ndo deu causa;

que ndo possui vinculo com a ré Eagle; que apenas atuou como

intermedidrio da relagcdo de direito material por repassar os valores

correspondentes ao prémio a seguradora; que nao praticou ato ilicito;

que nao ha que se falar em dano moral, mas na hipdtese de manutencao
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da condenacio, o valor da indenizacdo deve ser reduzido (fls. 190/205).

A Eagle Sociedade de Crédito defende ser incabivel a
repeticdo de indébito, argumentando que enquanto vigente o vinculo, o
autor teve a sua disposicdo uma infinidade de servicos e beneficios dos
quais poderia usufruir; que as cobrangas foram licitas € que nao houve
ma-f¢ de sua parte; que ndo estdo presentes os elementos
caracterizadores do dano moral; que o valor arbitrado implica em

enriquecimento indevido do apelado e cabe ser reduzido (fls. 211/221).

Recursos tempestivos e preparados (fls. 206/207 e

222/223).

Sem contrarrazoes (fls. 227 e 228/240).

E o relatério.

1. Encaminhamento do voto:

Respeitado o entendimento da n. magistrada, voto pela
reforma parcial da r. sentenca, apenas para reduzir o valor da
indenizagdo por danos morais, de forma a adequar a condenagdo ao
parametro aqui usualmente adotado em casos andlogos.

2. Sintese da demanda:

2.1. A lide tem por objeto descontos de prémio de
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seguro em conta bancaria do autor, na qual recebe seu beneficio

previdenciario, que ele afirma nao ter contratado.

2.2. Judicializada a divergéncia, a acdo foi julgada
parcialmente procedente, com o que ndo se conformam os réus, no que

tém parcial razdo, apenas em relagdo a reparacao moral.

3. Responsabilizacido da institui¢cdo financeira que

realizou os indevidos descontos:

3.1. A relagdo juridica mantida entre o autor e o banco
¢ de comnsumo, porque com ele mantém conta corrente. Aplicam-se,
portanto, as regras do Codigo de Defesa do Consumidor (notadamente o
art. 14), em especial no que concerne a responsabilidade objetiva,
independentemente da demonstragao de culpa, do prestador de servigos

pelos danos causados ao consumidor.

Além disso, incide na hipotese a Simula 479 do STJ
que assim dispde: “As institui¢oes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos

praticados por terceiros no ambito de operagoes bancarias.”.

3.2. A ré Eagle trouxe aos autos tdo somente um
certificado apocrifo (fl. 108), que por si s6 ndo se presta a comprovar a
contratagdo. O banco deixou de apresentar a autorizagdo de débito que

acarretou os descontos impugnados.
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Considerando que o autor nega veementemente a
pactuacdo, competia aos demandados a prova da pactuagdo, do que nao

se desincumbiram (art. 373, I, do CPC).

3.3. O banco reconhece que participou da relagdo
juridica objeto da demanda, na condi¢do de cobrador do prémio de
seguro questionado, de forma que ndo pode ser excluido do polo passivo

da acado.

Nos procedimentos de cobrangca as instituigdes
financeiras atuam objetivando lucro, de forma que respondem pelos
danos derivados de tal atividade. Como nao ha atividade lucrativa sem
risco, a melhor posi¢ao doutrinaria e jurisprudencial ¢ no sentido de que
os bancos cobradores respondem solidariedade com os emitentes dos
titulos pelos danos derivados da operagdo de cobranga, incidindo na

hipdtese o disposto nos art. 186 € 932, III, do Codigo Civil.

4. Da restituicao em dobro dos valores indevidamente

descontados:

Os descontos mensais ocorridos na conta corrente do
autor foram mesmo indevidos, porque nao foram por ele autorizados,
tanto que a r. sentenca declarou a inexigibilidade dos débitos, com
imposicdo de devolucdo das quantias debitadas, reconhecendo a

inexisténcia de relagdo juridica entre as partes.

Nesta perspectiva, os descontos efetuados sem lastro
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contratual e sem autorizagdo do titular justificam a imposi¢do da
restituicdo em dobro dos valores cobrados indevidamente, incidindo na
hipdtese o disposto no paragrafo unico do art. 42 do CDC, sendo

oportuno destacar o seguinte precedente do STJ:

A restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. (EAREsp 676608/RS, Rel. Min. Og
Fernandes, julgado em 21.10.2020).

5. Da configuragao do dano moral:

5.1. E incontroverso que o autor sofreu descontos de
prémio de seguro efetuados pelo Banco Bradesco na conta corrente de
sua titularidade em beneficio de Eagle Sociedade de Crédito (fls. 20/21),

reputados indevidos porque ndo houve efetiva pactuacgao.

5.2. O Direito Positivo brasileiro autoriza a imposi¢ao
de indenizagdo para reparagdo de dano extrapatrimonial sempre que o
resultado de um ato ilicito traduzir alteragdo, para pior, dos sentimentos

afetivos de um sujeito de direito (art. 5°, inciso V, da Constituigdo Federal, €
artigos. 12 e 186 do Codigo Civil).

A atribuicdo de contrato de seguro a quem nao assinou
o termo de adesdo, nem autorizou formalmente o débito em conta
corrente, causa dano moral, passivel de reparagdo na Orbita civil, na

medida em que a pessoa se sente importunada, muitas vezes tendo que
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dar explicacdes que nem sempre sdo de pronto entendidas, e
ordinariamente recebidas com suspeitas, sem contar as preocupagoes
com a redugdo da renda alimentar e o dispéndio de tempo para

solucionar a pendéncia, em prejuizo de sua rotina de vida.

5.3. A situacdo objeto da demanda configura, no
minimo, desvio produtivo do consumidor, que na licdo de Marcos
Dessaune ocorre “quando o consumidor, diante de uma situagdo de mau
atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necessdaria ou por ele preferida para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de

oportunidade indesejado, de natureza irrecuperdvel” (Desvio Produtivo do

Consumidor - O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sao Paulo: RT, 2011, p. 47-48).
6. Valor da indenizacdo:

Incide o disposto no art. 5°, X, da Constituigao Federal,
¢ levando em conta a natureza da conduta (cobranca indevida), as
consequéncias do fato (capaz de implicar em preocupagdes, dispéndio de tempo €
transtornos a atividade e rotina de vida, que constituem incomodos superaveis),
proponho a reducao da indenizagdo para reparagdo dos danos morais
para R$ 5.000,00, valor que que reputo adequado ao caso tratado nos
autos, atento ao principio segundo o qual o poder discricionario dado ao
julgador para estabelecer a indenizagao a titulo de reparagdo moral deve
ser exercido com responsabilidade e ponderacdo, na linha do seguinte

precedente do Tribunal de Justica de Sdo Paulo:

A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada com moderagdo, segundo
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critérios de razoabilidade e proporcionalidade, conforme as circunstancias
de cada caso, de modo que ndo se converta em fonte de enriquecimento.
(Apelagao com revisdo n° 1.027.871-4, de Pres. Prudente, 11* Camara da
Secao de Direito Privado, Rel. Des. Gilberto Pinto dos Santos, 01.09.2005,

v.u).
7. Precedentes:

Oportuno destacar que em casos semelhantes, assim ja

decidiu esta Camara:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C
INDENIZACAO POR DANO MATERIAL, REPETICAO DE INDEBITO E
DANO MORAL. Senten¢a que julgou o pedido inicial procedente para
declarar a inexisténcia da relagdo juridica entre as partes, condenar os
réus, solidariamente, a devolver, em dobro, a quantia descontada, bem
como a indenizar a autora em R$ 5.000,00 pelos danos morais sofridos.
Insurgéncia da autora e da institui¢do financeira ré. INEXISTENCIA DE
DEBITO. Relacio de consumo. Responsabilidade objetiva e soliddria da
institui¢do financeira, nos termos do artigo 14 do CDC e da Sumula n° 479
do Superior Tribunal de Justica. Descontos de valores em conta da autora
em decorréncia de contratagdo por ela desconhecida. Origem da divida ndo
comprovada. Declarac¢do de inexisténcia do contrato que se mantém.
DANOS MORAIS. Descontos indevidos realizados em conta da requerente,
que dispensam prova do efetivo prejuizo (dano "in re ipsa"). "QUANTUM"
INDENIZATORIO. "Quantum" indenizatério que deve ser mantido em RS
5.000,00, a luz dos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, das
circunstancias do caso concreto e dos pardametros adotados por esta C.

Camara.  Recursos  ndo  providos.”  (TISP;  Apelagio  Civel

1001193-03.2024.8.26.0128; Relator (a): Marcos Gozzo; Orgio Julgador: 30°
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Camara de Direito Privado; Foro de Cardoso - Vara Unica; Data do Julgamento:

29/10/2024; Data de Registro: 29/10/2024)

“APELACAO — ACAO DECLARATORIA — DESCONTOS INDEVIDOS NA
CONTA CORRENTE — INEXISTENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO
~ DEVOLUCAO EM DOBRO — INDENIZACAO POR DANO MORAL —
CABIMENTO — VALOR ADEQUADO — Deébitos automdaticos na conta
corrente. Inversdo do onus da prova. Auséncia de provas demonstrando a
contratagdo do plano de seguro que deu origem aos débitos. Devolugdo
devida. - A indeniza¢do por dano moral prescinde de provas quanto a
repercussdo no amago da vitima, tendo em vista ser de dificil
demonstra¢do. Basta, para seu reconhecimento, a comprovagdo dos atos,
comissivos ou omissivos, que possam causd-lo. - A avaliagdo sobre quais
fatos que causam dano moral deve ser feita pelo juiz, segundo a
Jjurisprudéncia e as regras da experiéncia. Valor de R$ 5.000,00 adequado
as especificidades do caso, a capacidade economica da ré e a pratica
reiterada de cobrangas desse tipo, desprovidas de lastro contratual.
RECURSO DO AUTOR, PROVIDO. RECURSO DO REU, NAO
PROVIDO.” (TISP; Apelagdo Civel 1001965-28.2022.8.26.0615; Relator

(a): Maria Liicia Pizzotti; Orgio Julgador: 30* Camara de Direito Privado; Foro de
Tanabi - 1* Vara; Data do Julgamento: 12/06/2024; Data de Registro: 12/06/2024)

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso dos
réus para reduzir o valor da indenizacdo para reparac¢do dos danos
morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais)) mantidos todos os demais

termos da r. sentenca, inclusive quanto aos 6nus sucumbenciais.

PAULO ALONSO
Relator
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