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Registro: 2025.0000405512

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007514-73.2024.8.26.0348, da Comarca de Maud, em que ¢ apelante CAROLINA
ALVES DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado YEESCO INDUSTRIA E
COMERCIO DE CONFECCOES LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n® 5410

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagdo n° 1007514-73.2024.8.26.0348

Comarca: Maud (1* Vara Civel)

Apelante: Carolina Alves de Souza (autora)

Apelada: IEESCO Industria E Comércio de Confecgoes Ltda. (ré)

Juiz(a) prolator(a): Anderson Fabricio Da Cruz

APELACAO. DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. AQUISICAO
DE PRODUTOS PELA INTERNET, NAO ENTREGUES.
OBRIGACAO DE INDENIZAR RECONHECIDA. FIXACAO DAS
VERBAS SUCUMBENCIALIS.

1. Agfo julgada parcialmente procedente em primeira
instancia.

2. Recurso da autora parcialmente acolhido.

3. Produto adquirido pela internet ndo entregue.

3.1. Obrigagdo de devolver o valor pago.

3.2. Dano moral configurado. Frustragio do negocio
realizado, sem acesso ao bem adquirido e pago.
Circunstancia que supera mero aborrecimento cotidiano.
Aplicagdo da teoria do desvio produtivo, dada a necessidade
de socorrer-se do Judiciario para solugdo de problemas aos
quais ndo deu causa e a resisténcia na via extrajudicial.

3.3. Fixacdo das verbas sucumbenciais.

4. Recurso provido. Sentenga reformada em parte.

Apelacao interposta contra a r. sentenga de fls. 76/78,

cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a acdo de

indenizatoria, derivada de compra pela internet cujo produto ndo foi

entregue, estando a parte dispositiva de referida decisdo redigida nos

seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a agdo,

com fundamento no artigo 487, inciso I, do Codigo de Processo Civil,

para declarar a resolugdo do contrato objeto da lide e condenar a ré
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a restituir a autora o valor de R$ 110,85 (cento e dez reais e oitenta e

cinco centavos).

A referida quantia deve ser corrigida desde os desembolsos e
acrescida de juros de mora desde a citagdao até 29.08.2024. A partir
de 30.08.2024, os juros moratorios devem corresponder a Taxa
SELIC, deduzido o indice de atualizacdo monetaria (IPCA), nos
termos dos artigos 389, pardgrafo unico e 4006, §1°, do Codigo Civil.
Caso a taxa legal apresente resultado negativo, este serd considerado
igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de

referéncia (art. 406, §2° CC).” (fls. 78).

Recorre a autora insistindo na condenacdo da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, entendendo justa e
razoavel a fixagdo do quantum indenizatério em R$ 3.000,00 (trés mil
reais), e fixacdo das verbas de sucumbéncia porque nao foi fixada na
sentenca. Pede a reforma da sentenca (fls. 76/78).

Contrarrazoes as fls. 95/107.

Recurso tempestivo. Isento de preparo (fls. 27).

Sem objecdo ao julgamento virtual.

E o relatorio.

1. Encaminhamento do voto:

Voto pela parcial reforma da r. sentenca, para
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condenar a ré também ao pagamento de indenizagdo por danos morais
no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), e fixar as verbas de

sucumbéncia.
2. Dos fatos/sintese da demanda:

2.1. A autora adquiriu produto através do site da ré, em
03/02/2024, pagando o valor de R$ 110,85 (fls. 21/26), mas nao recebeu a
mercadoria e a questdo nao foi solucionada pela vendedora, mesmo apods

o registro de reclamagdes extrajudiciais (fls. 21).

2.2. A agdo foi julgada parcialmente procedente, com
0 que nao se conforma a autora, que insiste na condenagdo da ré a pagar,
também, indenizacdo por danos morais e fixagdo das verbas

sucumbenciais, no que tem razdo.

3. Respeitado o entendimento do nobre magistrado, a
autora teve frustrado negdcio realizado, sem acesso ao produto a que

teria direito e privada do valor pago.

A ndo entrega de mercadoria vendida pela infernet
configura ilicito civil capaz de produzir alteragdo, para pior, dos
sentimentos afetivos do consumidor lesado, incidindo o disposto no art.
5°, X, da Constituicio Federal, ¢ arts. 12 ¢ 186 do Cdédigo Civil,
devendo a indenizagdo ser arbitrada a luz das circunstancias, gravidade e

consequéncias do ato lesivo.
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A frustracdo do consumidor ultrapassa situacao de
mero aborrecimento da vida cotidiana, principalmente considerando que
ndo foi obtida solu¢do extrajudicial, nem a devolu¢do da quantia paga,

cuja resisténcia ndo tem menor cabimento.

A imposicao indenizatoria também se justifica por se
tratar de relagdo de consumo, cujo inadimplemento nao admite
complacéncia, sem contar a particularidade de que a venda feita por
meio da infernet constitui negocio fundado na extrema confianca dos
consumidores que optam por este tipo de compra, modalidade de
atividade que precisa ser moralizada, devendo ser reservada apenas
aqueles que realmente atuam de boa-fé¢ e honram seus compromissos

comerciais.

Tem-se ainda que a situagdo objeto da demanda
configura, no minimo, desvio produtivo do consumidor, que na licao de
Marcos Dessaune ocorre “quando o consumidor, diante de uma situa¢do
de mau atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necessaria ou por ele preferida para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de

oportunidade indesejado, de natureza irrecuperdvel” (Desvio Produtivo do

Consumidor - O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sdo Paulo: RT, 2011, p. 47-48).
A autora se viu obrigada a socorrer-se do Poder

Judiciario para ter reconhecida, de forma definitiva, a obrigacdo da ré

devolver a quantia paga.
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De rigor, portanto, a condenagdo da apelada ao

pagamento de indeniza¢cdo moral.

4. Quanto ao valor da indenizacgdo, incide o disposto
no art. 5°, X, da Constituicao Federal, e levando em conta a natureza da
conduta (ndo entrega de produto vendido pela internet e negativa de devolucdo do
valor recebido), as consequéncias do fato (capaz de implicar em preocupagdes,
dispéndio de tempo e transtornos a atividade e rotina de vida, que constituem
incomodos superaveis), fixo a indenizagdo para reparacdo dos danos
morais no valor pretendido de RS 3.000,00 (trés mil reais) valor que

atualmente equivale a quase dois saldrios minimos (o que se registra apenas
para dar conta de um parametro referencial, sem qualquer propodsito vinculatorio,
apenas para expressar o valor inicial da condenacdo, nos termos do Recurso

Extraordinario n°® 338.760 — 1* Turma, Rel. Min. Sepulveda Pertence, DIJ
28.06.2002), que reputo adequada ao caso tratado nos autos, atento ao
principio segundo o qual o poder discricionario dado ao julgador para
estabelecer a indenizacgdo a titulo de reparacdo de dano moral deve ser
exercido com responsabilidade e ponderagdo, na linha do seguinte

precedente do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada com moderagdo, segundo
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, conforme as circunstdancias

de cada caso, de modo que ndo se converta em fonte de enriquecimento.
(Apelagdo com revisdo n° 1.027.871-4, de Pres. Prudente, 11* Camara da Se¢do de

Direito Privado, Rel. Des. Gilberto Pinto dos Santos, 01.09.2005, v.u).

5. Oportuno destacar que em casos semelhantes assim

decidiu esta Camara:
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APELACAO — ACAO CONDENATORIA — COMPRA E VENDA DE
COMODA — DIREITO DO CONSUMIDOR — ENTREGA NAO
REALIZADA — FRUSTRACAO DO NEGOCIO — INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — CABIMENTO — DESVIO PRODUTIVO — AUSENCIA
DE COOPERACAO DA RE — RECALCITRANCIA INJUSTIFICAVEL EM
REEMBOLSAR O AUTOR — PRECEDENTES — RECURSO NAO
PROVIDO A indeniza¢do por dano moral prescinde de provas quanto a
repercussdo no amago da vitima, tendo em vista ser de dificil
demonstra¢do. Basta, para seu reconhecimento, a comprovagdo dos atos,
comissivos ou omissivos, que possam causa-lo. No caso, aléem da frustragcdo
em si decorrente da ndo realizagdo do negocio, ha o inegavel desvio
produtivo, que levou o autor a despender tempo de vida para solugdo de um
problema injustificadamente engendrado pela desorganizagao da ré. Valor
de trés mil reais adequado as especificidades do caso. RECURSO NAO
PROVIDO. (TJSP; Apelagdio Civel 1027152-19.2022.8.26.0007; Relator

(a): Maria Licia Pizzotti; Orgdo Julgador: 30* Camara de Direito Privado; Foro
Regional VII - Itaquera - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 14/09/2023; Data de
Registro: 14/09/2023)

Apelagdao — A¢do de indenizagdo por danos materiais e morais — Compra e
venda pela Internet — Rela¢do de consumo — Inversdo do onus da prova
deferida em primeiro grau em razdo de vulnerabilidade técnica e
economica do consumidor e da plausibilidade de suas alegacoes — Ré que
ndo se desincumbiu do onus que sobre ela pesava de provar qualquer fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito do autor (art. 373, II, do
CPC) — Produto adquirido que ndo foi entregue nem mesmo apos a
fornecedora informar prazos minimo e mdaximo por meio do servigo de
atendimento ao cliente — Danos morais configurados — Frustra¢do e desvio
produtivo do consumidor — Valor da indenizagdo fixado considerando as
peculiaridades do caso, a razoabilidade e a proporcionalidade — Recurso

adesivo que ndo observou do disposto no art. 997, § 2° do CPC —
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Precedente desta Corte — Recurso do autor provido — Recurso adesivo da
ré ndo conhecido. (TISP; Apelagdo Civel 1000124-94.2016.8.26.0069; Relator
(a): Monte Serrat; Orgio Julgador: 30° Camara de Direito Privado; Foro de Bastos -

Vara Unica; Data do Julgamento: 16/05/2023; Data de Registro: 16/05/2023)

5. Da fixacgdo das verbas sucumbenciais.
A 1. sentenga deixou de fixar as verbas sucumbenciais.

Assim, em razao da procedéncia da agdo, a ré arcara
com o pagamento das custas, despesas processuais € honorarios
advocaticios que proponho que sejam fixados em R$ 1.518,00 (valor
equivalente um saldrio minimo), nos termos dos §§ 2° e 11 do art. 85 do
CPC. Corre¢ao monetaria desta verba da data da publicacdo do acordao

e juros legais a partir do transito em julgado (§ 16 do art. 85 do CPC).

Pelo exposto, dou provimento parcial ao recurso,
condenando a ré ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de
indenizagdo para reparagdo dos danos morais, com corre¢do monetdria
e juros legais a contar da data da publicacdo do acordao que for editado
com base neste voto, se vencedor, porque se trata de indenizagdo
derivada de arbitramento contemporaneo a decisdo (Sumula 362 do STJ), €
impondo a demandada a obrigacdo de suportar as verbas de

sucumbéncia nos termos da fundamentacao.

PAULO ALONSO

Relator
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