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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002157-17.2024.8.26.0024, da Comarca de Andradina, em que ¢ apelante ERIKA
VERGINIA CAMARGO OBICI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento parcial ao recurso, nos termos que constariao do acordao. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente sem voto), CARLOS RUSSO E MARIA LUCIA PIZZOTTL

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
PAULO ALONSO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n® 1002157-17.2024.8.26.0024

Comarca: Andradina (2* Vara)

Apelante: Erika Verginia Camargo Obici (autora)

Apelada: Claro S/A (ré)

Juiz(a) prolator(a): Leonardo Pereira Gongalves

APELACAO. CONSUMIDOR. TELEFONIA MOVEL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER, C.C. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INDEVIDO  DESLIGAMENTO DE  LINHA
TELEFONICA. RESISTENCIA DA RE PARA RESTABELECER O
SERVICO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS PELO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.

1. Ac¢3o julgada parcialmente procedente em primeira
instancia.

2. Recurso da autora parcialmente acolhido.

3. Indevido cancelamento de linha telefonica, deixando a
autora sem a prestacdo dos servigos contratados por longo
periodo (desde setembro de 2023). Consumidora que se viu
obrigada a socorrer-se da tutela jurisdicional para solucdo
do problema, ndo alcancada na via extrajudicial. Aplicagdo
da teoria do desvio produtivo do consumidor. Dano moral
configurado. Indenizagéo fixada em R$ 5.000,00.

4. Recurso provido em parte. Sentenca parcialmente
reformada.

Apelagdo interposta contra a r. sentenca de (fls.

135/139, cujo relatorio adoto, que julgou parcialmente procedente a

acdo de obrigacdo de fazer, c.c. indenizagdo por danos morais (derivados

de indevido desligamento de linha telefonica pela ré), estando a parte dispositiva

de referida decisao redigida nos seguintes termos:

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos,

com resolugdo do meérito, nos termos do art. 487, I, do CPC, para

CONDENAR a requerida a restabelecer a linha telefonica (18) 99117-7035
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em nome da autora no prazo de 05 dias contados dessa sentenga.

Sucumbente em maior parte, condeno a parte requerida nas custas,
despesas e honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% do valor da

causa, nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.”

Recorre a autora sustentando, em sintese, que desde
setembro de 2023 estd sem sua linha telefonica, por culpa exclusiva da
ré, que nao se atentou que o pedido de cancelamento se restringia a outra
linha telefonica (18-99801-7993); que atualmente o telefone ¢ um bem
imprescindivel, fundamental para o trabalho, para as atividades
financeiras em geral, para seguranca, e inclusive, para a saide das
pessoas, razao pela qual a indevida privagdo de tal servico lhe causou
dano moral; que ndo recebe nem faz ligacdes, o que ndo se trata de um
mero aborrecimento do cotidiano. Argumenta que a apelada poderia ter
solucionado a questdo de forma administrativa, mas assim nao procedeu,
lhe obrigando a desperdicar grande parte de seu tempo na tentativa de
ver seu problema resolvido, o que somente conseguiu com a prolacao da
sentenga. Assim, pede a reforma da r. decisdo recorrida para fixar
indenizagdo por danos morais no importe de /0 (dez) salarios minimos

vigentes (fls. 164/168).

Recurso tempestivo. Preparo dispensado, porque

tramita com gratuidade judicidria.
Contrarrazoes (fls. 178/181).

E o relatorio.
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1. Encaminhamento do voto:

Respeitado o entendimento do n. magistrado, voto pela
reforma parcial da r. sentenga, porque configurada a ofensa de ordem

moral.
2. Dos fatos/sintese da demanda:

A autora era titular de duas linhas de telefonia movel
operadas pela ré: n® (18) 99801-7993, que possuia hd mais de quatro
anos, € n° (18) 99117-7035, que ficava na posse de seu entdo
companheiro; com o fim do relacionamento solicitou a ré, em
28/09/2023, o cancelamento da segunda linha, mas os dois nimeros
foram desligados; afirma ter intentado o restabelecimento dos servigos,
inclusive dirigindo-se por varias vezes a uma loja fisica da ré, contudo

sem obter sucesso.

Ajuizou a presente agdo pretendendo a reativagdao da
linha n® (18) 99801-7993, bem como a condenagdo da ré ao pagamento

de indenizacao por danos morais.

2.2. A agdo foi julgada parcialmente procedente para
impor a reativacao do servigo, indeferida a pretensao indenizatoria, com

0 que ndo se conforma a autora, no que tem razdao.

3. Responsabilidade da ré pela prestagdo do servigo

contratado. Relacdo de consumo:
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3.1. Nao se pode eximir a ré da responsabilidade pelos
infortinios relacionados & ma prestagdo dos servicos alegada pela
autora, e confirmados nos autos, uma vez que as fls. 36/37 a empresa
informou que promoveria o cumprimento voluntdrio da obrigagdo,

ativando a linha cancelada (n° (18) 99801-7993).

3.2. A relagdo havida entre as partes, dada a natureza
das atividades exploradas pela r¢, ¢ inquestionavelmente de consumo, de
modo que esta responde objetivamente pelos danos eventualmente
causados ao consumidor, por for¢a do disposto no art. 14, do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Assim, em se tratando de responsabilidade civil
objetiva do fornecedor de servigos, o ofendido, ao buscar o
ressarcimento dos danos que lhe advieram, sequer precisa demonstrar a
culpa do seu causador, bastando a comprovagao do prejuizo suportado e

o nexo de causalidade entre a atividade do agente e o dano sofrido.

Evidente o prejuizo, vez que ndo foi comprovada
Jjustificativa plausivel para o desligamento da linha da autora e, mais que
1ss0, ndo houve solucdo do problema na via extrajudicial, obrigando a
consumidora a socorrer-se da tutela jurisdicional para defesa de seus

direitos.
4. Dano moral configurado:

4.1. O Direito Positivo Brasileiro autoriza a imposicao
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de indenizacdo a esse titulo (art. 5°, inciso V, da Constitui¢do Federal, e arts. 12
e 186 do Cédigo Civil), sempre que o resultado de um ato ilicito traduzir

alteragdo, para pior, dos sentimentos afetivos de um sujeito de direito.

No caso em apreco, mostra-se verossimil que a autora
sofreu embaragos em sua vida cotidiana, impossibilitada de utilizar a
linha telefonica que ha anos lhe pertencia, apresentando a ré resisténcia
indevida em resolver a questdo, restando incontroversa a falha na

prestagdo de servigos.

4.2. A situagdo objeto da demanda configura, no
minimo, desvio produtivo do consumidor, que na licio de Marcos
Dessaune ocorre “quando o consumidor, diante de uma situagdo de mau
atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necessaria ou por ele preferida para
tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo de
oportunidade indesejado, de natureza irrecuperdvel” (Desvio Produtivo do

Consumidor - O Prejuizo do Tempo Desperdi¢ado. Sao Paulo: RT, 2011, p. 47-48).
4.3. Quanto ao valor da indenizacdo:

4.3.1. A questdo se resolve por arbitramento judicial,
mediante analise da natureza, gravidade, extensao e consequéncias do
fato. Devera também o juiz, atento ao nexo de causalidade, levar em
conta os critérios de proporcionalidade e razoabilidade na fixagao da
indenizagdo, atendidas as condi¢des do ofensor, do ofendido e do bem

juridico lesado, porque a doutrina e a jurisprudéncia tém proclamado
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que a indenizagao tem duplo escopo: de um lado pode, subjetivamente,
amenizar o sofrimento da vitima, na medida em que o fato tenha
reconhecimento judicial, servindo assim de resposta ao seu desalento; de
outro estimula o infrator a refletir sobre as nefastas consequéncias de

seu ato, servindo de freio para que a conduta lesiva nao se repita.

Incide o disposto no art. 5° X, da Constituicdo
Federal, e levando em conta a natureza da conduta (falha na prestagio de
servigos) € as consequéncias do fato (impossibilidade de utilizagdo dos servigos
contratados por longo periodo), proponho a fixacdo da indenizacdo para
reparagdo dos danos morais em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia que
reputo adequada ao caso tratado nos autos, atento ao principio segundo o
qual o poder discriciondrio dado ao julgador para estabelecer a
indenizagdo a titulo de reparacdo moral deve ser exercido com
responsabilidade e ponderacdo, na linha do seguinte precedente do

Tribunal de Justica de Sao Paulo:

A indeniza¢do por dano moral deve ser fixada com moderagdo, segundo
critérios de razoabilidade e proporcionalidade, conforme as circunstancias
de cada caso, de modo que ndo se converta em fonte de enriquecimento.

(Apelag@o com revisdao n° 1.027.871-4, de Pres. Prudente, 11* Camara da Se¢ao de

Direito Privado, Rel. Des. Gilberto Pinto dos Santos, 01.09.2005, v.u).

4.3.2. A pretensdo indenizatoria (10 salarios minimos, o
que equivale a R$ 15.180,00) ndo tem como ser acolhida, porque o Poder
Judiciario brasileiro tem se empenhado para que nao se instale no Brasil

a chamada industria da indenizacdo, na linha da lucida adverténcia de

Yussef Said Cahali:
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“O desabrochar tardio da reparabilidade do dano moral em nosso direito

fez desenfrear uma demanda reprimida, que por vezes tem degenerado em
excessos inaceitdveis, com exageros que podem comprometer a propria
dignidade do instituto.” (Dano Moral. 2* ed. Ed. Revista dos Tribunais: Sdo
Paulo, 1998, p. 18)

Se de um lado vivemos em uma sociedade de risco, o

que exige a protecdo especifica de certos grupos, como 0s
.d 1 d . . d d D. .

consumidores’, de outro compete os juristas € operadores do Direito,

especialmente aos nobres advogados, que sdo detentores da capacidade

postulatoria, direito cuja grandeza gera responsabilidade social em igual

dimensao, calibrar a aplicacdo dessas normas protetivas, para evitar que

sejam destruidas pela banalizagcdo, como advertiu Cahali.

5. Precedente:

Oportuno destacar que em caso analogo assim ja

decidiu este Tribunal:

“PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA — OBRIGACAO DE FAZER

1A teoria da 'sociedade de risco' desenvolveu-se, desde os finais da década de oitenta do séc. XX, a
partir dos contributos do socidlogo aleméo Ulrich Beck. Esta concepgao apela a uma reflexdo sobre o
contexto social contemporaneo e, nesta medida, reclama que o enquadramento institucional e
normativo das sociedades actuais se faga de acordo com novos paradigmas. (Paula Vaz Freire,
Sociedade de Risco e Direito do Consumidor. in Sociedade de Risco e direito privado: desafios
normativos, consumeristas ¢ ambientais / Teresa Ancona Lopez, Patricia Faga Iglecias Lemos, Otavio
Luiz Rodrigues Junior, coordenadores. — Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 375).
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— DANOS MORAIS — Falha na prestagdo dos servigos de telefonia e
internet (interrup¢oes sucessivas) — Requerida ndo comprovou a
regularidade da prestacdo dos servigos (onus que lhe incumbia) — Conduta
desidiosa da Requerida — Caracterizado o dano moral — SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA, para condenar a obrigacdo de fazer de
restabelecimento da presta¢do dos servigos de telefonia e internet referentes
a linha telefonica numero (17) 99751-7663, em cinco dias, sob pena de
multa diaria no valor de R$ 500,00 (limitada a R$ 5.000,00) e ao
pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de R$ 5.000,00 —
RECURSO DA REQUERIDA IMPROVIDO E DECLARADO (DE OFICIO)
que sobre o valor da indenizagdo por danos morais incidem juros
moratorios de 1% ao més desde a citagdo, além da corre¢do monetaria
desde a sentenca (nos termos da sentenga).” (TISP; Apelagao Civel
1008748-83.2023.8.26.0297; Relator (a): Flavio Abramovici; Orgio
Julgador: 35* Camara de Direito Privado; Foro de Jales - 1* Vara Civel; Data

do Julgamento: 03/06/2024; Data de Registro: 03/06/2024)

Pelo exposto, dou parcial provimento ao recurso da

autora para:

(a) Condenar a ré ao pagamento de indenizagdo para

reparag¢do dos danos morais, na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),

com corre¢cdo monetaria e juros legais a contar da data da publicacao do

acordao que for editado com base neste voto, se vencedor, porque se

trata de indenizacao derivada de arbitramento contemporaneo a decisao

(Stimula 362 do STJ);

(b) Fixar os honordarios sucumbenciais em RS
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1.518,00 (mil quinhentos e dezoito reais)?, nos termos do art. 85, §§ 8°¢e 11,

do CPC.

Oportuno registrar que nos termos da Simula 326 do
Superior Tribunal de Justica, na a¢do de indeniza¢do por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica

sucumbéncia reciproca.

PAULO ALONSO
Relator

2 Valor que atualmente equivale a um salario-minimo, fato aqui mencionado apenas como parimetro
referencial, sem qualquer propdsito indexatério, somente para expressar o balizamento e a extensao
econdmica inicial da obrigacdo, porque derivada de arbitramento consoante apreciacdo equitativa.
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