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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1084307-58.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
VALDECI DA SILVA ROCHA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN
S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES
DE ANDRADE JUNIOR.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacio n® 1084307-58.2023.8.26.0002

Comarca: Sao Paulo

Apelante: Valdeci da Silva Rocha

Apelado: Banco Pan S.A.

Juizo: Dra. Luciana Ferrari Nardi Arruda

DIREITO CIVIL. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. RECURSO
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame

Acao declaratoria de inexigibilidade de débito
cumulada com indeniza¢do por dano moral, em que
a parte autora alega a contratacio indevida de
cartdio de crédito consignado ao invés de
empréstimo consignado, pleiteando a nulidade da
contratacdo, a restituicio dos valores em dobro e
indeniza¢do por danos morais.

Diante da improcedéncia da demanda, a parte
autora interpos recurso de apelacao sustentando a
nulidade da contratacao, a necessidade de devolucao
em dobro dos valores pagos indevidamente e de
condenacio da parte ré ao pagamento de danos
morais.

I1. Questao em Discussio

2. A questio em discussdo consiste em verificar a
existéncia de vicio de consentimento e falha do dever
de informacio na contratacio do cartio de crédito
consignado.

I11. Razées de Decidir

3. As partes mantinham relacio de consumo,
aplicando-se o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDCO).

4. A constituicio de Reserva de Margem
Consignavel (RMC) ¢é regulamentada pela Lei n°
13.172/2015, sendo valida quando existente a
concordéncia do consumidor.

5. O contrato € claro sobre a contratacao de Cartao
de crédito com reserva de margem consignavel
(RMC), nao havendo vicio de consentimento.

6. A autora usufruiu do crédito e nio impugnou os
descontos por longo periodo (desde 2018),
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caracterizando ciéncia e concordancia com os
termos contratuais.

7.Comprovada a contratacdo valida, inviavel a
declaracio de nulidade da avenca, nao restando
caracterizado o dano moral ou o dever de restituicao
de valores.

IV. Dispositivo e Tese

8. Recurso da parte autora desprovido.

Tese de julgamento: 1. A contratacio de cartio de
crédito consignado é valida quando demonstrada a
ciéncia e concordancia do consumidor.

Trata-se de apelacdo interposta pela parte autora em face dar.
sentenca de fls. 236/238, cujo relatério adoto, que julgou improcedente a acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito cumulada com indenizagdo por dano moral,
condenando a parte autora ao pagamento das custas e despesas processuais, além dos
honorarios advocaticios em 10% (dez) por cento sobre o valor da causa, ressalvada a
gratuidade.

Irresignada, insurge-se a parte autora, fls. 241/246, em
sintese, pleiteando a reforma da r. sentenca para que seja julgada procedente a agao.
Sustenta a auséncia de informacgdo sobre a natureza do produto contratado e que a
modalidade contratual traz amplos prejuizos ao consumidor. Salienta a necessidade
de devolugdo em dobro dos valores pagos indevidamente e de condenagdo da parte ré
ao pagamento de danos morais.

Recurso tempestivo e isento de preparo, considerando a
concessao do beneficio da justica gratuita para parte autora (fls.66).

Contrarrazoes (fls. 250/259).

Ausente oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Trata-se de ag@o declaratéria de inexigibilidade de débito
cumulada com indenizacgao por dano moral ajuizada por Valdeci da Silva Rocha em
face de Banco Pan S/A.

A parte autora sustenta que buscou o banco réu para
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contratacdao de empréstimo consignado, todavia, foi realizada a contratagdo de cartdo
de crédito com margem consignavel n° 0229722478998, o qual coloca o consumidor
em exagerada desvantagem. Ao final, requer a declaragdo da inexigibilidade do
contrato, a devolucao dos valores cobrados indevidamente em dobro ¢ a condenagao
da parte ré ao pagamento de danos morais.

Pois bem.

No mérito, o recurso nio comporta provimento.

Inicialmente, observa-se que as partes mantinham uma
relacdo de consumo. Por isso, aplicavel ao caso as disposi¢des da Lei n°® 8.078/90.

A aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a toda e
qualquer relacdo de consumo encontra respaldo na propria Constituicdo Federal, a
qual consagrou a prote¢do do consumidor como direito fundamental (art. 5°, inciso
XXXV) e principio da ordem econdmica (art. 170, inciso V). Ainda no campo
constitucional, compdem o rol de direitos fundamentais o direito a indenizagdo por
dano material e o direito a indenizagdo por dano moral (art. 5°, inciso V, CF).

A aplicacdo do CDC as operagdes bancarias se encontra
pacificada pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justi¢a (Sumula 297: "O Cédigo de Defesa do Consumidor ¢
aplicavel as institui¢des financeiras").

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparacdo dos danos patrimoniais e morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo
acesso aos Orgdos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a
previsao de facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncia (art. 6°, inc. VIII, do CDC).

Contudo, mesmo considerando as peculiaridades inerentes a
relagdo de consumo, na presente demanda, a parte ré se desincumbiu de seu 6nus
probatério, comprovando a regularidade da contratagdo, nos termos do art. 6° inc.
VIII do CDC e 373, inc. 11 do CPC.

A constituicdo de Reserva de Margem Consignavel (RMC) ¢
regulamentada pela Lei n° 13.172/2015, sendo valida quando existente a
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concordancia do consumidor.

Em andlise detida dos documentos juntados aos autos,
observa-se que o proprio extrato acostado pela parte autora as fls. 22 indica se tratar
de cartao de crédito - RMC, modalidade destacada das contratagcdes de empréstimo
comum, sendo certo, ainda, que tal informacdo consta desde 18/09/2018, ou seja,
pelos 6 anos anteriores ao ajuizamento da agao.

Incontroverso, também, que o crédito do contrato impugnado
foi efetivamente depositado na conta bancaria de titularidade da parte autora, no

valor de R$ 1.222,00, em 20/09/2018, conforme recibo de transferéncia de fls. 129.

Além disso, conforme documentagdo carreada aos autos,
também restou demonstrada a realizagdo de compra ao longo da relacdo contratual
(fls. 134/191), o que demonstra que a parte usufruiu do negécio juridico firmado.

Por outro lado, irrelevante o fato de os descontos ndo serem
suficientes para quitacdo do débito ja que, por 6bvio, apenas o “pagamento minimo”
jamais quitard a divida, situagdo comum a todo e qualquer tipo de cartdo, consignado
ou nao.

Acresce o fato de os descontos terem se iniciado, em verdade,
em 2018 e s6 impugnados em 2023, quando do ajuizamento da acdo, ndo deixando
davida de que a parte autora ndo foi vitima de qualquer engodo, fraude ou vicio de
consentimento. Simplesmente, se arrependeu de ter contratado com o requerido, o
que ndo justifica a anulacdo do negocio juridico, muito menos indenizagdo por danos
morais.

Dessa forma, a contrataciao deve ser considerada valida,
na medida em que os documentos juntados aos autos demonstram que a parte
autora tinha ciéncia dos termos ajustados, os quais nio possuem qualquer vicio
de ilegalidade.

Assim, sendo a contratacao valida, inviavel a declaracao
de nulidade da aven¢a, niao restando caracterizado o dano moral ou o dever de
restituicao de valores.

Sobre o tema, ja decidiu o Egrégio Tribunal, inclusive esta C.
24* Camara de Direito Privado:
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APELACAO — Acfio declaratoria de nulidade contratual —
Cartao de crédito consignado ("RMC") — Sentenga de
improcedéncia — Recurso da parte autora -~ PRELIMINAR
DE CERCEAMENTO DE DEFESA - Alegagdo de
impossibilidade de julgamento antecipado da lide diante
da necessidade de apresentagao de documentos pela parte
ré — Art. 355 do CPC — Magistrado, na qualidade de
destinatario das provas, que deve indeferir provas que
entender desnecessarias para formagdo de seu
convencimento — REsp. n. 1.037.819/MT — Documentos
suficientes para o deslinde da causa — Autora que pugnou
pelo julgamento antecipado da lide — PRELIMINAR
REJEITADA. MERITO — Alegacio de vicio de
consentimento no momento da contratacio —
Documento bancario assinado pela autora contém
previsao expressa do produto contratado (cartio de
crédito consignado) — Réu que comprovou a
transferéncia de valores para a conta de titularidade
da autora — Produto impugnado contratado em
14.09.2022 — Demora da parte autora de mais de um
ano para se insurgir contra a contratacio,
circunstancia que nao condiz com o dever de lealdade -
Ainda que pairasse alguma incerteza sobre a real
pactuacio ou a livre manifestacio de vontade, o que
nao se verifica, tem-se que a conduta da demandante
em suscitar a ocorréncia de vicio do consentimento
depois razoavel lapso temporal permitiria a aplicaciao
do instituto da "supressio" - Conduta da parte autora
durante a vigéncia do contrato que demonstra
interesse na avenca e concordancia com o produto
ofertado — Vicio de consentimento nio demonstrado —
Auséncia de previsao para término dos descontos nao
compromete a validade do contrato — Impossibilidade
de conversio do cartio de crédito consignado em
empréstimo consignado — PEDIDO SUBSIDIARIO DE
CANCELAMENTO DO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO - Consumidor que tem o direito a nao se
perpetuar na relacdo, porém, isso ndo o exonera da
obrigacdo constituida — Incidéncia dos arts. 10, caput, e
12, §4°, da Instrucao Normativa INSS/PRES n. 138/2022
— Requerido deve providenciar o cancelamento do cartdo,
facultando a parte autora o pagamento integral de eventual
saldo devedor por meio de boleto ou transferéncia bancaria
— Possibilidade de parcelamento dos saques e compras em,
no maximo, 84 parcelas mensais de igual valor —
Utilizacdo de crédito rotativo permitido somente em
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relagdo as compras até o vencimento da fatura subsequente
— Sentenca reformada para determinar o cancelamento do
cartdo, nos termos do presente julgado - Sentenga
parcialmente reformada -~ RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. CONCLUSAO: AFASTADA A
PRELIMINAR, NO MERITO RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1011601-77.2023.8.26.0099; Relator (a): Jonize Sacchi de
Oliveira; Orgﬁo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Braganca Paulista -3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 18/12/2024; Data de Registro: 18/12/2024)

APELACOES- Acdo declaratéria e indenizatéria —
Empréstimo mediante saque em cartio de crédito
consignado com desconto em beneficio previdenciario
— Senten¢a de parcial procedéncia — Insurgéncias —
Alegacao autoral de que nao intencionava contratar tal
modalidade de empréstimo — Modalidade de
empréstimo com margem vinculada a cartio de crédito
que veio clara e ostensiva no cabecalho dos
instrumentos — Taxas e encargos especificados, assim
como valor minimo a ser pago mensalmente e valor do
saque — Dever de informac¢ao cumprido — Inexisténcia
de demonstrac¢io de vicio de vontade pela parte autora
— Autora que nio possuia margem suficiente para
contratacio de empréstimo consignado tradicional —
Unica possibilidade de obtencio do empréstimo, ainda
que nao utilize o plastico do cartio de crédito —
Ademais, realizou novo saque apds alguns anos da
contratacio — Demanda judicial ajuizada apds quase 7
(sete) anos da contratacio — Legitima expectativa na
parte contraria de conformidade e consentimento —
Deslegitimacio da insurgéncia — '"Supressio" —
Modalidade de pactuacio autorizada pela Lei n°
10.820/2003 — Inexisténcia de abusividade no tipo de
contratacdo e nas taxas de juros contratadas — Para
quitagdao da divida basta o pagamento integral da fatura e
ndo apenas do minimo — Caso pretenda cancelar a margem
de renda consignada, basta solicitar o cancelamento do
contrato de forma extrajudicial, salientando-se que os
descontos permanecerao sendo realizados até liquidagao
do saldo devedor ou, até que o cliente promova o
pagamento integral da fatura, nos termos do artigo 17-A
da Instrucdo Normativa n° 28/2008 do INSS - Acdo
improcedente — Recurso do réu provido e da autora
improvido. (TJSP; Apelagao  Civel  1002477-
90.2024.8.26.0081; Relator (a): Pedro Paulo Maillet
Preuss; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
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Foro de Adamantina -1* Vara; Data do Julgamento:
19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C RMC
(CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO) — Alegagio
da autora de que nio tinha a intencido de contratar
cartdo de crédito consignado — Contratacio de cartao
de crédito comprovada nos autos — A autora nio
provou, tal como lhe competia, a teor do art. 373, inciso
I, do Coédigo de Processo Civil, a ocorréncia de
qualquer vicio do consentimento, passivel de anulaciao
do contrato questionado — Hipdtese, ademais, que se a
autora nao assinou o aludido contrato, a ele aderiu,
pois demorou quase nove anos para questiona-lo —
Recurso improvido, neste aspecto. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO - CANCELAMENTO -
Embora assegurado o direito de cancelar o cartdo de
crédito consignado, a exclusdo da margem consignada esté
condicionada a liquidacdo do saldo devedor — Agao
parcialmente procedente para que seja cancelado o cartdo,
apenas, em registros/sistema do réu, porém, o
cancelamento de margem consignavel ocorrerd, somente,
apods a quitacao integral da divida — Inteligéncia do § 1° do
art. 17-A da Instrugdo Normativa INSS/PRESS n. 28/2008
—  Recurso provido em parte, neste aspecto.
SUCUMBENCIA MINIMA — A tese da autora de que foi
induzida a erro na contratacao foi afastada na sentenca — A
autora obteve éxito apenas no cancelamento do
instrumento fisico do cartdo de crédito — Nao ocorreu
cancelamento da contratacio em questdo, tampouco
exclusao da reserva de margem ou quitagdo do saldo
devedor — Diante da sucumbéncia minima do banco réu,
devera a autora arcar, por inteiro, com os énus decorrentes
da sucumbéncia, nos termos do artigo 86, paragrafo unico,
do Codigo de Processo Civil, na forma fixada na sentenga.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelacao
Civel 1002019-25.2024.8.26.0291; Relator (a): Plinio
Novaes de Andrade Junior; Orgio Julgador: 24* Camara
de Direito Privado; Foro de Jaboticabal - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 19/12/2024; Data de Registro:
19/12/2024)

"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER — CONTRATO
DE CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE
MARGEM CONSIGNAVEL ~ DESCONTO DE
PARCELAS DO BENEFICIO PREVIDENCIARIO - I-
Sentenga de improcedéncia — Apelo da autora — II-
Relagdo de consumo caracterizada — Inversdo do 6nus da
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prova — A constituicio de Reserva de Margem
Consignavel (RMC), regulamentada pela Lei n°
13.172/2015, exige expressa autorizacio do cliente
bancario - Documentos trazidos aos autos, pela
instituicio financeira, que indicam que a autora anuiu
com a celebracao de contrato de cartio de crédito
consignado, mediante desconto em folha de pagamento
— Contrato assinado digitalmente, com captura de
selfie da autora - Autora, ainda, que efetuou saque de
valores por intermédio do cartio de crédito, cujos
pagamentos observaram os limites consignaveis
contidos em seu extrato previdenciario - Instituicio
financeira que agiu dentro da legalidade e em
conformidade com o pactuado — Inocorréncia de vicio
de consentimento ou falta de informacao a respeito das
condi¢des estabelecidas no contrato capaz de invalidar
0 negdcio juridico celebrado — Inviavel, ante a clareza
dos termos contratuais, a conversio do contrato de
cartdio de crédito consignado em contrato de
empréstimo consignado — Impossibilidade de a
institui¢do financeira fornecer numeros fixos de parcelas
para o financiamento de saques realizados, ja que, na
sistematica do cartdo de crédito consignado, o titular pode
efetuar o seu pagamento em valores varidveis, solvendo
maior ou menor parcela da obrigagdo, o que faz com que a
divida oscile més a més, constituindo o desconto da RMC
forma de amortizagdo deste débito — Inexisténcia de ato
ilicito cometido pelo banco réu a ensejar indenizagdo por
danos materiais ou morais — III- Sentenca mantida —
Sentenca proferida e publicada quando ja em vigor o
NCPC — Honorarios advocaticios majorados, nos termos
do art. 85, §11, do NCPC, para 15% sobre o valor da
causa, observada a gratuidade processual — Apelo
improvido." (TJSP; Apelagao Civel
1009186-30.2024.8.26.0506; Relator (a): Salles Vieira;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto - 6* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024)

Assim, a r. sentenca deve ser mantida, por seus proprios

Tendo em vista a determinacdo do artigo 85, § 2 e 11, do
CPC, in verbis, os honorarios advocaticios arbitrados em favor da parte ré devem ser
majorados para 11% sobre o valor atualizado da causa, observada a concessdo do

beneficio da justica gratuita para parte autora.
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Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissdo, contradigdo ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussdo de questdes expressamente resolvidas nesta
sede serao apreciados a luz do art. 1.026, §2°, do CPC.

Ademais, consigne-se, enfim, a possibilidade do chamado
prequestionamento implicito para fins de acesso as cortes superiores, de acordo com
a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica, sendo desnecessaria mengao
explicita e exaustiva dos dispositivos tidos por violados. Entendimento esse
refor¢ado pela redagdo do artigo 1.025 do Cédigo de Processo Civil: “Consideram-se
incluidos no acérdao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-
questionamento, ainda que os embargos de declaracdo sejam inadmitidos ou
rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradi¢do ou

obscuridade".

Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso da

parte autora.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
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