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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1046255-45.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelado
ASSOCIACAO DE SAUDE PORTUGUESA DE BENEFICENCIA, sio
apelados/apelantes LAURA DE JESUS PEREIRA CUNHA (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)) e TAYNA DE JESUS PEREIRA CUNHA
(REPRESENTANDO MENOR(ES)).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente sem voto), MONICA DE CARVALHO E ANTONIO
CARLOS SANTORO FILHO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
AUGUSTO REZENDE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1046255-45.2023.8.26.0114

Apelante/Apelada: Associacao de Saude Portuguesa de Beneficéncia
Apelada/Apelante: Laura de Jesus Pereira Cunha

Comarca: Campinas

Juiza de primeiro grau: Ana Lia Beall

Voto n° 25086

Obrigagdo de fazer. Plano de saude. Cobertura.
Beneficiaria portadora de TEA. Tratamento por
terapia multidisciplinar pelo método ABA. Recusa
abusiva. Atendimento devido na rede credenciada
ou, na Inexisténcia de clinica capacitada,
mediante custeio do tratamento em unidade néo
conveniada através de pagamento direto ao
prestador pela ré. Exigéncia de profissional que
possua certificagdo estrangeira (BACB) que é
desarrazoada. Precedentes. Recursos providos
em parte.

A r. sentenga de fls. 557/566, cujo relatério se adota,
julgou parcialmente procedente o pedido para “confirmar a tutela
antecipada (paginas 136) e, definitivamente, condenar o réu na
obrigacdo de fazer para determinar que providencie para a autora, no
prazo de 05 dias, a cobertura e/ou custeio das terapias discriminadas
no laudo médico, nos exatos moldes prescritos, a saber: 'terapia
multidisciplinar pelo método ABA, com os profissionais especializados
com a certificagdo Behavior Analyst Certification Board (BACB)', sem
limite de sessdes, em rede credenciada pelo réu no Municipio de
Campinas. Ultrapassado o referido prazo sem o cumprimento,
alternativamente, devera o réu providenciar o reembolso integral das
despesas pela requerente com os profissionais de sua escolha
(terapia multidisciplinar pelo método ABA, com os profissionais

especializados da 'Clinica Sintonia', a qual detém a comprovada
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certificacdo Behavior Analyst Certification Board (BACB), sem limite
de sessbes, no prazo de 15 dias do protocolo administrativo, sob
pena de multa diaria de R$ 500,00, limitada a R$ 500.000,00, nos
moldes do artigo 537, do Cddigo de Processo Civil”.

Embargos de  declaragdo foram  rejeitados
(fls. 665/666).

Apelam ambas as partes.

A ré defende que a obrigacdo imposta de cobertura em
clinica com profissionais certificados internacionalmente ¢
desarrazoada e desnecessaria e que as terapias prescritas devem ser
realizadas por prestadores conveniados. Subsidiariamente, sustenta
que o custeio deve ser limitado ao valor que seria desembolsado com
o0 mesmo tratamento na rede credenciada.

A autora, por sua vez, postula seja a ré compelida a
continuar fornecendo o seu tratamento na Clinica Sintonia. Alega,
ainda, que nao possui condi¢des financeiras de desembolsar o valor
mensal do tratamento e posteriormente obter o ressarcimento, pelo
que o pagamento das despesas deve ser feito diretamente pela ré.

Recursos tempestivos, com preparo anotado, no que
exigivel, e contrarrazoados.

A douta Procuradoria de Justica opinou pelo parcial
provimento do apelo da ré e pelo desprovimento do recurso da autora
(fls. 784/787).

E o relatério.

ARGUMENTACAO E DISPOSITIVO

Ha muito ja se decidiu que “o plano de saude pode
estabelecer quais doencgas estdo sendo cobertas, mas ndo que tipo
de tratamento esta alcangado para a respectiva cura” (Resp. n°
668.216/SP, 32 T., Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j.
15/03/2007).

Assim, “ndo cabe a operadora do plano de saude,
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mas ao médico que assiste o paciente decidir qual é o
procedimento mais indicado em face de seu estado de saude’
(Apelagéo n°® 9099078-33.2008.8.26.0000, relator Des. Elliot Akel, j.
14/08/2012).

A vista de expressa requisicdo médica, a negativa
de cobertura de tratamento tido por indispensavel aos cuidados da
menor, portadora de transtorno do espectro autista, mostra-se
abusiva, sobretudo porque contraria ao principio da boa-fé objetiva.

No caso em exame, os profissionais que atendem a
paciente atestaram que a intervencdo multidisciplinar especializada
pelo método ABA é imprescindivel para a melhora do seu estado
de saude.

Na Corte consolidou-se jurisprudéncia no sentido de
que “Havendo expressa indicacdo médica, é abusiva a negativa de
cobertura de custeio de tratamento sob o argumento da sua
natureza experimental ou por ndo estar previsto no rol de
procedimentos da ANS” (Sumula n°® 102).

Em 22.09.2022 entrou em vigor a Lei
n°® 14.454/2022, que alterou o art. 10 da Lei n°® 9.656/98, afastando
o carater taxativo do rol da ANS:

“Art. 10. ...

§ 12. O rol de procedimentos e eventos em saude
suplementar, atualizado pela ANS a cada nova incorporagéo,
constitui a referéncia basica para 0s planos privados de
assisténcia a saude contratados a partir de 1° de janeiro de 1999
e para os contratos adaptados a esta Lei e fixa as diretrizes de
atencgéo a saude.

§ 13. Em caso de tratamento ou procedimento prescrito
por meédico ou odontdlogo assistente que ndo estejam previstos
no rol referido no § 12 deste artigo, a cobertura devera ser
autorizada pela operadora de planos de assisténcia a saude,
desde que:

- exista comprovagédo da eficacia, a luz das ciéncias da
saude, baseada em evidéncias cientificas e plano terapéutico; ou

- existam recomendacgdes pela Comissdo Nacional de
Incorporacdo de Tecnologias no Sistema Unico de Satde
(Conitec), ou exista recomendag¢do de, no minimo, 1 (um) 6rgéo
de avaliagdo de tecnologias em saude que tenha renome
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internacional, desde que sejam aprovadas também para seus
nacionais."

Especificamente sobre o tratamento do Transtorno
do Espectro Autista a ANS editou a Resolugdo Normativa
n°® 539/2022, que modificou o art. 6° da Resolugdo Normativa
n° 465/2021 (que por sua vez havia revogado a RN 428/2017),
passando a vigorar, acrescido do § 4°, com a seguinte redagao:

"Art. 6°(...)

§ 4°. Para a cobertura dos procedimentos que envolvam
o tratamento/manejo dos beneficiarios portadores de transtornos
globais do desenvolvimento, incluindo o transtorno do espectro
autista, a operadora devera oferecer atendimento por prestador
apto a executar o método ou técnica indicados pelo médico
assistente para tratar a doenga ou agravo do paciente”.

Tudo na esteira do que ja vinha sendo preconizado
pelas instancias técnicas da ANS (GCITS/GGRAS/DIPRO), como
demonstra o Parecer Técnico n° 39, publicado em 26.07.2021, que
confirmou estarem contemplados no rol os procedimentos que
visam a assegurar a assisténcia multidisciplinar dos beneficiarios
portadores do Transtorno do Espectro Autista, os quais “terdo
cobertura obrigatoria, para todos os planos regulamentados, uma
vez indicados pelo médico assistente do beneficiario, desde que
cumpridas as suas diretrizes de utilizagdo, quando houver”.

Portanto, inseridas as técnicas em conjunto no rol
da ANS, a negativa de cobertura ndo se sustenta.

Importante observar que somente cabera integral
cobertura em prestador ndo credenciado se a ré nao dispuser de
unidades ou profissionais que atendam as necessidades da
beneficiaria especificadas nos autos.

Constitui obrigacao da operadora oferecer rede apta
ao atendimento das necessidades dos beneficiarios. Caso isso nao
seja possivel, por dificuldade interna ou opg¢ao administrativa,
cabera a operadora arcar com as despesas em prestador nao
conveniado. Incide a hipétese do art. 4°, §§ 1° e 2°, da Resolugcao
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Normativa 259/2011 da ANS.

Tanto que a Segunda Secédo do STJ ja assentou
que excepcionalmente € permitido o reembolso integral diante da
“inexisténcia ou insuficiéncia de estabelecimento ou profissional
credenciado no local e urgéncia ou emergéncia do procedimento”
(EAREsp 1.459.849/ES, desta relatoria, SEGUNDA SECAO,
julgado em 14/10/2020, DJe de 17/12/2020).

Nesse ponto, anoto que ndo se mostra mesmo
razoavel exigir que a beneficiaria, cuja hipossuficiéncia financeira
fora reconhecida, tenha de desembolsar vultosos valores, de que
nao dispde, para, em seguida, pleitear o reembolso. Logo, na
impossibilidade de utilizagcdo da rede conveniada, a ré devera
providenciar o pagamento direto das despesas realizadas na
clinica particular.

Observe-se, por outro lado, ndo ser cabivel, como
pretende a autora, exigir que os servigos sejam prestados por
profissionais com certificagcdo BACB (“Behavior Analyst Certification
Board”), expedida por instituicdo sediada nos Estados Unidos.

N&o ha, no Brasil, exigéncia normativa ou legal que
obrigue o profissional a obter o referido certificado estrangeiro para
fornecer o tratamento pela metodologia ABA.

Desarrazoado, portanto, impor a ré a exigéncia de
que seus prestadores credenciados possuam a certificacdo BACB.

A propésito:

"APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. TRANSTONO
DO ESPECTRO AUTISTA. Sentengca de procedéncia
para condenar a ré a fornecer terapia interdisciplinar
pelo meétodo ABA, com sessbées de psicologia,
fonoaudiologia e terapia ocupacional, por 25 horas
semanais de terapia ABA, com certificagdo Behavior
Analyst Certification Board (BACB), sem limite de
sessbes, em rede credenciada pelo réu no Municipio de
Campinas. Recurso de ambas as partes. RECURSO DA
RE. EXIGENCIA DE CERTIFICADO BACB. Certificado
"BACB" afastado por auséncia de previsdo legal ou
requlatéria. Precedente. Caso em que, ademais, a ANS
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respondeu oficio durante a instrucdo processual,

observando que a operadora ndo é obrigada a oferecer

atendimento com profissionais da saude que tenham,

especificamente, a certificacdo internacional BCBA.

RECURSO DO AUTOR. MANUTENCAO DO
TRATAMENTO EM CLINICA ESPECIFICA. Pedido que
né&o prospera. Impossibilidade de condenagédo da ré ao
fornecimento do tratamento em determinada clinica
descredenciada. Ré que indicou, na contestagéao, clinica
para continuidade do tratamento, comprovando a
existéncia das terapias pelo método ABA. Irregularidade
no redirecionamento do autor ndo constatada. Caso em
que, de toda forma, ja constou da sentenga a obrigagéo
de a ré de reembolsar integralmente o autor se né&o
fornecer o tratamento em clinica credenciada no
Municipio de Campinas. Sentenca reformada em parte,
apenas para afastar a exigéncia de realizagdo das
terapias com profissionais que possuam certificagdo
BACB. Onus de sucumbéncia reciproco. RECURSO DA
RE PROVIDO. NEGADO PROVIMENTO AO RECURSO
DO AUTOR." (V. 47847). (TJSP; Apelacdo Civel
1045792-06.2023.8.26.0114; Relator (a): Viviani Nicolau;
Orgédo Julgador: 32 Cdmara de Direito Privado; Foro de
Campinas - 112 Vara Civel; Data do Julgamento:
25/03/2025; Data de Registro: 25/03/2025 — grifei);

PLANO DE SAUDE. Cumprimento provisério de
sentenga. Decisdo agravada que n&o fixou sangédo a
operadora ré, ao fundamento de que indicou clinica para
fratamento da autora. Manutengdo. Insurgéncia
manifestada pela autora quanto a possiblidade do

tratamento ser fornecido por outra prestadora de satde,

dotada de certificacdo BACB "Behavior Analyst

Cettification Board" somente expedida por instituicdo

sediada nos Estados Unidos da América. Existéncia de

local a disposicdo da autora na rede credenciada
recomenda a transferéncia do tratamento, pena de
caracterizar manifesto enriquecimento sem causa e
desequilibrio do sinalagma contratual. Ndo ha direito a
cobertura de tratamento em determinada clinica de
escolha da paciente. Certificado internacional
mencionado pela recorrente que ndo é requisito para a

realizacdo do tratamento sob a metodologia ABA no

Brasil. Demonstracao satisfatéria de que a prestadora

indicada pela operadora possui ___profissionais

especializados no tratamento proposto pelo médico que

assiste a paciente. Nada impede que a autora

permane¢ca na clinica atual, mas, nesse caso, a
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recursos.

operadora de saude ndo é obrigada a custear o
tratamento. Cabera a paciente assumir o custeio integral
do tratamento e pedir mensalmente o reembolso parcial
das despesas, de acordo com os limites estipulados no
contrato, inclusive coparticipagdo. Decisdo agravada
mantida. Recurso desprovido, com observagéo. (TJSP;
Agravo de Instrumento 2347451-11.2023.8.26.0000;
Relator (a): Francisco Loureiro; Orgédo Julgador: 12
Cémara de Direito Privado; Foro de Campinas - 112
Vara Civel; Data do Julgamento: 03/05/2024; Data de
Registro: 03/05/2024 — grifei).

Ante o exposto, dou provimento em parte aos

E como voto.

Augusto Rezende

Relator
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