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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001176-75.2024.8.26.0383, da Comarca de Nhandeara, em que ¢ apelante
PAMELA CRISTINA DE SA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), sio
apelados PHILCO ELETRONICOS SA, BRITANIA ELETRODOMESTICOS S.A e
MAGAZINE LUIZA S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 30* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores MONTE SERRAT
(Presidente), PAULO ALONSO E CARLOS RUSSO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
MONTE SERRAT

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n® 1001176-75.2024.8.26.0383

Comarca de Nhandeara (Vara Unica)

Juiza: Ana Helena Cardoso Coutinho Cronemberger
Apelante: Pamela Cristina de S4 dos Santos
Apelados: Philco Eletronicos S.A. e outros

Voto n° 8.305

EMENTA

Acdo de reparag@o por danos materiais € morais — Sentenga
de procedéncia parcial — Produto adquirido pela autora com
defeito — Fornecedora que ndo troca o produto — Loja que
integra a cadeia de fornecedores de produtos como
fornecedora aparente — llegitimidade passiva da
revendedora afastada — Autora que ficou indevidamente
desprovida do uso do micro-ondas 20 dias apds a compra —
Reclamagdes formalizadas perante a corré sem atendimento
— Danos morais devidos — Juros de mora incidentes a partir
da citagdao — Art. 405 do CC — Recurso provido.

Trata-se de acdo na qual a autora relata ter
adquirido da corré Magazine Luiza um micro-ondas da marca Philco que
teve a placa de vidro da porta desprendida 20 dias apds a compra.
Pleiteia o ressarcimento pelos danos materiais € morais experimentados,
estes ultimos estimados em R$ 10.000,00.

A r. sentenga (fls. 254/257) julgou procedente
em parte o pedido. Em razdo da sucumbéncia reciproca, os consectarios
legais foram distribuidos proporcionalmente entre as partes.

Apelagdo da autora (fls. 260/257) alegando, em
sintese, que a comerciante do equipamento defeituoso deve integrar o
polo passivo da ag¢do, com fundamento na solidariedade da cadeia de
fornecedores de produtos prevista no CDC. Insiste no pedido

Apelacdo Civel n° 1001176-75.2024.8.26.0383 -Voto n°® 8305 - gsc 2



: — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

condenatorio das corrés por danos morais, ressaltando os prejuizos
decorrentes da perda de tempo Util para a resolucdo do impasse. Ao
final, pede para que os honorarios advocaticios sejam aumentados.

Contrarrazdes nas fls. 279/284 e 285/292.

Recurso tempestivo e sem preparo, por ser a
apelante beneficiaria da justica gratuita.

E o relatorio.

A autora narra na peti¢do inicial que adquiriu
da corré Magazine Luiza um aparelho de micro-ondas da marca Philco,
modelo PMB26IEB, Limpa Facil 1400W, pelo qual teria pagdo a
quantia de R$ 709,90.

Alega que alguns dias apds a aquisi¢do o
aparelho apresentou defeitos (desprendimento do vidro da porta e falta
de aquecimento dos alimentos), tendo formulado reclamacao formal a
revendedora ré sem o atendimento esperado.

Em razao da falta de solugdo para o impasse
vivenciado, a autora ajuizou esta agdo com o intuito de se ver ressarcida
do valor gasto com o equipamento defeituoso, além da reparacao pelos
danos morais experimentados.

E aplicavel ao caso examinado o Codigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que a autora ¢ destinatdria final do
produto fornecido pela demandada (artigos 2° e 3° do aludido diploma
legal), o que foi reconhecido na r. sentenga. Dentre tais normas, estao as
que tratam da solidariedade em relacdo a todos os fornecedores do
produto ou servico, ou seja, as previstas nos artigos 7°, paragrafo unico,
25, § 1°, 18 e 34, do sobredito Cddigo.

Preservado o entendimento monocratico, €
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descabida a afirmacdo de que a fabricante seria a Unica responsavel
pelos defeitos apresentados no equipamento ainda no periodo da
garantia.

A respeito da solidariedade entre os
fornecedores de produtos e servicos ao consumidor em casos analogos

ao destes autos, anote-se:

Obrigacgdo de fazer com indenizagdo por danos morais. Compra de
lavadora Electrolux Top Load 15 Kg. Defeito apresentado no
prazo de garantia estendida. R. sentengca que reconheceu a
ilegitimidade passiva da Loja vendedora. Apelo so da acionante.
Loja que integra a cadeia de fornecedores de produtos e/ou
servicos, na condi¢cdo de fornecedora aparente. Responsabilidade
objetiva e soliddria da vendedora pelos prejuizos experimentados
pela consumidora independentemente de culpa (art. 14, caput, do
CDC). Ilegitimidade passiva de parte da revendedora afastada.
Indenizacdo do valor da garantia estendida. Danos morais
vislumbrados. Observincia aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Cabimento. Senten¢a reformada. Recurso da
consumidora provido em parte, para julgar parcialmente
procedente a demanda. (TJSP; Apelagdo Civel
1002404-13.2020.8.26.0032; Relator: Campos Petroni; Orgio
Julgador: 27* Camara de Direito Privado; Foro de Aragatuba - 4°
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/03/2021; Data de Registro:
29/03/2021, destaque meu).

APELACAO. Compra e venda de bem mével (televisor). Agdo de
obrigagdo de fazer cumulada com indeniza¢do por danos materiais
e morais, julgada extinta, sem resolucdo do mérito, com base no
art. 485, VI, do CPC. Recurso da autora. Aparelho televisor que
apresentou vicio de qualidade (trinco na tela) no prazo da garantia
estendida. Ilegitimidade passiva de parte da empresa de assisténcia
técnica. Manuteng¢do. Empresa que apenas recepcionou o aparelho
e ndo procedeu aos reparos diante da negativa da seguradora.
llegitimidade passiva da loja. Ndo ocorréncia. A revendedora é
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solidariamente responsdvel com a fabricante, nos termos do art.
7% paragrafo unico, do CDC, sua parceira comercial, no
aperfeicoamento do negdocio, inclusive na fase pos-contratual.
Loja-ré que integra a cadeia de fornecedores de produtos e/ou
servicos, na condi¢cdo de fornecedora aparente. Responsabilidade
objetiva da revendedora pelos prejuizos experimentados pela
consumidora independentemente de culpa (art. 14, caput, do
CDC). Ilegitimidade passiva de parte da revendedora afastada.
Teoria da "causa madura” (art. 1.013, § 3°, I, CPC). Tela trincada
do televisor que foi o motivo da reclamagdo da autora apresentada
no Procon e no CEJUSC, omitido na peti¢do inicial. Dano que
deriva de mau uso do produto ndao coberto pela garantia estendida.
Sucumbéncia proporcional mantida. Senteng¢a parcialmente
modificada. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO PARA
AFASTAR A ILEGITIMIDADE PASSIVA DE PARTE DA
REVENDEDORA E, ANALISADO O MERITO, JULGAR
IMPROCEDENTE A ACAO.

(TJSP; Apelagao Civel 1001027-83.2018.8.26.0482;
Relator: Sergio Alfieri; Orgio Julgador: 28* Camara de Direito
Privado; Foro de Presidente Prudente - 3* Vara Civel; Data do
Julgamento: 26/02/2021; Data de Registro: 26/02/2021, d. m.)

Isso assentado, reconhego a legitimidade de
parte da corré Magazine Luiza para integrar o polo passivo da agao.

Relativamente aos danos morais, € evidente o
abalo emocional pelo qual passou a autora, causado por frustragdo,
indignacdo e angustias decorrentes da quebra prematura do vidro da
porta de abertura do seu micro-ondas, e que deve ser levado em conta
para o arbitramento da indenizagao.

E também incontroverso que a autora ficou sem
a possibilidade de usar seu eletrodoméstico 20 dias apds a compra,
conforme fazem prova as conversas de WhatsApp juntadas aos autos € o

encaminhamento para assisténcia técnica da corré. Também € certo que
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a autora promoveu diversas tentativas de resolver o problema
administrativamente, sem o esperado sucesso. A autora trouxe aos autos
inameros protocolos de reclamacdo abertos perante a revendedora,
comprovando o desperdicio de seu tempo de vida ttil para a solugdo de
problema a que nao deu causa.

A jurisprudéncia e a doutrina orientam no
sentido de que o juiz deve analisar as peculiaridades de cada caso para a
fixagdo da quantia reparatoria por danos morais, indicando que deve
seguir a razoabilidade, sem que possa importar em enriquecimento
indevido a parte lesada, com proporcao ao grau de culpa e as condigdes
econdmicas das partes.

Considerando as peculiaridades do caso
vertente, o valor de R$ 8.000,00, corrigido a partir da publicagdo deste
acordao (Stmula n°® 362 do STJ) e acrescidos de juros a partir da citagao
(art. 405 do CC), se mostra adequado para assegurar justa reparagao,
sem importar em enriquecimento sem causa a autora em detrimento das
corrés e que servird de incentivo para que as demandadas passem a
redobrar cuidados na prestagdo de seus servigos e assim evitar que fato
semelhante volte a ocorrer.

Por fim, observo que, nos termos da Stimula
326 do STJ, “Na ag¢ado de indenizag¢ao por dano moral, a condenagao em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica a sucumbéncia
reciproca”.

Reformada a sentenca, as corrés arcardo com as
despesas processuais e os honorarios advocaticios devidos aos patronos

da autora, estes ora arbitrados em 15% sobre o valor da condenagao (art.

85, § 2°, CPC).
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Posto isso, dou provimento ao recurso para
reconhecer a legitimidade de parte da corré Magazine Luiza para
integrar o polo passivo da agdo, e para condenar as demandadas
solidariamente ao pagamento de R$ 8.000,00 de indenizagdo por danos
morais a autora, corrigidos deste arbitramento e acrescidos de juros de

mora a partir da citagdo.

MONTE SERRAT
Desembargador Relator
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