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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdao Civel n°
1059007-10.2023.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢é
apelante TAMIRES CORDEIRO PARENTE (JUSTICA GRATUITA), é apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Nao conheceram do recurso. V. U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdao dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 28 de abril de 2025.
MONICA DE CARVALHO

Relatora
Assinatura Eletronica
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Comarca: Guarulhos

Apelacao n. 1059007-10.2023.8.26.0224

Apelante: TAMIRES CORDEIRO PARENTE

Apelada: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

Voton. 12510

DIREITO PRIVADO. APELACAO. OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO NAO CONHECIDO. I. Caso em Exame 1. Acdo de
obrigacdo de fazer cumulada com indenizagcdo por danos morais
ajuizada pela apelante. A autora alegou que sua conta no
Instagram foi hackeada, com tentativa de golpes por parte dos
invasores. A sentenca de primeira instdncia determinou o
restabelecimento do acesso a conta e condenou o réu ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. II. Questdo em
Discussao 2. A questdo em discussdo consiste em determinar se a
competéncia para julgamento do recurso cabe as Subsec¢des II e 111
de Direito Privado, conforme Resolucdo TJSP n® 623/2013, devido
a matéria envolver prestagdo de servigos de plataforma digital.
III. Razdes de Decidir 3. A competéncia para julgamento do caso é
das Subsecoes II e III de Direito Privado, conforme Resolucdo
TJSP n°® 623/2013. 4. Precedentes indicam que a matéria envolve
prestacdo de servigos de plataforma digital, cabendo as Subse¢des
de Direito Privado II e III. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso ndo
conhecido, determinada a redistribui¢do. Tese de julgamento: 1. A
competéncia recursal para casos envolvendo prestacao de servicos
de plataformas digitais cabe as Subsegdes II e III de Direito
Privado. 2. Prevengdo ndo afasta a competéncia ratione materiae.
Legislacdo Citada: Resolu¢ao TJSP n° 623/2013, art. 5° § 1°
Jurisprudéncia Citada: TJSP, Agravo de Instrumento n°
2016502-09.2025.8.26.0000, Rel. Enéas Costa Garcia, 1* Camara
de Direito Privado, j. 31/01/2025. TJSP, Agravo de Instrumento n°
2264829-35.2024.8.26.0000, Rel. Marcus Vinicius Rios
Gongalves, 6 Camara de Direito Privado, j. 16/09/2024. TISP,
Apelacdo Civel n® 1000779-18.2023.8.26.0232, Rel. Antonio
Celso Aguilar Cortez, 10° Camara de Direito Publico, j.
09/08/2024. TISP, Apelagao Civel n° 1045763-98.2023.8.26.0002,
Rel. Daniela Cilento Morsello, 9 Camara de Direito Privado, j.
22/04/2024.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto para
impugnar a sentenca de fls. 95/99, cujo relatorio adoto, que julgou procedente o
pedido autoral para, nos termos da sentenca: “)) manter a tutela de urgéncia
concedida em segunda instdncia e tornd-la definitiva, determinando o
restabelecimento do acesso a conta da autora, sob pena de multa didria de R$
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1.000,00 (mil reais), limitada a R$ 30.000,00 (trinta mil reais); ii) condenar o réu
ao pagamento do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indeniza¢cdo por
danos morais, corrigidos pela Tabela Prdtica do TJSP a contar da data desta
sentenca e acrescidos de juros de 1% ao més a partir da citagdo”.

Segundo a apelante-autora, a sentenca merece ser
reformada, em sintese, requerendo, a majoracdo da indenizacdo por danos
morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), com incidéncia de juros e
correcdo monetaria a partir do evento danoso, bem como, a condenacdo da
requerida no pagamento de custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios sucumbenciais no importe de 20% (vinte por cento) da condenacao
(fls. 102/110).

Recurso tempestivo, isento de preparo por ser a
apelante beneficiaria da gratuidade processual e com apresentacdao de
contrarrazoes (fls. 135/141).

Nao houve oposicao ao julgamento virtual (Resolucao
n. 772/2017).

Esse é o relatorio.
Passo ao voto.
O recurso nao deve ser conhecido.

Cuida-se de acao de obrigacao de fazer c.c indenizacao
por danos morais ajuizada pela apelante em face de FACEBOOK SERVICOS
ONLINE DO BRASIL LTDA, alegando, em sintese, que € titular de conta no
Instagram de nome “taamirescoordeiro”, a qual era vinculada ao endereco de e-
mail tamires.cordeiro@outlook.com, e que no dia 20 de outubro de 2023 percebeu
que sua conta havia sido “hackeada”, tendo os hackers tentado aplicar golpes se
passando por ela, solicitando dinheiro e anunciando venda de servicos aos
seguidores da autora.

Interposto  agravo de  instrumento de n.°
2333151-44.2023.8.26.0000, este foi parcialmente provido para afastar
temporariamente a multa.

A questao envolve prestacdo de servicos, e a
jurisprudéncia tem sinalizado que a competéncia recursal cabe as Secoes de
Direito Privado II e III deste Tribunal, conforme art. 5°, § 1°, da Resolucédo n.
623/2013 do TJSP.

Nesse sentido:

“DIREITO PRIVADO. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RECURSO NAO CONHECIDO. I. Caso em Exame Agravo de Instrumento interposto
contra decisdo que concedeu antecipacdo de tutela para restabelecimento de perfil
em rede social. A agravante alega violacdo dos Termos de Uso e defende a
suspensdo da conta por exercicio regular de direito. II. Questdo em Discussdo A
questao em discussdo consiste em determinar se a desativagdo do perfil na rede
social configura exercicio regular de direito pela agravante ou se hd vicio na
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prestacdo de servicos. III. Razdes de Decidir A competéncia para julgamento do
caso é das Subsecées Il e Ill de Direito Privado, conforme Resolucdo TJSP n°
623/2013. Precedentes indicam que a matéria envolve prestacdo de servicos de
plataforma digital, cabendo as Subsecées de Direito Privado II e IIl. IV. Dispositivo
Recurso ndo conhecido, determinada a redistribuigcdo”. (TJSP; Agravo de
Instrumento 2016502-09.2025.8.26.0000; Relator (a): Enéas Costa Garcia;
Orgao Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 252 Vara
Civel; Data do Julgamento: 31/01/2025; Data de Registro: 31/01/2025 g.n.);

“AGRAVO DE INSTRUMENTO — TUTELA CAUTELAR
ANTECEDENTE — Autora que alega ser titular de conta junto ao Facebook, e que
teve a conta invadida por terceiros — Decisdo que deferiu a tutela de urgéncia por
ela pleiteada para determinar a ré que restaure a conta nas mesmas condicoées em
que se encontrava antes da invasdo - Insurgéncia da ré — Pretensdo fundada em
contrato de prestacdo de servicos - Hipotese em que falece competéncia a esta E.
la. Subsecdo de Direito Privado - Competéncia das Subsecées I e III —
Precedentes — Recurso ndo conhecimento, com determinacdo” (Agravo de
Instrumento / Indenizacdo por Dano Moral 2264829-35.2024.8.26.0000 -
Relator(a): Marcus Vinicius Rios Gongalves - Comarca: Sdo Paulo - Orgéo
julgador: 6* Camara de Direito Privado - Data do julgamento: 16/09/2024);

“Acdo de obrigacao de fazer c.c. indenizag¢do por danos
morais. Municipio de Cesdrio Lange. Fraude. Conta invadida por "hackers"”, com
perda do acesso as pdginas que administra. Pleito de restabelecimento de acesso
a conta em rede social (Facebook). Competéncia recursal. Causa de pedir
lastreada em contrato de prestacdo de servigcos (termos de uso). Matéria afeta a
Competéncia das C. Camaras das Subsecées II e III de Direito Privado. Inteligéncia
do artigo 5° § 1° da Resolugcao n° 623/2013 deste E. Tribunal de Justica.
Recurso ndo conhecido, com encaminhamento para redistribuicdo” (Apelacao Civel
/ Indenizacao por Dano Moral 1000779-18.2023.8.26.0232 - Relator(a): Antonio
Celso Aguilar Cortez - Comarca: Cesario Lange - Orgéo julgador: 10 Camara de
Direito Publico - Data do julgamento: 09/08/2024) e

“APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FRAUDE. PLEITO DE RESTABELECIMENTO
DE ACESSO A CONTAS EM REDE SOCIAL (INSTAGRAM E FACEBOOK).
COMPETENCIA RECURSAL. Causa de pedir lastreada em contrato de prestacdo
de servicos (termos de uso). Matéria afeta a competéncia das C. Camaras das
Subsecées II e III de Direito Privado. Inteligéncia do artigo 5°, § 1°, da Resolug¢do
n°® 623/2013 desse E. Tribunal de Justica. Incompeténcia em razdo da matéria.
Precedentes. Recurso ndo conhecido, com representagcdo para redistribuicdo”
(Apelacao Civel / Indenizacdo por Dano Moral 1045763-98.2023.8.26.0002 -
Relator(a): Daniela Cilento Morsello - Comarca: Sdo Paulo - Orgao julgador: 92
Camara de Direito Privado - Data do julgamento: 22/04/2024).

Cumpre ressaltar que nem mesmo a prevencao faria
subsistir a competéncia desta Camara, que chegou a apreciar um agravo de
instrumento (n° 2333151-44.2023.8.26.0000) que, contudo, nao tem o condao
de firmar a prevencao e modificar a competéncia ratione materiae.

Assim entende a jurisprudéncia desta Corte:

“COMPETENCIA RECURSAL. CARTAO DE CREDITO.
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ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. Autora pretende a declaracgdo de inexisténcia de débito em razdo
de compras contestadas em seu cartdo de crédito e indenizagdo por danos morais.
Matéria afeta a competéncia de uma das camaras da Subsecdo de Direito Privado
II. Inteligéncia do art. 5°, 1.4 e II.11, da Resolug¢do 623/2013 deste E. Tribunal de
Justica. Precedentes. Prevencdo que ndo afasta a competéncia ratione materiae.
Redistribuicdo determinada. Recurso ndo conhecido” (Apelacao Civel / Compra e
Venda 1001462-35.2024.8.26.0292 - Relator(a): Mary Griin - Comarca: Jacarei -
Orgao julgador: 25% Camara de Direito Privado - Data do julgamento:
10/01/2025).

Assim, este Orgado Julgador ndo é competente para
apreciar a matéria.

Posto isso, deixo de conhecer o recurso, e determino
sua redistribuicao.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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