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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1036226-05.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante/apelado VANDERLEI CESAR BARBOSA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 16* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores COUTINHO DE
ARRUDA (Presidente sem voto), JAYME DE OLIVEIRA E DANIELA
MENEGATTI MILANO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
SIMOES DE VERGUEIRO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL.N°: 1036226-05.2023.8.26.0576
COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO
APTES. : BANCO DO BRASIL S/A, e VANDERLEI CESAR BARBOSA

APDOS. : OS MESMOS

JUIZA : GLARISTON RESENDE

RECURSOS DE  APELACAO E  ADESIVO
INTERPOSTOS DE PARTE A PARTE CONTRA R.
SENTENCA PELA QUAL FOI  JULGADA
PARCIALMENTE PROCEDENTE ACAO DE
RESTITUICAO DE VALOR, C.C. INDENIZACAO POR
DANO MORAL — ACERTO DA R. SENTENCA

BANCO - INDEVIDA MOVIMENTACAO EM CONTA
BANCARIA POR TERCEIRA PESSOA — OPERACOES
REALIZADAS POR MEIO ELETRONICO — PLENA
RESPONSABILIDADE DA CASA BANCARIA DIANTE
DA EFETIVA FALHA DE SEUS SISTEMAS DE
SEGURANCA - NECESSARIA RESTITUICAO DO
VALOR INDEVIDAMENTE MOVIMENTADO -

RECURSO NAO PROVIDO

RECURSO DO AUTOR - PEDIDO DE
RECONHECIMENTO DA OCORRENCIA DE DANO
EXTRAPATRIMONIAL -  INEXISTENCIA DE

ELEMENTOS QUE EVIDENCIEM PREJUIZOS A
HONRA SUBJETIVA DO AUTOR, AINDA QUE
INVERTIDOS OS ONUS DA PROVA - DANOS MORAIS
NAO CONFIGURADOS, APESAR DE ABALADA A
CONFIANCA, TANTO NO SISTEMA, QUANTO NA
SEGURANCA OFERECIDOS - SIMPLES
ABORRECIMENTO - RECURSO NAO PROVIDO.

REAPRECIACAO  PORMENORIZADA DA  R.
SENTENCA QUE IMPLICARA EM DESNECESSARIA
REPETICAO DOS ADEQUADOS FUNDAMENTOS DO
PENSAMENTO ADOTADO PELO JUiZO — SIMPLES
RATIFICACAO DOS TERMOS DA R. DECISAO DE 1°
GRAU, QUE SE MOSTRA SUFICIENTEMENTE
MOTIVADA — RECURSOS NAO PROVIDOS.
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Tratam os autos de Recursos de Apelagcdo e Adesivo
interpostos de parte a parte contra R. Sentenca que vem encartada a fls.
113/114, proferida em Ac¢ao de Indenizagdo por Danos Materiais e Morais,
nos moldes em que proposta por VANDERLEI CESAR BARBOSA contra
BANCO DO BRASIL S/A, pela qual foi julgada parcialmente procedente a
demanda, o que se deu para o especifico fim de: “C ONDENAR a parte ré
ao pagamento do importe de R$ 1.980,00 (mil novecentos e oitenta
reais), que deverao ser corrigidos pela Tabela Pratica do TJ/SP, desde
a data dos saques, e acrescidos de corre¢do monetaria de 1% (um por
cento) ao més, estes desde a data da citacao (01/08/2023), ate
28/08/2024, a partir do qual a correcao monetaria e juros de mora serao
substituidos pela Taxa SELIC;ensejo em que EXTINGO O PROCESSO
COM RESOLUCAO DE MERITO, o que fago com fulcro no art. 487, I, do
N.C.P. Em razdo da sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento das
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em
R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais), nos termos do artigo 85, 8° do
N.C.P.C.”

Inconformado com os termos definidos pela R.
Sentenga como proferida, dela recorre o demandante, conforme déo conta
suas razdes que vem juntadas a fls. 117/123, para tanto clamando pela
reforma do posicionamento adotado em 1° Grau, ainda que de forma
apenas parcial, pois segundo sustenta, o Juizo deixou de dar adequado
tratamento a questdo submetida a sua apreciagcado no feito, uma vez que
desprezou seu legitimo interesse na obtengdo da compensacgao
extrapatrimonial que, segundo alega, experimentou em razdo da indevida
movimentagao de sua conta bancaria mantida junto ao demandado. Assim,
busca a condenagéo do banco ao pagamento de montante compensatério a
ser fixado na ordem de R$ 10.000,00 (dez mil reais), como forma de obter a
necessaria compensacao pelos maleficios de ordem extrapatrimonial que

suportou em razdo da conduta indevida que atribui ao recorrido, o que
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devera se dar com a consequente e natural redefinicdo dos limites da

Sucumbéncia.

Também inconformado com o resultado do processo,
apela o banco réu, assim procedendo através das razées que vem juntadas
a fls. 124/132, para tanto alegando que a R. Sentenga como proferida se
mostra incorreta no enfrentamento das questdes em desate, uma vez que
nao possa ser responsabilizado pelos fatos narrados nos autos, isto porque
eventual responsabilidade pelos eventos em discussao deve ser imposta ao
demandante, diante de sua culpa que possa ser reconhecida até mesmo
como exclusiva, porque nao apenas concorreu para O resultado em
discussdo, uma vez que a transferéncia de valores colocada em debate
decorreu do uso de aplicativo bancario, este de acesso exclusivo do autor,
razao pela qual entende que nao possa suportar a condenagao que lhe foi
indevidamente imposta, tanto € que pediu pelo integral acolhimento de seus
reclamos, para assim atingir a reforma do entendimento que entende

incorretamente adotado pelo Juizo.

Processados os recursos, vieram a seguir aos autos as
devidas contrarrazdes, o que também se deu de parte a parte (fls. 138/143,
e 144/148), momento em que os litigantes se bateram pela manutencéo da
R. Sentenca hostilizada, naturalmente naquilo em que esta foi favoravel a
seus interesses, subindo entéo o feito a esta E. Corte, de sorte a que viesse
a ser reapreciada a matéria ja regularmente decidida junto ao 1° Grau de

Jurisdicao.
E o relatério.

Os recursos como interpostos nao estdo a merecer
acolhida por parte desta Turma Julgadora, uma vez que os limites definidos
pela R. Sentenga indevidamente guerreada se mostraram plenamente
adequados no enfrentamento do conjunto que vem encartado ao todo
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processado.

Diante do quanto inicialmente exposto, e no que toca a
matéria de fundo em si considerada, agora melhor examinando o conjunto
encartado ao todo processado, com real facilidade se verifica que a R.
Sentenga combatida analisou corretamente todas as questdes colocadas
nos autos em relagdo aos danos materiais causados pela casa de valores
ao demandante, isto porque, conforme bem se verifica, que no caso o autor
noticiou que, aos 21/06/2023, teve sua conta indevidamente movimentada
através de transferéncia promovida através de “PIX”, o que se deu por
terceiros desconhecidos, reforgcando sua narrativa com extrato da conta
corrente e abertura de protocolo de atendimento junto a casa de valores ré
(fls. 15/16), sendo que o banco, buscando se eximir de responsabilidade,
valeu-se de argumento de que a transferéncia foi concretizada pelo autor,
nao trazendo, contudo, qualquer expediente a roborar a tese brandida, de
modo que nao se possa concluir que tenha se desincumbido dos 6nus que
Ihe competiam, estes no sentido de provar a presenca de fato impeditivo,
modificativo, ou até mesmo extintivo do direito ostentado pelo autor,
consumidor dos servigos bancarios que, a0 menos no caso em exame,
foram prestados com declarada deficiéncia (artigo 373, Il, do CPC em

regéncia).

Nao bastasse o quanto exposto, e em se levando em
consideragao o grau de complexidade do esquema de que foi vitima o autor,
nos moldes em que por ele noticiado em sua pec¢a preambular, bem como
porque, diante da impossibilidade de se produzir prova acerca de fato
negativo, competia a casa de valores recorrente comprovar que seu sistema
de seguranga nao é passivel de fraude, do que, no entanto, ndo se
desincumbiu sequer minimamente, se mostra de efetivo rigor o acolhimento
do pleito indenizatoério apresentado, principalmente ao se levar em
consideracao o fato de que o desenvolvimento de operagdes bancarias
através do “PIX” teve por principal objetivo promover, ndao apenas aumento
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de velocidade nas transagdes, mas efetivo aumento de lucratividade das
casas de valores, motivo pelo qual, porque nao demonstrou a corregao de
sua parte no desenvolvimento de suas atividades, deve arcar o banco com
eventuais prejuizos causados em razao da ineficacia dos sistemas
adotados. Assim, € caso de se transcrever, ainda que de forma apenas
parcial, os adequados e bem langados fundamentos constantes da R.
Sentenca indevidamente atacada, porque ficam agora ratificados na integra

por esta Turma Julgadora, conforme bem se verifica:

“Procedente, pois a parte ré, em sua contestagao
padronizada, sequer, explicou como os fatos se deram, se em
terminais do banco, se através de APP do aparelho celular do autor,
etc.

Sendo assim, ndo explicando como os fatos
ocorreram, e diante da relagao consumerista vigente, devera a parte ré
suportar o 6nus de total falta de prova dos autos.

Aparenta o caso ser muito préximo de golpe
comum, em que se utiliza o mesmo modus operandi usado contra
milhares de outras vitimas, casos em que o proprio correntista é que
cede as informagoes aos estelionatario, porém, no caso em tela, diante
da escuridao do que se passou, hdao podemos presumir isso.

Devera, assim, a parte requerida ser condenada na
restituicoes dos valores indevidamente retirados da conta do autor, no
importe de R$ 1.980,00 (mil novecentos e oitenta reais), que deverao
ser corrigidos pela Tabela Pratica do TJ/SP, desde a data dos saques, e
acrescidos de corregao monetaria de 1% (um por cento) ao més, estes
desde a data da citagao (01/08/2023), até 28/08/2024, a partir do qual a
corre¢cdo monetaria e juros de mora serdao substituidos pela Taxa
SELIC.

Por fim, nao ha que se falar em reparagao por danos
morais a parte autora, eis que, primeiro, tratou-se o caso de mero
aborrecimento. Segundo, por nao estar afastado, por completo, que a
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parte autora foi vitima de estelionatarios, contribuindo, por si, a
ocorréncia do fato dos autos, casos estes muito mais comuns nestas
circunstancias, considerando que nao houve novos ataques na conta
do autor. Aqui, esta ganhando parcialmente a parte autora a agao por
questoes meramente processuais oriundas de O6nus probatério, sem

que comprovasse a autora realmente um fortuito interno do Banco réu.

Assim, e enveredando mais a fundo pelo inconformismo
como agora apresentado pelo banco réu, e de sorte a dar ainda mais
suporte o quanto decidido, forgoso ter em conta na solugdo da questdo em
desate, reforgando assim o quanto ja anteriormente indicado, que o banco
responde objetivamente pelos danos causados, o que se da em razao de
defeitos apurados por forca do servico prestado, bem como em razao do
exercicio de sua propria atividade, da qual decorrem os riscos por for¢ca das
fungcdes desenvolvidas. Portanto, uma vez configurada a movimentagao
indevida da conta de titularidade do autor, se mostra imperativa a reparagao
dos danos materiais por ele suportados, exatamente como corretamente

reconhecidos pela D. Magistrada Sentenciante.

Superada mais essa questdo, e enveredando pelos
pontos em que se sustenta o apelo do autor, pelos quais busca a
condenagao do banco réu ao pagamento de compensagao por danos
extrapatrimoniais que indica suportados, € de se dizer que nido merecem
prosperar os reclamos nesse tocante deduzidos pelo demandante, pois &
fato que, com a devolucdo como determinada das importancias em
discussdo, nao resultam automaticamente caracterizados outros prejuizos
que tenham sido impostos ao demandante, notadamente por forca da nao
caracterizacado de eventual abalo impostos a seu home, imagem, ou mesmo
honra por ele ostentada, ainda que no todo maculada a relacdo de
confianga que deve imperar entre as partes, bem como por forca do

reconhecido descaso dispensado pelo banco no trato de seus negdcios com
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o demandante, fato que nao implica na plena acolhida do inconformismo

como deduzido pelo autor insatisfeito, ao menos quanto a esse aspecto.

Concluindo o raciocinio adotado, € de se acrescentar
que simples dissabores ndo possam ser algados ao patamar do dano moral,
pois somente aquelas agressdes que exacerbam a naturalidade dos fatos
da vida, provocando fundadas aflicbes ou angustias no espirito, ou mesmo a
imagem de quem as suporta, podem assim ser entendidos, motivo pelo qual
se mostra necessario que, para adequada configuragdo do dano moral, se
mostra necessario que se tenha presente a exposicdo de quem o
experimenta a dor, sofrimento, ou humilhagéo, que fugindo a normalidade,
interfira direta ou indiretamente, mas intensamente no comportamento
psicoldgico do individuo, provocando neste aflicdes, angustia, ou efetivo
desequilibrio em seu bem-estar. Simples dissabores, aborrecimentos,
magoas, e até mesmo irritagdes decorrentes de sensibilidades afloradas,
devem ser entendidos como distantes, e muito distantes da érbita do dano
moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do dia-a-dia dos
individuos, seja no trabalho, no transito, entre os amigos, e até em ambiente
familiar, tais situagbes ndo se mostram intensas e duradouras o suficiente
para afetar mais intensamente as pessoas, dai porque se coloquem como
verdadeiramente incapazes de romper o equilibrio psicolégico do individuo
atingido, ainda que para tanto se deva aplicar a situagdo em relacdo ao
‘homem médio”, porque indevido exigir padrbes acima, ou mesmo abaixo da

média em tais definicbes.

No sentido de reforcar o quanto até aqui concluido,
cabe transcrever V. Decisédo proferida pela 192 Camara de Direito Privado
deste Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, obtida quando
do julgamento do Recurso de Apelagédo n° 1009254 -11.2022.8.26.0001, por
Acordao relatado pela Desembargadora Claudia Carneiro Calbucci Renaux,

0 que se deu em 27/05/2024, cuja ementa a seguir transcrevo:
Apelagio Civel n° 1036226-05.2023.8.26.0576 -Voto n° 58957 8



o 5 — PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

“Apelacao. Agcao de declaratéria de inexisténcia de
débito c.c indenizagao por danos morais. Sentenca de procedéncia.
Recurso da parte ré. Rejeitada a matéria preliminar de llegitimidade
passiva. Instituicao financeira que tem legitimidade para figurar no
polo passivo da demanda, considerando a teoria da asserg¢ao. Mérito.
Alegacdao de compra desconhecida langada em cartdo de crédito.
Relagdo de consumo. Responsabilidade objetiva da instituicao
financeira por danos causados ao consumidor em razao de fraude
praticada por terceiros (Sumula 479 do C. STJ). Precedente do C. STJ
em julgamento representativo de controvérsia (REsp 1199782/PR).
Falha na prestacao do servigo bancario, sob o prisma da seguranga
das operagdes de crédito. Onus da prova do banco réu de
comprovacao da regularidade da transagao. Envio de cartdao de crédito
nao solicitado para endere¢o desconhecido da parte autora. Alegagoes
iniciais dotadas de verossimilhanca e plausibilidade, considerando a
existéncia de reclamagdao administrativa. Banco réu que nao se
desincumbiu de seu 6nus probatério de comprovar a regularidade da
transacgao (art. 373, inc. Il do CPC). Declaragao de inexigibilidade do
débito. Danos morais, contudo, nao demonstrados. Nao se trata de
dano "in re ipsa". Evidente dissabor, mas ausente dor intima,
tampouco abalo de crédito. Indenizagao afastada. Recurso da autora
para majoracao dos danos morais que fica prejudicado. Sentencga
reformada em parte. Sucumbéncia reciproca. Recurso da ré

parcialmente provido e recurso da autora prejudicado.”

Ainda nesse mesmo sentido e sempre em adequado
reforco ao quanto decidido: “DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. INDENIZAGCAO POR DANO MORAL. Operacdes bancarias
contestadas pelo correntista. Responsabilidade objetiva da instituigcao
financeira por fraudes ocorridas no ambito de sua atuagao. Incidéncia
da Sumula 479 do C. STJ. Golpe consumado a partir de contato
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telefonico com a vitima, noticiando detalhes concretos e veridicos
acerca da movimentagao de sua conta bancaria. Operagoes realizadas
fora do horario limite estabelecido pela instituicao e que destoam do
perfil do correntista. Dano moral nao configurado. Embora
caracterizada a irregularidade das contratagées questionadas, nao foi
comprovada circunstancia suficiente a ensejar a indenizagao por dano
moral pretendida. Dissabor da vida em sociedade, incapaz de gerar
direito ao recebimento de indenizagdo por dano moral. Sentencga
reformada nesse ponto. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.”_(TJSP;
Apelacdo Civel; Relator (a): Afonso Braz; Orgdo Julgador: 172 Camara de
Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 42 Vara Civel; Data
do Julgamento: 20/03/2023; Data de Registro: 20/03/2023)

De forma mais pormenorizada, mas sempre no que
toca ao recurso como intentado, agora examinando de forma ainda mais
minuciosa o conjunto dos autos, em verdade se apura que a R. Sentenca
indevidamente combatida analisou corretamente todas as questdes como
suscitadas, motivo pelo qual ndo possam os reclamos constantes das
razdes de apelo apresentados de parte a parte merecer guarida, devendo,
por forca de consequéncia, a R. Decisdo como encartada ao feito ser
integralmente mantida, o que se da com base em seus proprios, legitimos, e
juridicos fundamentos, inclusive no que diz respeito aos Honorarios
Advocaticios fixados, estes que ficam mantidos nos limites definidos pelo
Juizo, tendo em vista o ndo provimento dos recursos de apelagao e adesivo

que foram manejados de parte a parte.

Pelo exposto, é caso de negar provimento aos recursos,

para tanto observados os exatos limites do Voto.

SIMOES DE VERGUEIRO
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Relator(a)
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