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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1046663-27.2023.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante IGOR
BELO SILVA ROMEU (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado NUBANK S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1046663-27.2023.8.26.0602
Apelante: Igor Belo Silva Romeu

Apelado: Nubank S/A (Nu Pagamento S.a - Instituicio de Pagamento)

Voto n° 6376

BANCARIO. Acéo de indenizagdo por danos materiais e
morais. Golpe. Compra de mercadoria ndo entregue.
Sentengca de parcial procedéncia. Recurso do autor.
Falha na prestacio de servicos da ré. Ocorréncia.
Abertura de conta corrente sem verificagdo e validagdo
de identidade e qualificagdo do interessado e sem
controle de autenticidade das informagées prestadas.
Violagdo da Resolu¢do BACEN 4.753/2019. Falha que
contribuiu decisivamente para aumento de risco ou
inseguran¢a da atividade empresarial para terceiros
usuarios do sistema financeiro, como é o caso do autor.
Riscos agravados pela abertura descuidada ou ndo
controlada da conta corrente. Culpas concorrentes do
consumidor (por equiparagdo) e de terceiro que ndo
excluem a responsabilidade objetiva da ré. Adequado
nexo de causalidade. Aplicac¢do de CC, art. 927, par. un.,
CDC e Sumula STJ 479. Ressarcimento impositivo dos
danos materiais. Danos morais ndo configurados.
Recurso provido em parte.

Da respeitavel sentenga de relatorio adotado de parcial
procedéncia de acdo de indenizacdo por danos materiais € morais apela o autor,
invocando a responsabilidade da ré ao ndo ter procedido a checagem da veracidade dos
documentos quando da abertura de conta pelo estelionatdrio. Afirma que a culpa
concorrente ndo afasta a responsabilidade da ré. Pleiteia a total procedéncia da acao.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido.
E o relatorio, em esséncia.

No mérito, cuida-se de demanda indenizatoria de vitima
de golpe. Narra o autor que no dia 4 de julho de 2020, comprou um celular no valor de
R$2.675,00, da empresa RS CORDEIRO. Entrou em contato com a empresa ¢ o
atendente Jefferson de Oliveira Reis solicitou que o autor adicionasse em seu WhatsApp
o celular do dono da empresa RS CORDEIRO, Ronaldo Cordeiro. O autor o fez ¢ a
compra foi realizada, sendo efetuado um depodsito no valor de R$2.675,00 na conta
digital do Banco Nubank, em nome de Jefferson de Oliveira Reis, no dia 04 de julho de
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2020. Apos a transferéncia, o produto deveria ter sido enviado no dia seguinte, todavia,
a mercadoria ndo foi entregue.

O autor narra, ainda, que Jefferson de Oliveira Reis
também foi vitima, pois estelionatarios usando seus dados pessoais abriram uma conta
corrente digital no Banco Nubank e aplicaram varios golpes em diversas pessoas. Tanto
¢ assim que ele ajuizou uma agdo indenizatéria contra o Nubank (nimero
1006268-26.2023.8.26.0009), tendo sido o Nubank condenado a indenizar o sr. Jefferson
de Oliveira Reis no valor de R$2.539,05, a titulo de lucros cessantes, bem como por
danos morais no importe de R$26.400,00.

A presente pretensdo foi julgada procedente em parte, sob
o fundamento de que a culpa foi concorrente pelos danos advindos do delito de que o
autor foi vitima.

E incontroverso que a ré recebeu em conta corrente de um
cliente seu transferéncia de R$ 2.675,00 (fls. 4), tendo em vista a compra realizada e
deposito efetuado em conta do beneficidrio Jefferson de Oliveira Reis, sobre cuja
falsidade também ndo se controverte.

O autor, vitima do golpe, pretende haver reparacao da r¢,
a qual atribui violacao de regras sobre abertura da conta corrente usada para o golpe.

Segundo a peticdo inicial, a conta foi aberta, violada a
Resolucdo BACEN 4.753/2019.

A ré, de outro lado, na contestagdo nega qualquer
responsabilidade, dizendo da inexisténcia de defeito do seu servico e falta de nexo de
causalidade, considerando culpa exclusiva do autor e de terceiro.

Pois bem, ¢ certo que o autor ndo agiu com toda cautela e
diligéncia necessarias. Nao houve consulta prévia em "sites" especializados em
denunciar fraudes ou prestagdo de servigos inadequados, como "reclame aqui", visando
a verificacdo da idoneidade do vendedor.

Também ¢ certo que, mesmo com a adogao rigorosa das
cautelas para abertura de conta corrente, com exigéncia ¢ conferéncia de todos os
documentos necessarios nos termos da Resolu¢do 4.753/2019, sem nenhuma falha, o
banco nao tem como evitar ou impedir que a conta seja desvirtuada em algum momento
no futuro, para pratica criminosa eventual, ndo reiterada, impossivel de ser detectada.

Assim, se o banco comprova ter exigido a documentacao
propria e demonstra a precedente utilizagdo regular da conta, ndo responde por ilicito
eventual do correntista. Seria impossivel prever que em dado momento o correntista
pudesse inclinar-se para a pratica de um golpe.

O banco tem a obrigagdo de informar ao orgdo
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competente movimentagdes atipicas de valores, mas elas ndo necessariamente
equivalem a golpes como o aqui discutido nem significam que o correntista seja
estelionatario.

Porém, no caso, a ré nada demonstrou sobre como foi
aberta a conta antes do problema. Poderia ter pedido ao Juizo o levantamento do sigilo
bancario do titular da conta de destino para instruir sua defesa sobre diligéncia no
cumprimento das exigéncias regulamentares, incluindo procedimentos de controle para
prevencado a lavagem de dinheiro.

Nao estdo nos autos a documentagdo apresentada quando
da abertura da conta ou a prova dos procedimentos adotados para afericio de
autenticidade das informagdes prestadas.

A atividade empresarial da ré cria riscos para terceiros,
razdo pela qual deve adotar medidas para controla-los.

Se a ré abre conta corrente sem verificag¢do e validagdo de
identidade e qualificagdo do interessado ou sem controle de autenticidade das
informagdes prestadas, até mesmo comparando-as com informagdes disponiveis
em bancos de dados de carater publico ou privado, como determina a Resolugdo 4.753,
contribui decisivamente para o aumento de risco ou insegurancga da sua atividade para
terceiros usuarios do sistema financeiro, como € o caso do autor.

E claro que criminosos contam, exatamente, com falhas
de verificagdo e controle que, se ocorrerem, como no caso ocorreram, contribuem
decisivamente para o sucesso da pratica criminosa, facilitando-a. O golpe por meio
eletronico ndo teria como ser bem sucedido sem a existéncia da conta corrente
"fantasma" para transferéncia eletronica de recursos.

Dai que, ndo tendo a ré demonstrado o cumprimento do
seu dever de controle de risco e de seguranga em sua atividade empresarial, sua omissao
contribuiu para o evento danoso, de forma direta e imediata (art. 403 do Cddigo Civil),
adequado o nexo de causalidade, configurando-se a responsabilidade objetiva conforme
CC, art. 927, par. un., CDC (o autor ¢ consumidor por equiparacdo) e Simula STJ 479.

A culpa ndo foi exclusiva do autor; sua culpa nao foi a
mais grave nem a mais determinante para o sucesso do golpe.

De resto, nos termos do CDC, apenas a culpa exclusiva
do autor ou de terceiro excluiria a responsabilidade da ré, ndo a culpa concorrente.

Nao ¢ dado a ré transferir para o autor os riscos criados
pelo exercicio da sua atividade empresarial ou financeira, mais especificamente os
riscos agravados pela abertura descuidada ou ndo controlada da conta corrente, assim
facilmente empregada para a pratica do golpe.
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Portanto, como a ré ndo cuidou de demonstrar seu
mecanismo de gerenciamento de riscos, ndo pode desvencilhar-se dos efeitos das suas
proprias falhas, as quais causaram danos patrimoniais em detrimento do autor, impondo-
se condenagdo ao ressarcimento total da quantia de R$ 2.675,00 com corre¢do monetaria
desde a data do desembolso e juros moratdrios legais a contar da citagao.

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024 a corre¢do monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros
moratorios serd de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos
389 e 406 do Codigo Civil, em sua nova redagao.

O apelante, contudo, ndo tem razdo quanto ao pedido de
reparagdo por danos morais a falta de grave e duradoura violagdo a direitos de
personalidade nas esferas bioldgica, moral ou social. Cuida-se de pratica criminosa a
que exposto o autor sem relagdo necessaria com a atividade empresarial da ré.

Na hipotese, o golpe praticado teve sucesso também por
atos do proprio apelante, que entrou em contato e seguiu as instru¢des do fraudador, ndo
observando as cautelas ordinarias, sem desconfiar da lisura da operagao.

Assim, como ja mencionado, a culpa concorrente do autor
ndo afasta a responsabilidade objetiva do réu conforme CDC, mas somente a obrigacao
de reparagdo por danos morais.

Dai a procedéncia somente do pedido de indenizacdo do
valor transferido.

Ante o exposto, dou provimento em parte a apelagao.

E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO - relator.
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