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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1045941-36.2022.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante CARINA
PEREIRA DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E EDUARDO GESSE.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
MICHEL CHAKUR FARAH

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1045941-36.2022.8.26.0114

Comarca: Campinas - 6* Vara Civel

Apelante: Carina Pereira dos Santos
Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A
Juiz de primeiro grau: Leonardo Manso Vicentin

VOTO N° 5850

APELACAO - Golpe do falso leildo - Aciio indenizatoria -
Sentenca de  parcial  procedéncia, afastada a
responsabilidade do banco em que depositado o produto da
falsa arrematagdo - Inconformismo da autora, também
contra a falta de indenizacdo por danos morais -
Acolhimento - Relacdo de consumo - Institui¢do financeira
que fez parte da cadeia de fornecimento, ao propiciar a
abertura de conta utilizada para a pratica de fraude, sem
demonstrar que cumpriu as regras do BCB - Fator
determinante para sucesso do golpe - Fortuito interno, a
atrair a incidéncia de simula 479 do STIJ, e a arredar a ideia
de culpa exclusiva da consumidora ou de terceiro - Falha
evidenciada - Responsabilidade solidaria e objetiva dos
réus, mercé do disposto nos artigos 7°, paragrafo unico, e
14, do CDC - Precedentes desta C. Camara - Dano moral
caracterizado em decorréncia da sé situacdo a que
submetida a consumidora, frustrada em sua expectativa de
seguranga depositada nos servigos do réu e privada
injustamente de quantia consideravel - Sentenga reformada,
para julgar parcialmente procedente o pedido em maior
extensdo - RECURSO PROVIDO.

Vistos.

Trata-se apelagdo interposta contra a sentenga de fls. 237/244,

cujo relatorio adoto, que julgou procedente em parte a pretensao inicial.

Fé-lo, o ilustre Magistrado, a consideracdao de que a autora foi
vitima de estelionato perpetrado por dois dos réus, mas que nada nestes
autos comprovava qualquer ajuste de vontades entre os golpistas e o

banco-corréu. Ademais, rejeitou a ocorréncia de dano moral indenizavel.
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Inconformada, a autora apela a fls. 247/256, defendendo que,
quanto ao banco, a hipotese ¢ de fortuito interno. Citou a simula 479 do
STJ. Colacionou julgados. Pediu o provimento do recurso, “a fim de
reformar a r. sentenca do juizo a quo, para condenar o Banco Santander,
em indenizagdo por dano material, com juros e corre¢ao a partir do
desembolso, compensacdo por dano moral, e honorarios de

sucumbéncia” (fl. 255).
Contrarrazoes a fls. 512/519.

O recurso ¢ tempestivo e foi regularmente processado. Sem
preparo, porque a apelante ¢ beneficiaria da gratuidade de justica.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

De saida, anoto que a citacao realmente se aperfeicoou, diante
dos documentos de fls. 206 e 209, e a luz do contido no art. 248, §2° ¢
§4°, do CPC, tal qual compreendeu a decisdo de fl. 232. A propria
autora, a fls. 218/219, foi quem se bateu pela validade da citagdo que
agora questiona no apelo, alegando que “E importante salientar que
Renan Pereira da Silva e Michele de Oliveira nao foram citados” (fl.

250), em nitido comportamento contraditério.

Alias, sinceramente, ndo se entende exatamente qual a
intencao da propria autora em alegar a matéria em questao.

Quanto ao aspecto de fundo, € tranquilo nos autos que a autora
foi vitima do golpe do falso leildo.

A sentenga reconheceu o direito a indenizagdo por dano
material, mas negou em relacdo aos danos morais e isentou o Banco

Santander de responsabilidade. Sao s6 estes os aspectos da irresignacao
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recursal.

E razdo assiste a recorrente, respeitada a convicgdo do culto

Magistrado de primeiro grau.

A instituicdo financeira ré, Banco Santander S/A, na condicao
de fornecedora de servicos de natureza bancéria, esta também sujeita a
lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor). Neste sentido € o
entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica, consubstanciado
na sumula n° 297, que dispde: “O Cddigo de Defesa do Consumidor ¢
aplicavel as institui¢des financeiras”.

E, além disso, nos termos da simula 479, também do STJ, os
bancos “respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias”.

E o caso, portanto, dos fatos revelados nestes autos, pois,
embora a casa bancaria nao tenha participado diretamente da fraude, o
certo ¢ que ela permitiu a abertura de conta pelos estelionatérios,
circunstancia determinante para o sucesso do golpe.

Caberia ao banco, com efeito, a prova de que a abertura de
conta foi precedida de diligéncias necessarias para garantir a seguranga
dos consumidores, de acordo com o que determinam as normas do
Bacen (Art. 3°,§ 2°, da Resolucao n° 2025, do Bacen ), mesmo porque ¢
sabido que as conta bancarias abertas nessas circunstancias sao 0 meio
utilizado para as constantes fraudes.

Portanto, a hipotese ¢ de fortuito interno, com quebra da
legitima expectativa que a arrematante depositou nos servigos ao fazer o
pagamento em conta gerida pelo Banco Santander.

Nesse contexto, o dever de indenizar o prejuizo material,
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reconhecido com acerto pela sentenca, a ele se estende, mercé do
disposto nos artigos 7°, paragrafo tnico!, e 142, do CDC. Juros e
corre¢do nos termos do julgado.

Na particularidade do caso concreto, o dano moral ¢ evidente e
derivado da s situagdo a que submetida a consumidora, na medida em
que frustrada a expectativa de seguranca depositada nos servicos do réu

e porque privada injustamente de quantia consideravel.

A indenizacdo respectiva deve ser sempre estabelecida em
importancia que, dentro de um critério de prudéncia e razoabilidade,
considere sua natureza punitiva e compensatoria. A primeira, como uma
sancao imposta ao ofensor, por meio da diminui¢do de seu patrimoénio. A
segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfacdo que atenue o

dano havido.

Portanto, nao ha que se falar em indenizagao inexpressiva, que
gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis, no que diz respeito ao
causador do fato, nem em exorbitincia que acarreta o enriquecimento

sem causa, no que diz respeito ao ofendido.

Sopesadas essas circunstancias no caso sob analise, tenho que
o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais)? ¢ suficiente a repara¢do do mal

causado, a falta de maior repercussao, e, por isso, fica estabelecido.

TArt. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordindria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e eqiiidade. Paragrafo inico. Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

2Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela

reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos. § 1° O servico €
defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais: I - o modo de seu fornecimento; II - o
resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam; III - a época em que foi fornecido.

3Stimula 326 do STJ: Na agdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao
postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.
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Juros de mora legais a contar da citacdo e correcdo monetaria
a partir do arbitramento: “A correcdo monetaria do valor da indenizagao
do dano moral incide desde a data do arbitramento” (Sumula 362 do

STJ).

Observar-se-4 o disposto na lei 14.905/24, apds a sua entrada
em vigor, tanto para indenizagdo pelos danos morais quanto pelos

materiais.
Cito precedentes desta C. Camara para casos semelhantes:

“PROCESSUAL CIVIL. Violagdo do principio da
dialeticidade que ndo se identifica na espécie. Preliminar rejeitada.
Recurso conhecido. CONSUMIDOR. GOLPE DO FALSO LEILAO.
Estelionatirios que utilizaram indevidamente o nome fantasia de
empresa legitima ("Milan Leildes"). Leiloeira que em nada contribuiu
para o desfecho do golpe, tampouco dele se beneficiou. Falta de
conexidade a atrair a incidéncia da excludente do art. 14, § 3°, II, do
CDC. Mantida a improcedéncia da acdo em relagdo a ela. Fraude
viabilizada por conta da plataforma do Santander, que ndo provou ter
sido responsavel e diligente na abertura da conta em nome do
estelionatario, lidimo ato proprio. Servico defeituoso. Fortuito externo
inexistente. Participacdo da instituicdo financeira que se mostrou
decisiva na cadeia de fornecimento e determinante para o episodio.
Fraudes notorias que decorrem do risco proprio advindo do exercicio
normal dessa atividade lucrativa. Conta disponibilizada ao golpista que ¢
instrumento necessario para o crime; dai por que o agir
criminoso/fraudulento a ela se conecta. Imputacdo causal normativa.
Precedentes da Corte e desta Camara. Quebra da legitima expectativa do

consumidor, ainda que por equiparagdo, de ter a sua disposicao
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mecanismos aptos a agir eficazmente para impedir ou, no minimo,
abrandar as consequéncias lesivas dessa fraude. A culpa concorrente de
terceiro ndo exclui nem atenua a responsabilidade do fornecedor, antes
estabelece um regime de responsabilidade solidaria entre eles e a vitima.
Prevaléncia do principio da protegdo integral. Dano in re ipsa
caracterizado, como no objetivo dano evento do direito italiano. Teoria
do risco proveito. Compensagdo moral fixada em R$ 5.000,00.
Razoabilidade. Prejuizo material a ser ressarcido. Autor que tentou
alterar a verdade dos fatos. Litigancia de ma-fé¢ configurada.
Sucumbéncia invertida quanto ao banco e redimensionada. Recurso
provido em parte.” (TJSP; Apelacdao Civel 1011684-84.2023.8.26.0005;
Relator (a): Ferreira da Cruz; Orgdo Julgador: 28* Camara de Direito
Privado; Foro Regional V - Sao Miguel Paulista - 4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 28/11/2024; Data de Registro: 28/11/2024).

“Apelacao. Ag¢ao de restituigdo de valores c.c. pedido de
indenizagdo por danos morais. Sentenga de parcial procedéncia.
Inconformismo do banco corréu. Preliminares. Cerceamento de defesa.
Inocorréncia. Prova requerida que era desnecessaria ao deslinde do feito.
Nulidade parcial da sentenca. Reconhecimento. Auséncia de
fundamentagdo acerca dos argumentos apresentados na contestacdo do
banco requerido. Desrespeito aos arts. 489, §1°, IV do CPC c.c. art. 93,
IX, da CF. Causa madura. Inteligéncia do art. 1.013,§3°, IV, do CPC.
Golpe do falso leildo. Institui¢do financeira que faz parte da cadeia de
fornecimento, porquanto viabilizou a abertura de conta utilizada para a
pratica de fraude, sem demonstrar que agiu com a diligéncia e cautela
necessarias. Art. 3°,§ 2°, da Resolucdo n° 2025, do Bacen. Prestagao de

servico defeituoso. Responsabilidade solidaria e objetiva dos réus. Arts.
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7° e 14, do CDC. Fortuito Interno. Aplicagao da Sumula 479, do STJ.
Precedentes deste e. Tribunal de Justica e do c. STJ. Mantida a
procedéncia parcial da agdo. Majoracdo dos honorarios recursais.
Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1016462-22.2019.8.26.0625; Relator (a): Eduardo Gesse; Orgéo
Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro de Taubaté - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 27/08/2024; Data de Registro: 28/08/2024).
Pelo exposto, o caso ¢ de parcial procedéncia do pedido inicial
em maior extensdo, com custas, despesas e honorarios recaindo
exclusivamente sobre os réus, em solidariedade, a teor do disposto no
art. 86, paragrafo tinico, do CPC, e da simula 326 do STJ: “Na ag¢ao de
indenizacdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao

postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”.
E o quanto basta.

Posto 1sso, meu voto da provimento ao recurso, nos termos

explicitados.

MICHEL CHAKUR FARAH
Relator
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