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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1016184-71.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante MARIA
GOMES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado ASSOCIACAO DOS
APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS COLETIVOS - AMBEC.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n® 1016184-71.2024.8.26.0196
Apelante: Maria Gomes da Silva (Justiga Gratuita)

Apelada: Associagdo dos Aposentados Mutuaristas para Beneficios Coletivos - Ambec

Voto n° 6907

ASSOCIACAO. Descontos indevidos em  beneficio
previdenciario. Sentenga de improcedéncia. Recurso da
autora. A gravagdo apresentada pela ré como prova da
adesdo ndo se mostra suficiente para demonstrar de
maneira clara e inequivoca a declara¢do de vontade da
autora, ausente envio da proposta. Contrata¢do
por telefone que ¢é vedada (IN PRES INSS 162/2024).
Repeti¢do do indébito em dobro. Tema repetitivo n° 929
(EAREsp 676.608/RS). Observancia da modulagdo temporal
de efeitos. Viola a boa-fé objetiva cobranga e recebimento
de valores sem justa causa, conduta abusiva do fornecedor
em detrimento do consumidor. Dano moral configurado.
Reparagdo ora arbitrada em R$ 5.000,00. Precedentes.
Inversao da sucumbéncia. Recurso provido.

Julgada improcedente agdo anulatoria e indenizatéria por
danos morais e materiais advindos de desconto indevido em beneficio previdenciario por
associagdo, a autora apela a alegar ilicitude da adesdo e existéncia de danos morais.

Recurso tempestivo, dispensado o preparo e respondido,
com preliminar de falta de interesse processual.

E o relatorio.

Inicialmente, verifica-se a presenca do interesse de agir,
pois “este repousa sobre o binémio necessidade + adequacdo. A parte tem 'mecessidade’
quando seu direito material ndo pode ser realizado sem a intervengdo do juiz. Contudo,
além da 'mecessidade’, exige-se a 'adequagdo’. Se a parte requer providéncia jurisdicional
incapaz de remediar a situacdo por ela narrada na fundamentagdo do seu pedido, também
falta o interesse de agir.” (Manual do Processo de Conhecimento, Luiz Guilherme Marinoni
e Sérgio Cruz Arenhart, p. 67, Editora Revista dos Tribunais, Sao Paulo, 2003.)

No mérito, cinge-se a controvérsia a higidez da contratagao,
existéncia de danos morais e valor da reparagdo.

Segundo a petigdo inicial, a autora desconhece a origem de
descontos em seu beneficio previdenciario, no valor de R$ 45,00, denominados
“Contribuicdo AMBEC”.

Em contestacdo, a ré afirma a validade da avenga porque a
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autora anuiu a filiagdo por meio de contato telefénico, conforme gravagio (fls. 41).
Os pedidos foram julgados improcedentes.

Respeitada a conviccdo do diligente magistrado de primeiro
grau, embora apresentado dudio, a negociagdo deu-se irregularmente, por inobservancia do
dever de informagdo, conforme art. 6°, III do CDC, e auséncia de prova do envio da
proposta para o endereco da autora.

No presente caso, a gravacdo apresentada pela ré como
prova da adesdo nao se mostra suficiente para demonstrar de maneira clara e inequivoca que
a autora expressou sua vontade de forma consciente e devidamente esclarecida, ausente
envio da proposta.

Ressalte-se que a parte autora é pessoa idosa, aposentada, e,
na gravagdo, nota-se que os termos de contratacdo ndo foram claros, tampouco ha espaco
para possiveis diividas, ndo havendo tempo para a reflexdo sobre a adesdo.

Telefonema, por si sd, ndo € capaz de comprovar o
cumprimento do direito a informagao previsto no art. 6°, inciso I1I, do Codigo de Defesa do
Consumidor, pois consumidor deve ter oportunidade de conhecimento prévio dos termos da
adesdo, seus deveres e direitos de forma clara e objetiva, o que ndo ocorreu no presente
caso.

Além disso, a Instrugdo Normativa INSS/PRES n°® 162 de
2024 proibe a autorizacao de descontos previdenciarios por meio de telefone ou gravacdo de
voz, exclusivamente. “Art. 4° 4 averbag¢do do desconto no beneficio de que trata esta
Instru¢ao Normativa ocorrerd desde que: (...) Il - o desconto seja formalizado por meio de
termo de adesdo, firmado e assinado com assinatura eletronica avangada e biometria,
apresentagdo do documento de identificagdo oficial, valido e com foto, e numero do
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF.

A respeito, APELACAO — ASSOCIACAO — Acgdo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito c.c. indeniza¢do por danos
morais, pela qual a autora sustenta que sofreu desconto indevido em seu beneficio
previdenciario — Sentenca de improcedéncia — Recurso da autora. CONTRIBUICAO
ASSOCIATIVA — Adesdo ndo comprovada pela ré — Termo de autoriza¢do de desconto
assinado eletronicamente — Insuficiéncia - Elementos do termo que poem em duvida a sua
higidez, notadamente por auséncia de autenticagdo por biometria facial, documento pessoal
de identificagdo da autora, endereco de IP ou geolocalizagdo — Gravagdo de conversa
telefonica ndo é prova idonea da manifesta¢do de vontade da autora - Contratagdo por
telefone que é vedada pelo INSS (IN PRES/INSS N° 162/2024) — Deébito inexigivel —
Devolugdo de valores na forma dobrada, pois demonstrada a violagdo a boa-fé objetiva.
DANOS MORAIS — Verificados — Descontos indevidos que incidiram sobre beneficio
previdenciario, de evidente natureza alimentar e voltado a subsisténcia da requerente —
Quantum fixado em R$ 5.000,00 — Valor arbitrado que observa os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. RECURSO PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
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1182411-48.2024.8.26.0100; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1); Foro Central Civel - 10* Vara
Civel; Data do Julgamento: 12/03/2025; Data de Registro: 12/03/2025).

Entéo, a falta de manifestacdo valida de vontade de associar-
se, de rigor a declaracdo da nulidade, inexisténcia do débito e consequente devolucdo das
quantias descontadas.

Com relagdo a repeti¢ao do indébito, a devolucdo deve ser
ajustada a tese fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp n® 676.608/RS (tema repetitivo n°
929): A4 restitui¢do em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC) independe
da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobran¢a indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-
fé objetiva. (...) A modulagdo incide unicamente em relagcdo as cobrangas indevidas em
contratos de consumo que ndo envolvam prestagdo de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando pagas
apos a data da publicag¢do do acorddo.

O caso é de restituicdo em dobro dos valores cobrados e
pagos indevidamente, em observancia a parcial modulacdo temporal de efeitos, pois o
desconto aqui discutido € posterior a 30/3/2021 (fls. 14/16). Viola a boa-fé objetiva
cobranca e recebimento de valores sem justa causa, conduta abusiva do fornecedor em
detrimento do consumidor. Corre¢do monetaria e juros moratorios incidirdo desde cada
desconto indevido (Sumula STJ 54).

No que se refere a danos morais, evidentemente nao foi
mero aborrecimento trivial a autora ser privada de parte de exiguo beneficio previdenciario
imprescindivel para o seu sustento.

O desconto indevido consumiu parte do exiguo saldo
disponivel da autora, aposentada, causando-lhe desequilibrio financeiro e presumiveis
dificuldades para custeio de despesas necessarias ao proprio sustento, de modo que a
situacdo, longe de configurar mero aborrecimento trivial ou cotidiano, atingiu com
gravidade a tranquilidade psicologica da autora, impingindo-lhe angustia e afligdo ante a
perspectiva de continuidade dos descontos e dificuldades correlatas.

Dai a ocorréncia de danos morais.

No tocante a reparagdo, o arbitramento ha de realizar-se
com prudéncia e moderacdo, conforme os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem ignorar a condigdo das partes, a natureza da falha e a extensdo do
dano. O montante ndo pode ser infimo nem excessivo, devendo corresponder a realidade do
gravame.

Presentes tais parametros, considerando o tempo que
perduraram os descontos e que inexistiu restricdo cadastral ou cobranca vexatoria, a
indenizacdo ora arbitrada em R$ 5.000,00 revela-se adequada. Aplicam-se corre¢do
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monetaria desde o julgamento colegiado e juros moratdrios a contar do primeiro desconto
indevido (Sumula STJ 54).

A reparagdo pecunidria nao pode ser fonte de
enriquecimento, tampouco inexpressiva (RT 742/320), e o valor fixado estd em consonancia
com o entendimento desta Turma.

A respeito, APELACAO — ASSOCIACAO — Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito c.c. repeti¢do de indébito c.c. indeniza¢do por danos
morais, pela qual a autora sustenta que sofreu desconto indevido em seu beneficio
previdenciario — Sentenga de improcedéncia — Recurso da autora. CONTRIBUICAO
ASSOCIATIVA — Adesdo ndo comprovada pela ré — Termo de autoriza¢do de desconto
assinado eletronicamente — Insuficiéncia - Elementos do termo que poem em duvida a sua
higidez, notadamente por auséncia de autenticagdo por biometria facial, documento pessoal
de identificagdo da autora, endereco de IP ou geolocalizagdo — Gravagdo de conversa
telefonica ndo é prova idonea da manifesta¢do de vontade da autora - Contratagdo por
telefone que ¢ vedada pelo INSS (IN PRES/INSS N° 162/2024) — Debito inexigivel —
Devolugdo de valores na forma dobrada, pois demonstrada a violagdo a boa-fé objetiva.
Desconto de contribui¢do associativa em beneficio previdenciaria da parte autora —
Indenizacdo a titulo de dano moral — Ocorréncia — Indevidos descontos mensais realizados
no beneficio previdenciario da autora, de natureza alimentar e voltado a garantia de sua
subsisténcia — Principios da razoabilidade e da proporcionalidade observados — Verba
indenizatoria majorada para a quantia de R$ 5.000,00. Sentenga reformada — Recurso de
apelagdo da ré desprovido. Recurso adesivo do autor provido. (TJISP; Apelacao Civel
1011215-20.2024.8.26.0032; Relator (a): Jodo Battaus Neto; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1); Foro de Aracatuba - 6* Vara
Civel; Data do Julgamento: 06/03/2025; Data de Registro: 06/03/2025)

ASSOCIACAO. DECLARATORIA DE NULIDADE DE
DIVIDA C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA. Insurgéncia das partes. Irresignagio da demandada. Descontos ndo
autorizados pela demandante. Cabia a demandada o onus de demonstrar a efetiva
contrata¢do, do qual ndo se desincumbiu. Gravagdo telefonica que revela falha no dever de
informagdo por parte da ré, ndo havendo aceitagdo consciente da autora para a
contrata¢do dos servicos e o respectivo desconto em seu beneficio previdenciario.
Condenacdo a devolugdo dos valores em dobro. DANOS MORAIS. Alegag¢do de
inexisténcia. Nao acolhimento. Descontos incidentes em verba previdenciaria. Apela¢do
desprovida. Honordrios advocaticios majorados. Irresignacdo da demandante. Majoragdo
dos danos morais. Cabimento. Descontos indevidos efetuados na aposentadoria. Verba de
carater alimentar. Majorados para R$ 5.000,00. Valor razoavel e proporcional. Apelagdo
provida. (TJSP; Apelacdo Civel 1001838-16.2024.8.26.0326; Relator (a): José Paulo
Camargo Magano; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II
(Direito Privado 1); Foro de Lucélia - 2* Vara; Data do Julgamento: 28/02/2025; Data de
Registro: 28/02/2025).
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Por conseguinte, de rigor a reforma da r. sentenca para
julgar procedente a demanda.

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024 a correcdo monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratorios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cadigo Civil, em sua nova redagao.

Sucumbente, a ré pagara custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios de 20% sobre o valor da condenagao.

Dou provimento a apelacao.
E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO — relator.
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