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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1133654-23.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelada CAMILA CHAVES GOMES.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 27* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento ao

recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROGERIO MURILLO
PEREIRA CIMINO (Presidente), DARIO GAYOSO E ALFREDO ATTIE.

Sado Paulo, 28 de abril de 2025.
ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO

Relator
Assinatura Eletronica
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27* Camara de Direito Privado

Comarca: Sao Paulo - Foro Central - 13" Vara Civel
Apelante: Facebook Servi¢os Online do Brasil Ltda.
Apelado: Camila Chaves Gomes

Juiz: Luiz Antonio Carrer

APELACAO. Acio cominatéria e indenizatéria por dano
moral. Invasio de conta de usuario na plataforma
“Instagram”. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da
parte ré. Nao acolhimento. Falha na seguranca que
viabilizou o acesso por hackers. Dever indenizatorio
presente. Situacdo que ultrapassou o mero dissabor.
Quantum indenizatéorio mantido em RS 10.000,00.
Senten¢a mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenga de
folhas 133/138, cujo dispositivo segue: “Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido
para: A) Condenar a ré na obrigac¢do de fazer consistente na preservacdo do perfil “Milla
Gomes” nas plataformas Instagram e Facebook e envio no novo endereco de e-mail da
parte autora de link com instrug¢do para recuperag¢do de sua conta, no prazo de 48 horas,
sob pena de multa diaria, reafirmando os efeitos da tutela de urgéncia deferida. B)
Condenar a parte ré a pagar a quantia de RS 10.000,00 (dez mil reais) para a parte
autora, a titulo de indenizagdo por danos morais, com incidéncia de corre¢do monetaria
calculada pelos indices da tabela pratica do E. TJ-SP, a partir desta senteng¢a (Sumula
362, STJ) e juros de mora de 1% ao més a contar da cita¢do. Sucumbente, arcara a parte
ré com o pagamento das custas e despesas processuais, incluindo os honorarios do

patrono da parte autora que fixo em 20% sobre o valor da condenacgdo.”

A parte ré, ora apelante, diz ndo haver responsabilidade civil que

embase sua condenag¢do em danos morais, sustentando a seguranga do servigo prestado e a
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culpa exclusiva de terceiro em relacdo ao perdimento de acesso do perfil de usuario pela

parte contraria. Alega ser necessaria a indicagdo da URL que teria sido comprometida.
Recurso regularmente processado e respondido.

Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual, nos termos da Resolucao

n°. 772/2017 do Orgéo Especial deste Tribunal.
Eo relatorio, adotado no mais, o da r. sentenca.
O recurso nao comporta provimento.

Conforme bem fundamentado na r. sentenca, “é possivel constatar que
a demandante é a real proprietaria do perfil em questio e que a ré deve ser
responsabilizada por garantir a seguranca do acesso da demandante a sua conta na rede
social, em conformidade com a legislagdo vigente. E dever do Facebook Servicos Online
do Brasil Ltda. garantir a seguranca e a integridade dos dados de seus usuarios, inclusive
de suas contas na plataforma Instagram, sob pena de violar o direito a privacidade e a

protegdo de dados pessoais.”

A responsabilidade civil da parte ré exsurge ndo s6 da fragilidade na
seguranca que viabilizou o acesso a conta da parte autora, mas também pela ineficacia dos
mecanismos de comunica¢do com o usuario para permitir uma imediata atuagdo no caso de

fraude.

Era oOnus processual da parte ré comprovar, por serem fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito da parte autora, que a fragilidade na

seguranga decorreu de atitude praticada pela parte apelada, o que inexiste na hipotese.

Assim, tendo havido falha na prestagdo dos servicos, que culminou no

indevido acesso de terceiros nas plataformas de usudrio da parte apelada, de rigor seja a
2
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parte apelada condenada a indenizagao por dano moral.

Fenomeno interno, o dano moral, em si mesmo, nao precisa nem pode
ser provado. O que deve ser provado sdo fatos, condutas ou omissdes que ocasionem
ofensa aos direitos da personalidade, sofrimento e dor ao prejudicado. A avaliagdo sobre
quais fatos que causam dano moral deve ser feita pelo juiz, segundo a jurisprudéncia e as

regras da experiéncia.

A quantia indenizatdria deve ser mantida em R$ 10.000,00, quantia
que se mostra razoavel e proporcional e cumpre seu carater punitivo e compensatorio, na

forma da r. sentenca.
Assim, fica mantida a r. sentenca.

O resultado do julgamento ndo enseja majoragdo dos honorarios
advocaticios sucumbenciais, pois arbitrados em grau maximo pela r. sentenga, conforme

disposto no artigo 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil.

Registre-se que eventual oposicdo de embargos de declaragdo com
intuito manifestamente protelatorio estd sujeito a pena prevista no artigo 1.026, §2°, do

Cddigo de Processo Civil.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Stmulas n® 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo

Tribunal Federal).
Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ROGERIO MURILLO PEREIRA CIMINO
Relator
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