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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1076666-82.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JOSEFA
MATIAS DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BRADESCO
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
JOSE PAULO CAMARGO MAGANO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELANTE: JOSEFA MATIAS DA SILVA
APELADO: BANCO BRADESCO S.A.
COMARCA: SAO PAULO

VOTO N° 9517

BANCARIO. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Sentenga de improcedéncia. Insurgéncia da
demandante. Alegagdo de falha na prestagdo de servigos do Banco.
Acolhimento parcial. A operacdo impugnada ¢ incompativel com
o perfil usual de transagdes da autora, o que deveria deflagrar a
detecgdo de fraudes do banco, configurando falha de seguranca na
prestacdo do servigo pelo banco. Responsabilidade da instituigao
pelos prejuizos, nos moldes da Stimula 479 do STJ. A despeito da
falha de seguranca do banco, a conduta incauta da parte autora
contribuiu para a concretizagdo dos danos, de sorte que os
prejuizos materiais deverdo ser rateados entre as partes. CULPA
CONCORRENTE caracterizada. DANOS MORALIS. Incabiveis.
Caracterizada a culpa concorrente, os danos morais devem ser
afastados. Sucumbéncia reciproca. Apelagao parcialmente provida.

Trata-se de recurso interposto contra a sentencga (fls.

141/144), cujo relatério se adota, que julgou improcedentes os pedidos na

acao de indenizacdo por danos materiais e morais movida por JOSEFA
MATIAS DA SILVA em face de BANCO BRADESCO S.A.

Nas razbes recursais (fls. 148/154), a demandante

aduz, em sintese, que: |. foi coagida a “jogar um jogo” quando foi anunciado

um assalto; Il. a transferéncia efetuada destoa de seu perfil de consumo; lIl.

falha na prestacao dos servigos da instituicao financeira.

Recurso tempestivo. Suspenso o preparo (JG: fls. 28).
Contrarrazdes (fls. 158/164).

E o relatorio.
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A apelacdo merece parcial provimento.

A autora narrou que participou de evento realizado em
local publico e depois foi anunciado um assalto, quando foi obrigada a abrir
o aplicativo do Banco e realizar uma transferéncia via pix no valor de R$
8.000,00.

Conforme Boletim de Ocorréncia lavrado pela
demandante e pontuado na sentenca: a autora “ndo se cercou das cautelas
necessarias quando consentiu em participar de evento realizado em local

publico, ficando vulneravel a acédo dos terceiros”.

Por outro lado, também ha culpa do Banco, visto que a

transacao realizada destoa do perfil de consumo da autora.

Portanto, o caso configura-se como uma situagcao de
culpa concorrente, onde tanto a vitima quanto o banco contribuiram, cada

um a sua maneira, para a ocorréncia do dano.

Portanto, as partes deverao arcar, cada uma, com 50%

do prejuizo material sofrido pela demandante.

Sobre os danos morais, estes devem ser afastados,

ante o reconhecimento da culpa concorrente.

Dessa forma, reconheco a culpa concorrente, com o

rateio dos danos materiais (R$ 8.000,00) em 50% para cada parte.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou parcial
provimento ao recurso da demandante para condenar o réu a ressarcir a
autora a quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), com corre¢do monetaria

desde a data do desembolso e os juros moratérios desde a citagao.

Deveréao ser observados, para a correcdo monetaria, a
Tabela Pratica do TJSP, e, para os juros, o indice de 1% ao més até
29/08/2024 e, a partir de 30/08/2024, o art. 406 do CC.
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Ante a sucumbéncia reciproca, condeno ambas as
partes ao pagamento de honorarios sucumbenciais ao patrono da parte
adversa, fixados, em desfavor da demandante, em 10% sobre o valor
referente aos pedidos desprovidos, observada a justica gratuita concedida;

e, em desfavor do demandado, em 20% sobre o valor da condenagéo.

As custas e despesas processuais serao ressarcidas
na propor¢ao do decaimento de cada parte, nos termos do art. 86 do CPC,

observada, igualmente, a justi¢a gratuita concedida.

J. PAULO CAMARGO MAGANO
RELATOR
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