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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1016420-89.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante JANAINA
DE FREITAS MARQUES (JUSTICA GRATUITA), é apelado SAMSUNG
ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 28* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso, com observacio. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores DIMAS RUBENS
FONSECA (Presidente) E MICHEL CHAKUR FARAH.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
FERREIRA DA CRUZ

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1016420-89.2024.8.26.0562.

Apelante: Janaina de Freitas Marques Calazans.

Apelada: Samsung Eletronica da Amazonia Ltda.

Acdo: Desfazimento de Negocio Juridico c/c Restituicdo de Valor

Pago c¢/c Danos Morais.

Origem: 6* Vara Civel de Santos.
Juiz de 12 instancia: Dr. Fabio Francisco Taborda.

Voto n° 15.152.

CONSUMIDOR. IMPROPRIEDADE
FUNCIONAL. TELEVISAO. OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA. E certo que o televisor da
autora, apoés atualizacido de software, passou a
desligar e ligar ininterruptamente (looping
infinito). Controvérsia quanto a garantia e a
origem dessa impropriedade. Defesa que nega
existir vicio oculto. De todo modo, ou a atualizacio
do software comprometeu o funcionamento da
televisao, como indicam intimeros relatos similares
de outros consumidores, ou o hardware ja continha
vicio oculto de qualidade, a se projetar apenas
tempos depois de uso regular, durante a sua vida
util. Interessa é que nos dois casos, indevida se
mostra a negativa de reparo/substituicio sem
custo. A primeira hipotese, a propdsito, tipifica
aquilo que se conhece por obsolescéncia
programada técnica ou tecnoldgica, que traz como
subespécie a obsolescéncia por incompatibilidade.
Nela o produto perde funcionalidade nio em razio
da falha de algum dos seus componentes, mas da
sua incompatibilidade com uma versio mais
recente de acessorios, lancada em curto espaco de
tempo, nocio a ser aferida caso a caso, a exemplo
do que ocorre com a industria do videogame, ou
com programas de atualizacdo operacional, a todo
momento disponibilizados pelos fabricantes de
smartphones/smartwatchs. A aparéncia de avanco
tecnologico disfarca sutil e imperceptivel pratica
abusiva tipica. Art. 39, IV, do CDC. Relega-se a
fornecedora o dnus da retirada do carro, no prazo
de 30 dias, contados do trinsito em julgado, pena
de perdimento. Recurso provido.

CONSUMIDOR. IMPROPRIEDADE
FUNCIONAL. TELEVISAO. DANOS
MATERIAL E MORAL. A garantia legal de
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adequacdo, implicita ao objeto do contrato, nao
tem prazo e se vincula a vida 1til do objeto da
relacio de consumo, aqui produto, mesmo se
transmitido a sucessivos consumidores, a arredar
a negativa de cobertura da Samsung. Nao
desconstituido o nexo causal normativo de
imputacio, exsurge irretorquivel o dever imposto
a fornecedora de reparar os danos experimentados
pelo sujeito vulneravel. Gasto com a aquisicdo do
aparelho passivel de ressarcimento. Dano moral in
re ipsa configurado, como no objetivo dano evento
do direito italiano. Abalo animico que advém da
agressdo a esfera juridica da pessoa, que sofre
para superar ou anular o abuso, corolirio do
desvio produtivo, aqui concretamente provado.
Interessa é que a frustracdo da consumidora de
deparar-se com produto viciado/defeituoso nao é
razoavel que se acrescente o desgaste para tentar
resolver problema a que nio deu causa, ou seja,
que a perda do tempo 1til enseja ofensa a
incolumidade psiquica e a dignidade do sujeito
vulneravel, a ultrapassar o mero
inadimplemento contratual. Diretriz do STJ.
Liquidacido em RS 5.000,00. Razoabilidade. Pedido
procedente. Sucumbéncia invertida e
redimensionada. Recurso provido em parte.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r.
sentenga de fls. 322/326, cujo relatorio se adota, que julgou
improcedente o pedido.

Busca a autora a reforma do decisum
monocratico porque: a) o vicio oculto surgiu dentro do prazo de
vida 1til do produto (sete anos); b) a comunicagao a fabricante foi
feita no mesmo dia em que o problema apareceu; c¢) a recorrida €
responsavel por reparar o dano mesmo ap6os o decurso da garantia
contratual; d) o looping infinito (sic) ¢ bastante conhecido nos
canais de tecnologia e ¢ causado por defeito do software da r¢; e) a
situacao gerou danos morais (fls. 331/340).

Tempestiva e bem processada, com
gratuidade (fls. 304), vieram aos autos contrarrazoes (fls. 344/352),
com impugnacdo a justica gratuita concedida a autora (fls.
346/347).
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E a sintese do necessario.

Prima facie, a mingua de prova pre-
constituida' de realidade econdmica diversa e sendo irrelevante a
assisténcia de advogado particular?, ha de prevalecer a gratuidade
antes concedida (fls. 304), a afastar a revogagao que se postula.

Ressalte-se, no mérito, que a relacdo
juridica sub examine ¢ nitidamente de consumo e, por isso, impoe-
se sua analise dentro do microssistema protetivo instituido pela Lei
n°® 8.078/90, em especial quanto a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual da consumidora.?

Fixadas tais premissas, em parte, vinga o
recurso.

Com efeito, narrou a autora que no dia
19/10/2020, (...) adquiriu a TV fabricada pela Ré do modelo
SMART TV QLED 55" 4K ON55Q80RAG, pelo valor total de R$
4.127,70 (sic) (fls. 02), e que no dia 03/04/2024 por volta das 18h,
apos a atualizagdo de Software de sistema, o aparelho come¢ou a
apresentar o defeito conhecido como loop infinito, isto é, o
aparelho simplesmente liga e desliga a todo momento, como se
estivesse reiniciando o proprio sistema, impedindo que seja feita
qualquer agdo pelo proprietario (sic) (fls. 03).

Logo que constatou o vicio, segundo
acrescentou, abriu um chamado no proprio site da ré, narrando de
maneira resumida o ocorrido e solicitando que o aparelho fosse
enviado a Assisténcia Téecnica autorizada da Samsung para reparo
em cortesia (sic) (fls. 03).

A fornecedora, entretanto, recusou-se a
realizar os reparos sem custo, por estar o produto fora do prazo de

garantia. O orcamento para conserto do aparelho foi estimado em
R$ 5.048,00 (fls. 03).

' CPC, art. 434.
2 CPC, art. 99, § 4°.
3 CDC, arts. 4°, 1, c.c. 6°, VIIL
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Aduziu que, mesmo apds diversas
reclamagdes na via administrativa, ndo conseguiu resolver o
problema, e que o looping infinito ¢ vicio comum nos televisores
fabricados pela r¢ (fls. 05).

De outra banda, argumentou a fabricante, no
que agora interessa, que o prazo de garantia ja havia expirado
quando o polo ativo reclamou sobre o produto. Acrescentou
inexistir vicio oculto no televisor.

Pois bem. Restou incontroverso que a
televisdo foi adquirida em 19.10.2020 (fls. 42) e, embora nao haja
prova do dia exato em que o vicio se manifestou — 03.04.2024,
segundo a autora —, € certo que ja em 09.04.2024 ele havia sido
comunicado a fabricante (fls. 47 e 48/49).

A defesa aduz, de maneira genérica, que
inexiste vicio oculto; tese, entretanto, elidida pelos robustos
documentos de fls. 75/102, os quais demonstram que a televisao, de
fato, muito provavelmente, teve comprometida a sua
funcionalidade apds a atualizacdo do software, com multiplas
reclamacdes similares de usuarios.

Nesse sentido, a garantia legal de
adequacdo* — implicita ao objeto do contrato — ndo tem prazo e se
vincula a vida util do objeto da relagdo de consumo (nem de longe
comprometida no caso), aqui produto, mesmo se transmitido a
sucessivos consumidores.

Exsurge aplicavel a espécie o silogismo
estruturado pelo STJ: hd de se conjugarem os critérios da garantia
de utilizagdo do bem segundo a funcionalidade do produto (andlise
do intervalo de tempo minimo no qual ndo se espera que haja
deterioragdo do objeto) associado, em se tratando de vicio oculto,
ao critério de vida util do bem (a contar da constatacdo do vicio

4 CDC, art. 24.
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segundo a durabilidade varidavel de cada bem).?

E a vida util de um televisor ndo pode ser
de apenas trés anos e cinco meses® — especialmente a luz da
informacao de fls. 334, ndo impugnada, que alumia que ele deveria
ser de aproximadamente sete anos para o modelo em questdo —; dai
por que a especie, na perspectiva do problema de hardware, alumia
tipico vicio oculto de qualidade (narra mihi factum, dabo tibi jus),
a protrair no tempo o dies a quo do prazo decadencial de
reclamagio’, sobretudo porque — a complementar® o direito da
autora — a garantia contratual ¢ de 275 dias (fls. 176), nela NAO
incluido o prazo de legal de reclamagio previsto no CDC.’

(...) em se tratando de vicio oculto ndo
decorrente do desgaste natural gerado pela frui¢cdo
ordindria do produto, mas da propria fabricacdo, e
relativo a projeto, cdlculo estrutural, resisténcia de
materiais, entre outros, o prazo para reclamar pela
repara¢do Se inicia no momento em que ficar
evidenciado o defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido
depois de expirado o prazo contratual de garantia,
devendo ter-se sempre em vista o critério da vida util

do bem.1Y

Uma observacao: os videos de fls. 135
bem demonstram que o aparelho passou a ligar e a desligar
ininterruptamente (looping infinito) e, como visto, sio inimeros 0s
relatos do mesmo problema nos televisores fabricados pela ré (fls.
75/102).

E dizer: ou a atualizacdo do software
comprometeu a funcionalidade da televisdo, ou o hardware ja
estava com problema, a se projetar apenas tempos depois de uso

5 STJ, REsp 1.661.913/MG, rel. Min. Luis Felipe Salomdo, j. 20.10.2020.
6 CPC, arts. 374, 1, c.c. 375.

7CDC, arts. 26, 11, c.c. seu § 3°.

8 CDC, art. 50.

 CDC, art. 26, 1I.

10.STJ, REsp 984.106/SC, rel. Min. Luis Felipe Salomao, j. 04.10.2012.
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regular do produto, durante a sua vida util; dai por que, nos dois
casos, indevida se mostra a negativa de reparo/substituicio sem
custo.

Um detalhe: a primeira hipotese tipifica
aquilo que se conhece por obsolescéncia programada técnica ou
tecnologica, na modalidade obsolescéncia por incompatibilidade.
Como destaquei em sede doutrinaria'!, nessa situagdo o produto
perde funcionalidade ndo em razdo da falha de algum dos seus
componentes, mas da sua incompatibilidade com uma versao mais
recente de acessorios, lancada em curto espaco de tempo, nocdo a
ser aferida caso a caso, a exemplo do que ocorre com a industria do
videogame, ou com programas de atualiza¢do operacional, a todo
momento disponibilizados pelos fabricantes de
smartphones/smartwatchs.

A aparéncia de avanco tecnologico
disfarca sutil e imperceptivel pratica abusiva tipica'?, que pode se
projetar também de modo indireto, mediante a cessagdo do fabrico
de determinado produto e/ou de acessorio indispensavel, por
exemplo, carregador de celular, apés o langamento do novo
modelo, dindmica essa que pode fraudar as balizas da oferta.'3

A luz desse quadro, nio desconstituido o
nexo causal normativo de imputacdo!4, nitido o dever da ré de
reparar os danos — materiais e morais — suportados pela
consumidora, ante a sua irretorquivel responsabilidade integral
pelos vicios ocultos de qualidade que contaminam os televisores
que vende, neste caso, repita-se, com pouco tempo de uso (menos
de quatro anos).

No que concerne a indenizacdo material,
nao consertado o produto pela fabricante, resta irrefutavel o dever
de restituir a quantia por ele paga (R$ 4.127,70 — fls. 42/46),
atualizada do desembolso (19.10.2020 — fls. 42).

1 Sistema de responsabilidade civil das relagées de consumo. O vicio e o defeito a partir de uma
releitura da teoria da qualidade. Sdo Paulo: RT, 2023, p. 69, i. 2.8.3.1.3.
2 CDC, art. 39.

13 CDC, art. 32.
4 CDC, art. 12, § 3°, 1 e IIL.
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Quanto aos danos extrapatrimoniais, a
execucdo obrigacional imperfeita (negativa despropositada de
reparo de, no minimo, vicio oculto de qualidade) ultrapassa o
limite do aceitavel!®, a caracterizar ato ilicito diante da ofensa
danosa a esfera de dignidade e aos direitos basicos da consumidora,
a quem o Estado deve defender'®, reprimindo todos os abusos
praticados no mercado!’, tanto que, a partir da consagra¢do do
direito subjetivo constitucional a dignidade, o dano moral deve ser
entendido como sua mera violagdo.'8

Nao se ponha no oblivio que os direitos da
personalidade compdem apenas uma parcela do patrimdnio
imaterial protegido pelo sistema juridico, mas ndo a Gnica, como
no objetivo dano evento do direito italiano.

A classificacdo do dano unicamente pelo
critério da patrimonialidade ndo alcanga o extenso plano dos danos
morais; entretanto, analisando-se a matéria com os olhos voltados a
defesa dos consumidores, mais facil serda o entendimento e a
compreensdo acerca, v.g., do dever de indenizar pela simples falha
do produto ou do servigo fornecidos — sem reflexos patrimoniais
diretos nem morais, se considerados stricto sensu — ou seja, tao-soO
pela quebra da expectativa legitima da corre¢do, da qualidade e da
seguranca oferecidas.

Incide, aqui, a teoria do risco proveito,
fundada na livre iniciativa'®, que relega ao empreendedor, de forma
exclusiva, o 6nus da atividade economica lucrativa explorada. Ou
seja, se os lucros nao sdo divididos com os consumidores, 0s riscos
também ndo podem ser.

A manifestagdo de vontade do consumidor é
dada  almejando  alcancar  determinados  fins,
determinados interesses legitimos. A agdo dos

15 CC, art. 187.

16 CF, art. 5°, XXXII.

17CDC, art. 4°, Il e VL.

18 STJ, REsp 1.328.916/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 01.04.2014.
19 CF, arts. 1°, IV, c.c. 170.
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fornecedores, a publicidade, a oferta, o contrato
firmado criam no consumidor expectativas, também,
legitimas de poder alcancar estes efeitos contratuais.
No sistema tradicional seus intentos poderiam vir a ser
frustrados,  pois o  fornecedor,  elaborando
unilateralmente o contrato, o redigia de forma mais
benéfica a ele, afastando todas as garantias e direitos
contratuais, que a lei supletiva civil permitisse (direitos
disponiveis). No sistema do CDC leis imperativas irdo
proteger a confianca que o consumidor depositou no
vinculo contratual, mais especificamente na prestacao
contratual, na sua adequacao ao fim que razoavelmente
dela se espera, irdo proteger também a confian¢a que o
consumidor deposita na seguranca do produto ou do
servigo colocado no mercado.*°

O dano, na espécie, € in re ipsa, que
dispensa prova de maiores reflexos, patrimoniais ou morais?!. O
dever de indenizar decorre — de modo imediato?> — da quebra da
confiangca e da justa expectativa da consumidora depositadas na
Samsung, uma das maiores empresas do mundo®, de ter
consertado televisor que apresentou vicio oculto de qualidade
durante a sua vida util, espontaneo ou provocado pela atualizacao
do seu sistema operacional.

A premissa que tenho clara — tal qual
orienta o STJ — € que a frustra¢do do consumidor de adquirir o
bem com vicio, ndo é razodvel que se acrescente o desgaste para
tentar resolver o problema ao qual ele ndo deu causa®*, ou seja,
que a perda do tempo 1til enseja ofensa a incolumidade psiquica e a
dignidade do sujeito vulneravel, a ultrapassar o mero
inadimplemento contratual .?®

20 Claudia Lima Marques. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. O novo regime das
relagées contratuais. 5* ed. Sdo Paulo: RT, 2006, p. 1.142, 1. 2.

21 STJ, REsp 608.918/RS, rel. Min. José Delgado, j. 20.05.2004.

22 STJ, REsp 196.024/MG, rel. Min. César Asfor Rocha, j. 02.03.1999.

B CPC, arts. 374, .

24 STJ, REsp. 1.634.851/RJ, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 12.09.2017.

25 STJ, AgInt no AREsp. 2.232.663/R1J, rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, j. 18.09.2023.
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E dizer: o dano moral ndo advém apenas de
negativacoes sem lastro ou da sua publicidade, mas de igual modo
da agressdo a esfera juridica da pessoa, que sofre para superar ou
anular o abuso®®, o que se refor¢a diante da Teoria do Desvio

Produtivo do Consumidor?’, que ji encontra eco no Tribunal da
Cidadania.?®

Nao se olvide que, fazer depender a
configuragdao do dano moral de um momento consequencial (dor,
sofrimento, etc.), equivale a lan¢d-lo em um limbo inacessivel de
sensagoes pessoais, intimas e eventuais®, ha muito superada a
sua classica concepcao subjetiva.

Os principios da probidade e da confian¢a
sdo de ordem publica, estando a parte lesada somente
obrigada a demonstrar a existéncia da viola¢do.>®

A hipoétese passa longe — no meu sentir — da
moldura daquilo que se pode compreender como singelo e
inofensivo inadimplemento contratual, como ensina a melhor
doutrina.’!

E preciso acabar com a mixérdia que, ainda
no século XXI, gravita em torno desse tema; afinal, o
descumprimento de contrato pode gerar dano moral quando
envolver valor fundamental protegido pela Constituicdo Federal de
198832, ¢ um dos valores fundamentais da nossa Carta Magna,
razdo maior do seu status de clausula pétrea, ¢ a defesa do
consumidor.?

26 TJSP, AC 1001780-85.2022.8.26.0066, rel. Ramon Mateo Junior, j. 15.07.2022.

27 Marcos Dessaune. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor. O prejuizo do tempo
desperdicado e da vida alterada. Edigdo especial do autor. 2% ed. Brasil, 2017.

28 STJ, REsp. 1.737.412/SE, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 05.02.2019; AREsp. 1.260.458/SP, rel. Min.
Marco Aurélio Bellizze, j. 05.04.2018.

2 Anderson Schreiber. Novos paradigmas da responsabilidade civil. Da erosdo dos filtros da
reparagdo a dilui¢do dos danos. 5% ed. Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 109.

30 Enunciado 363 da IV Jornada de Direito Civil promovida pelo Conselho da Justica Federal.

31 Cristiano Chaves de Farias; Felipe Peixoto Braga Netto; Nelson Rosenvald. Novo tratado de
responsabilidade civil. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2019, p. 362-363 ¢ 389-390, 1. 5.7.3.1 ¢ 5.7.9.

32 Enunciado 411 da V Jornada de Direito Civil promovida pelo Conselho da Justiga Federal.

33 CF, art. 5°, XXXIL
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A integrar o juiz um dos Poderes da Unido,
titular de parcela da soberania estatal portanto, perfeitamente
aplicavel a espécie o alerta de Joao Batista de Almeida: deve ser
abolida a contradictio in terminis: o Estado, encarregado de
defender o consumidor, ndo pode, em hipotese alguma, desrespeitd-
lo. Se o desrespeito parte do proprio Estado, faltar-lhe-d
legitimidade para cobrar o respeito por parte de outrem. Por isso,
seria bem-vinda uma mudanca de mentalidade tambéem nessa
area.>*

No que tange a liquidacao, considerando o
imbréglio imposto e a auséncia de oportuna e rapida solugdo,
afigura-se razoavel fixar o quantum debeatur em R$ 5.000,00,
parametro proporcional, contudo, sem nenhuma relevancia no
principio da sucumbéncia, pois o valor inicialmente proposto (letra
“f” — fls. 20) apresenta carater apenas estimatorio.>

Soma que cumpre a fung¢do punitiva
(intimidativa, pedagdgica ou profilatica) da indenizagdo, na exata
medida do que se conhece como teoria do desestimulo’®, o que é
admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do intérprete
soberano da legislagio federal .’

A corre¢do monetaria*® incide de hoje®?, ao
passo que os juros de mora, legais®®, tratando-se de
responsabilidade contratual originaria®!, fluem — ex vi legis e para
todas as verbas — da citacdo, assim entendida como a data de
comparecimento espontaneo da ré (25.07.2024 — fls. 175/201).

Invertida a sucumbéncia, arca a fornecedora
com as custas, as despesas processuais € os honorarios advocaticios

34 Protegdo juridica do consumidor. 2* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2000, p. 283, 1. 9.6.3.

35 STJ, Stim. 326.

36 Pedro Frederico Caldas. Vida Privada, Liberdade de Imprensa e Dano Moral. Sdo Paulo: Saraiva,
1997, p. 126.

37 STJ, REsp 1.171.826/RS, rel. Min. Nancy Andrighi, j. 17.05.2011.

38 Pelo IPCA a partir da vigéncia da Lei n° 14.905/2024, em 28.08.2024, consoante principio tempus
regit actum.

39 STJ, Stim. 362.

40 1% a.m. até 27.08.2024 ¢ a partir dai na forma dos arts. 389, par. un., c.c. 406, §§ 1° e 3°, do CC.

41 CC, art. 405.
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fixados em 20% da condenacdo (indenizagdo material +
compensacdo moral), ou em R$ 1.500,00%, com atualizagio de hoje
e juros de mora legais (nas mesmas bases) do transito em julgado*’,
0 que for maior.

Por fim, relega-se a fornecedora o 6nus da
retirada da televisdo defeituosa, no prazo de 30 dias, contados do
transito em julgado, pena de perdimento.

Ex positis, pelo meu voto, com observagao,
DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora no intuito
de JULGAR PROCEDENTE o pedido para CONDENAR a
Samsung Eletronica da Amazonia Ltda ao pagamento de:

a) R$ 4.127,70, corrigidos de 19.10.2020;

b) R$ 5.000,00 a titulo de compensagao
moral, atualizados de hoje.

Os juros de mora legais fluem, para ambas
as verbas, de 25.07.2024.

Eventuais embargos de declaracdo serao —
em principio — julgados de modo virtual*, salvo interesse publico
e/ou discordancia convincente inscrita no seu corpo.

FERREIRA DA CRUZ
Relator

42 CPC, art. 85, §§ 2°  8°.
43 CPC, art. 85, § 16.
44 TJSP, Res. n° 549/11, art. 1°.
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