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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1015382-
97.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José do Rio Preto, em que sdo apelantes
EDIMILSON RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA) e MARTA CRISTINA DE
SOUZA (JUSTICA GRATUITA), sio apelados SAMSUNG ELETRONICA DA
AMAZONIA LTDA e TIM S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.182

APELACAO N°: 1015382-97.2024.8.26.0576

COMARCA: SAO JOSE DO RIO PRETO — 6* VARA CIVEL

JUIZ DE 1* INSTANCIA: DR. SERGIO MARTINS BARBATTO JUNIOR
APELANTE: EDIMILSON RODRIGUES E OUTRO

APELADA: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA E OUTRO

DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL CC INDENIZACAO. MERCADORIA
NAO  ENTREGUE. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. DESPROVIMENTO.

I Caso em exame:

1. Cuida-se de agdo de rescisdao contratual cc indenizacdo
por danos morais, em razdo de mercadoria com defeito.

II. Questao em discussao:

2. A questdo em discussdo consiste em saber se, diante da
analise do caso concreto, restaram configurados os danos
morais.

III. Razdes de decidir:

3. A formacao de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupoe a valoracdo das circunstancias em que ocorreu o
inadimplemento contratual, ndo sendo possivel ao juizo
mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito na rotina de
vida da vitima. Contudo, no caso em tela, ainda que
considerada a teoria do desvio produtivo, da descrigdo dos
fatos ndo ha como extrair qualquer violacdo a honra ou
imagem do autor.

IV. Dispositivo:

6. Sentenca mantida.

7. Apelagdo conhecida e desprovida.

A r. sentenga de fls. 177/179, cujo relatorio se adota, julgou
procedente, em parte, os pedidos aduzidos por Edmilson Rodrigues e Maria Cristina
de Souza nos autos da acdo de rescisdo contratual cc indenizagdo por danos morais
proposta em face da Samsung Eletronica da Amazonia Ltda e Tim S/A.., para
condenar a corré Samsung no ressarcimento do valor do celular (R$ 3.498,00), sendo
afastados os danos morais. Ja os pedidos formulados contra a Tim foram extintos
sem resolug¢ao do mérito.

Inconformado, apela o autor (fls. 182/197), buscando a reforma
parcial do julgado para condenar a ré no pagamento de indenizacdo por danos
morais. Discorre sobre todos os transtornos trazidos em virtude da conduta da ré.
Pleiteia a condenacdo no valor R$ 14.210,00, para atender o carater punitivo e
pedagogico da indenizagdo por danos morais, nos termos do pedido inicial.

Recurso tempestivo isento do preparo, diante da gratuidade da
justica.

Foram apresentadas as contrarrazodes (fls. 201/212).
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E o relatério.

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade.

Conforme alegado, o autor comprou um celular fabricado pela
corré e apos cinco meses de uso ele apresentou defeito na tela. Aduz que encaminhou
o aparelho para assisténcia técnica, sendo concertado. Alega que novamente, apds
sete meses de uso, a tela parou de funcionar, sendo mais uma vez acionado a
assisténcia técnica. Afirma que foi informado que apds a data de 19 de fevereiro de
2024, o celular ndo poderia ser mais concertado. Em razdo disso, pugna pela
devolugdo do montante pago, bem como indenizag@o por danos morais.

A r¢é, regularmente citada, ofertou contestacdo, prosseguindo-se
a instrucao do feito até a prolagdo da sentenca, ora impugnada.

Pois bem.

A controvérsia recursal cinge-se a existéncia e extensdo dos
danos morais.

Nao had controvérsia quanto a existéncia da relacdo juridica
firmada entre as partes e configuracdo da relacdo de consumo. Também, estd
comprovado que houve falha na prestacdo dos servigos que culminou nos eventos
sofridos pelo autor.

No entanto, da descri¢ao dos fatos ndo ha como extrair qualquer
violagdo aos direitos da personalidade do autor.

Com efeito, a conduta da apelada, por si s6, nao implica
indenizag¢do por danos morais, sendo certo que competia ao apelante comprovar que
houve violagdo aos direitos da personalidade.

No particular, o 6nus € do autor que nao se desincumbiu.

Ora, nao basta afirmar que a conduta da corré, diante da
existéncia de vicio no aparelho adquirido, por si s, ja enseja a indenizagdo por dano
moral que nem sequer foi especificado.

Para caracterizar o dano moral, in casu, ndo basta o mero
desgaste, um dissabor ou incomodo, sendo necesséria a existéncia de um dano grave
ao psicologico do ofendido a justificar a concessdo de uma satisfacio de ordem
pecuniaria.

Em processos andlogos a este tem decidido este E. Tribunal no
sentido de afastar o pleito indenizatorio por danos extrapatrimoniais:

COMPRA E VENDA - Telefone celular -
Defeito - A¢do de indeniza¢do por danos
morais e materiais proposta contra a
vendedora e a seguradora - llegitimidade
passiva da seguradora reconhecida - Sentenca
de parcial procedéncia - Apelo da vendedora -
Manuten¢do inadequada pela assisténcia
técnica conveniada a seguradora - Dever de
restituicdo do valor pago - Artigo 18 do
Codigo de Defesa do Consumidor -
Aborrecimento que ndo caracteriza dano
moral - Indeniza¢do inexigivel - Ag¢do
parcialmente procedente em menor extensdo -
Sucumbéncia reciproca - Apelagdo provida em

Apelagao Civel n° 1015382-97.2024.8.26.0576 -Voto n° 28.182 3



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

parte (TJSP; Apelagao Civel
1073851-80.2022.8.26.0100; Relator
(a): Carlos Henrique Miguel Trevisan; Orgdo
Julgador: 29 Cdmara de Direito Privado,
Foro Central Civel - 8 Vara Civel; Data do
Julgamento: 27/02/2023; Data de Registro:
27/02/2023).

APELACAO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. Sentenca de
procedéncia parcial do pedido. Aquisi¢do de
aparelho Samsung Galaxy J6 32gb, J600.
Vicio de produto ocorrido durante a garantia
contratual, Condenacado das rés a substituirem
o produto. Danos morais ndo configurados.
Mero aborrecimento em relacoes de consumo
ndo basta para caracterizar danos morais
indenizaveis, sob pena de se criar precedente
para acobertar enriquecimento ilicito nas
mais diversas afli¢oes vividas no dia-a-dia.
RECURSO  NAO  PROVIDO. (TJSP;
Apelagdo Civel 1018647-02.2019.8.26.0506;
Relator (a): Carmen Lucia da Silva; Orgdo
Julgador: 25 Cdmara de Direito Privado,
Foro de Ribeirao Preto - 7¢ Vara Civel; Data
do Julgamento: 30/09/2021; Data de Registro:
30/09/2021)

A formacdo de juizo acerca da ocorréncia de dano moral
pressupde a valoragdo das circunstancias em que ocorreu o inadimplemento
contratual, ndo sendo possivel ao juizo mostrar-se insensivel aos reflexos do ilicito
na rotina de vida da vitima. Contudo, neste caso, ainda que considerada a teoria do
desvio produtivo, ndo ha da descricio dos fatos, qualquer dano mais grave a
personalidade do autor.

Assim, considerando-se as circunstancias do caso concreto € o
transtorno causado a parte autora, entendo que ndo restaram configurados os danos
morais.

Dentro desse quadro, r. sentenca deve mantida.

Nao provido o apelo e, por conseguinte, mantida a sentenca,
impde-se a majoracdo dos honorarios advocaticios de sucumbéncia, passando para
R$ 1.200,00, observada a gratuidade.

Em face do exposto e por meu voto, nego provimento ao
recurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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