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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001513-25.2024.8.26.0396, da Comarca de Novo Horizonte, em que ¢ apelante
GABRIEL HENRIQUE BOSCHEZZI MONTE MOR (JUSTICA GRATUITA), é
apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E RODOLFO CESAR MILANO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

VOTO N°: 28.195

APELACAO N°: 1001513-25.2024.8.26.0396.COMARCA: NOVO
HORIZONTE — 1* VARA.

JUIZ DE 1* INSTANCIA: Dr. RAPHAEL FARACO NETO

APELANTE: Gabriel Henrique Boschezzi Monte Mor.

APELADO: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.

DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
PRESTACAO DE SERVICOS. ADMINISTRACAO DE
REDE SOCIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DO AUTOR. DESCABIMENTO.

I. Caso em Exame.

1. Alegagdo de invasdo por terceiros em conta pessoal do
autor disponibilizada em plataformas digitais administradas
pelo réu e imputagdo de responsabilidade civil culminando
em prejuizos por falha na prestagdo dos servicos.

II. Questdo em discussao.

2. A questdo em discussdo consiste em reconhecer o direito
ao reparo por alegado dano extrapatrimonial.

III. Razoes de decidir.

3. Dano moral. Descaracterizagdo, no caso concreto.
Inexisténcia de elementos seguros a demonstrar que o réu
contribuiu de qualquer forma para a perda de acesso da
conta do usuario. Auséncia, ademais, de demonstragdo de
grave repercussao negativa na vida do autor.

I'V. Dispositivo.

4. Sentenga mantida.

5. Recurso desprovido.

A r. sentenga de fls. 106/110, cujo relatorio se adota, julgou
parcialmente procedente a acdo de obrigacao de fazer cumulada com indenizagdo por
danos morais proposta por Gabriel Henrique Boschezzi Monte Mor em face de
Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. para, afastando o pedido cumulado de
indeniza¢do por danos morais, de outro lado, determinar que o réu restabeleca o
acesso do autor no perfil indicado na inicial, cuja obrigacdo foi considerada por
cumprida, uma vez que o autor ndo impugnou o cumprimento espontineo da
obrigacao noticiado em contestacdo, condenando as partes no pagamento de custas e
despesas processuais, diante da sucumbéncia reciproca, além dos honorarios
advocaticios fixados em R$1.000,00, em favor do advogado do autor ¢ 10% sobre o
valor pretendido da indenizagdo por dano moral em favor do patrono do réu,
ressalvada a gratuidade da justica deferida ao requerente.

Inconformado, apela o autor (fls. 113/120), pretendendo a
modificacdo parcial da sentenca, com o acolhimento da integralidade dos pedidos
aduzidos. Aduz que houve violagdo da intimidade e vida privada do apelante por
terceiros, cuja falha e responsabilidade ¢ do réu. Defende que houve a quebra do
sigilo, na forma da LGPD. Invoca jurisprudéncia que entende respaldar sua tese.
Destaca o periodo em que o autor ndo teve acesso ao perfil. Pede a modificagdo
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parcial da sentenca para que seja reconhecido seu direito ao reparo por danos morais
no importe de R$15.000,00 e, com o provimento do apelo, para que a ré seja
compelida ao integral pagamento dos honorarios sucumbenciais em quantia nao
inferior a R$2.500,00, em observancia a Tabela de Honorarios da OAB.

Recurso tempestivo, sem o recolhimento do preparo ante a
gratuidade da justica concedida.

Com contrarrazdes (fls. 124/137).

E o relatorio.

Trata-se de acdo de obrigacio de fazer cumulada com
indeniza¢do por danos morais em que o autor alega a perda de acesso a sua conta
mantida na rede social gerida pelo réu. O autor narra que teve sua conta invadida por
terceiro € que ao buscar restabelecer seu acesso administrativamente, pelas
ferramentas ofertadas pelo réu, ndo logrou éxito, tendo sido surpreendido que sua
conta foi bloqueada por desconformidade com as regras da plataforma. Pleiteia a
condenacdo do réu na obrigacdo de fazer consistente na recuperacdo da referida conta
bem como sua condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor
de RS 15.000,00.

Pois bem. Tenho que a insurgéncia niao prospera.

Conforme se observa, o douto magistrado indeferiu a tutela de
urgéncia pretendida (fls. 40/44).

O réu, regularmente citado, apresentou defesa (fls. 54/74), entre
outros argumentos, noticiando o cumprimento espontaneo da obriga¢do de fazer
pretendida pelo autor na inicial. Portanto, em contestacdo, o réu ndo se insurgiu
quanto a pretensdo de obrigacdo de fazer apresentada pelo autor, impugnando a
ocorréncia de danos morais.

Nao se nega que a relagdo em exame ¢, nitidamente, de
consumo.

Todavia, em que pese a incidéncia das normas protetivas da lei
consumerista ao presente caso, a inversao do 6nus probatério em favor do recorrente
ndo ¢ automatica, pois depende da presenca de verossimilhanga das alegacdes e
hipossuficiéncia técnica do autor.

No caso em exame, ndo se trouxe aos autos qualquer elemento
concreto quanto a aventada inseguranca na protecdo dos dados do autor na rede
social, razao pela qual ndo se faz presente a verossimilhanca do argumento de que o
réu teria contribuido pela invasdo da conta e perfil indicados na inicial.

Como se sabe, a guarda e protecdo da senha de acesso ¢ de
responsabilidade do usuario, € o autor ndo demonstrou que tenha havido um
vazamento de seus dados de acesso ao perfil por parte do réu.

Nao bastasse, o recorrente ndo demonstra concretamente
qualquer repercussao negativa em razao da perda de acesso ao perfil da rede social
utilizada.

E dizer que ndo ha nos autos prova de que, em razdo da invasdo,
o autora tenha sofrido eventual prejuizo, ainda que aplicavel o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

O simples fato de o perfil ter sido utilizado por terceiro, ndo
enseja, por si sO, o dever de indenizar, visto que o autor ndo demonstrou que a
situacdo tenha prejudicado moralmente a imagem ou sua honra, provocando angustia
ou abalo psiquico anormal, ou danos a direitos da personalidade, a ponto de justificar
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a indenizagao pretendida.

Nao basta a mera afirmagdo de que ndo houve solucdo
administrativa do problema ou que o decurso do prazo sem acesso ao perfil
justificaria o reparo extrapatrimonial pretendido.

In casu, ndo se demonstra circunstancia excepcional que
autorize indenizagao por dano moral.

Os dissabores vivenciados pelo autor ndo ultrapassam os limites
extrapatrimoniais com relagdo a direitos personalissimos, a ponto de causar danos
morais indenizaveis.

Sobre o tema, ja decidiu esta Camara:

PRESTACAO DE SERVICOS. INVASAO DE
CONTA DO FACEBOOK POR TERCEIROS.
Autora pretende o restabelecimento do acesso
a sua conta em rede social, bem como o
recebimento de indenizagcdo pelos danos
morais decorrentes da invasdo de sua conta
por  terceiros.  Sentenca de  parcial
procedéncia.

1. Valor do preparo recursal. Recolhimento a
menor. Valor irrisorio. Preponderdncia da
fungdo publica desempenhada pela jurisdigdo.
Precedentes. Recurso conhecido. Intimac¢do
das apelantes para efetuar o pagamento
complementar das custas de preparo em 15
(quinze) dias, sob pena de inscri¢do na divida
ativa.

2. Apelo da autora pretendendo, apenas, a
fixagcdo de indeniza¢cdo por danos morais.
Invasdo da conta pessoal da autora que ndo
ensejou  circunstancia  excepcional — que
autorize indenizagdo por dano moral.
Precedentes. Os transtornos retratados ndo
configuram  danos  aos  direitos  da
personalidade passiveis de repara¢do, uma
vez que ndo submeteram o consumidor a
situagdo aviltante, humilhante ou vexatoria.
Sentenca mantida.

3. Recurso desprovido. (Apelagao Civel n°
1185493-87.2024.8.26.0100; TJSP: 25%
Camara de Direito Privado; Relator (a):
MARY GRUN; J. 28.02.2025).

APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER CUMULADA COM INDENIZATORIA
- PRESTACAO DE SERVICOS. Provedora de
aplicagado de internet. Perda de acesso a conta
mantida na rede social. Instagram. Sentenca
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que acolhe o pedido de recuperagdo da conta,
mas afasta a indeniza¢do por danos morais.
Insurgéncia do autor. Rejeicdo. DANOS
MORAIS. Inexisténcia. Ré que prontamente
restabeleceu o acesso do autor a conta
invadida. Inexisténcia de elementos seguros a
demonstrar que a ré contribuiu de qualquer
forma para a perda de acesso da conta do
autor. Perda de acesso momentdnea a rede
social que ndo implicou séria repercussdo
negativa na vida do autor. Danos morais nao
configurados. SUCUMBENCIA RECIPROCA.
Caracteriza¢do. Autor que teve um pedido
acolhido e outro rejeitado. Inteligéncia do
artigo 86 do Codigo de Processo Civil.

Honorarios advocaticios recursais.
Majoragdo.  Sentenga  mantida.  Negado
provimento. (Apelacao Civel n°

1140899-85.2024.8.26.0100; TJSP: 25%
Camara de Direito Privado; Relator (a):
HUGO CREPALDI; J. 31.03.2025).

Desacolhido o pleito recursal, a pretensao de ver o recorrido
condenado exclusivamente em honorarios advocaticios em quantia ndo inferior
aquela prevista na Tabela da OAB, igualmente ndo merece acolhida.

Até porque os 6nus sucumbenciais foram bem distribuidos pelo
douto juizo singular, especialmente em se tratando de caso de sucumbéncia
reciproca. Nao fosse por isso, tem-se que a hipdtese prevista no art. 85, 8°-A, do
CPC, nio se ajusta ao caso dos autos, uma vez que a Tabela da OAB nao considera
os aspectos do caso em concreto, ou seja, aqueles previstos no §2°, do art. 85, §2°, do
CPC.

Dentro desse quadro, impde-se a manutengdo da r. sentenca
impugnada.

Majoro os honorérios advocaticios de sucumbéncia para 15%
mantida a base de calculo definida na r. sentenca, ressalvada a gratuidade da justica
relativamente ao apelante.

Ante ao exposto e por meu voto, nego provimento ao recurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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