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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1017980-
94.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ITAU UNIBANCO
HOLDING S/A, ¢é apelada LUANA TITO NASTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES
DE ANDRADE JUNIOR.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica
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: 6022

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

: 1017980-94.2024.8.26.0003

: Sao Paulo

: Itad Unibanco Holding S/A

: Luana Tito Nastas

: Dr. Filipe Mascarenhas Tavares

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. DANOS
MORAIS. RECURSO DA PARTE RE
DESPROVIDO.

I. Caso em Exame: Acido de inexisténcia de débito
c.c. indenizacio por danos morais, ajuizada por
Luana Tito Nastas em face de Itau Unibanco
Holding S/A, devido a inclusdo do nome da autora
na Serasa por divida de cartio de crédito cuja
contratacio ela nao reconhece. Sentenca de
procedéncia. Apelo da parte requerida defendendo a
validade da contratacio, o afastamento ou a
reducdo da indenizacio por danos morais e o
carreamento das verbas de sucumbéncia a parte
autora sob pena de ofensa ao principio da
causalidade.

II. Questoes em Discussdo: (i) validade da
contratacio; (ii) caracterizacdo dos danos morais;
(iii) “quantum” indenizatdrio; (iv) responsabilidade
pelo pagamento das verbas de sucumbéncia.

I11. Razées de Decidir.

1. Aplicagdo do CDC com inversao do 6nus da
prova. Banco requerido que nio conseguiu
comprovar a regularidade do negocio juridico,
apresentando apenas documentos unilaterais tirados
de seu proprio sistema interno de informatica. Nao
houve a devida comprovaciao da anuéncia da parte
autora. Dano moral caracterizado pela indevida
inclusio do nome da parte autora na Serasa,
suficiente para causar abalo a sua imagem e, ao
mesmo tempo, restringir seu crédito. “Quantum”
indenizatorio que deve ser mantido, nao sendo
hipotese de minoracido, considerando que o valor
fixado se encontra abaixo do montante
normalmente fixado por esta C. Camara.
Procedéncia da acdo que impoe a parte requerida o
pagamento das verbas de sucumbéncia, ndo se
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verificando qualquer conduta da parte autora que
tenha ensejado o ajuizamento da acio de modo a
atrair a aplicacido do principio da causalidade.
Sentenca mantida.

IV. Dispositivo: APELO DA PARTE REQUERIDA
IMPROVIDO.

Teses de julgamento: 1. Inversio do 6nus da prova
aplicavel quando a parte autora é hipossuficiente e
suas alegacdes verossimeis. 2. Responsabilidade
objetiva do fornecedor por falha na prestacio de
servicos. 3. Auséncia de prova da anuéncia da parte
autora.

Trata-se de apelacdo interposta em face da r. sentenca de fls.
318/323, que julgou procedente a acdo de inexigibilidade de débito c.c. danos morais
para: a) declarar a inexigibilidade dos débitos impugnados na inicial; b) determinar a
exclusdo das negativagdes referentes aos débitos inexigiveis; ¢) condenar a parte
requerida ao pagamento de R$5.000,00 a titulo de danos morais; d) imputar a parte
requerida o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios
arbitrados em 10% do valor da condenagao.

Segundo a parte requerida, ora apelante (fls. 326/334), a
procedéncia da acdo ndo pode prevalecer na medida em que “apresentou telas
extraidas do seu sistema, quais sejam, tela emissdo de cartdo, faturas do cartdo e tela
de controle de atrasos” (fls. 327) que confirmam a contratacdo do cartdo de crédito
que ensejou a negativagdo da parte autora, anotando ainda que as reproducdes
mecanicas e eletronicas fazem prova plena dos fatos a que se referem consoante os
arts. 225 do CC e 422 do CPC. Alegou que a presenca de documentos fisicos deixou
de ser exigida para dar validade aos negocios juridicos e que a selfie € o documento
de identidade da parte autora sdo suficientes para a comprovagdo da contratagdo.
Ademais, a alegacdo da parte autora no sentido de que teve o celular furtado revela
clara tentativa de induzir o Judicidrio em erro visto que a contratagdo nao foi feita via
celular, mas “presencialmente, com a confirmagdo da identidade da autora, como se
verifica na selfie tirada na data da contratagdo, em 3/8/23” (fls. 331). Insurgiu-se
contra a condenagdo por danos morais uma vez que nao houve prova de efetivo
constrangimento sofrido pela parte autora, pleiteando, alternativamente, a reducao do
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valor fixado na sentenga sob pena de enriquecimento indevido. Por fim, pleiteou o
carreamento das verbas de sucumbéncia a parte autora conforme o principio da

causalidade. Assim, pugnou pelo provimento do apelo.

Contrarrazoes (fls. 340/357).

E o relatério.

Trata-se de acdo de inexisténcia de débito c.c. indenizagao
por danos morais, ajuizada por Luana Tito Nastas em face de Itai Unibanco Holding
S/A, em virtude da inclusao do nome da parte autora na Serasa, em 23/8/2023, por
débito de R$426,00 oriundo de cartdo de crédito que ela nega ter contratado.

Segundo a inicial, a parte autora buscou informagdes junto a
parte requerida e foi informada de duas outras pendéncias em seu nome, de R$661,37
e R$6.157,43, esclarecendo que em 14/7/2023 foi vitima de roubo e teve o celular
subtraido. Pretende a declarag@o de inexigibilidade dos débitos e compensacdo pelo
constrangimento sofrido mediante o recebimento de indenizacdo ndo inferior a
R$3.622.,40, equivalente a metade das negativagdes indevidas.

Pois bem.

O recurso nao comporta provimento.

A relacao discutida nos autos ¢ de consumo, pelo que se
aplicam ao caso as disposi¢des da Lei 8.078/90.

A aplicacdo do CDC a toda e qualquer relagdo de consumo
encontra respaldo na propria Constituicdo Federal, a qual consagrou a protecdo do
consumidor como direito fundamental (art. 5°, XXXV) e principio da ordem
econdmica (art. 170, V). Ainda no campo constitucional, compdem o rol de direitos
fundamentais o direito a indenizagdo por dano material e o direito a indenizagao por
dano moral (art. 5°, V, CF).

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparacdo dos danos patrimoniais e morais (CDC/art. 6°, VI), com facilitacdo da
defesa de seus direitos e inclusive inversdao do 6nus da prova quando hipossuficiente
a autora ou verossimeis suas alegacdes (CDClart. 6°, VIII), o que efetivamente

ocorreu nos termos da decisdo saneadora (fls. 301):

“Estdo presentes os requisitos para a inversao do
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onus da prova, nos termos do inciso VIII do art. 6° do
CDC. A autora, consumidora, ¢ hipossuficiente para a
producdo das provas, e hd verossimilhanga em suas

alegagoes.

Assim, inverto o 6nus da prova e determino que ¢
do réu o dever de comprovar que foi a parte autora que
realizou a contratacdo do cartdo de crédito, juntando
aos autos contrato assinado ou qualquer outro tipo de
prova documental que demonstre de forma inequivoca a

manifestacdo de vontade da autora.

Ressalto desde ja que o documento de fls. 219
ndo se presta a este fim. Trata-se de documento
produzido de forma unilateral pelo réu e o simples fato
de ele ter em seu poder uma fotografia da autora nao
comprova de forma alguma a sua concordancia com a

contratacao de cartao de crédito.

Prazo de quinze dias, sob pena de se presumir a

inexisténcia de contratacao valida.”

Conforme o art. 14 do CDC, o fornecedor responde
objetivamente pela falha na prestacdo dos servigos, sendo que no caso em tela o
defeito restou caracterizado com o ndo reconhecimento do cartdo de crédito
impugnado na inicial. Assim, cabia a parte requerida a comprovacao da regularidade

do negobcio juridico, o que ndo ocorreu como bem explicado na sentenca (fls. 320):

“O réu nao trouxe aos autos nenhum documento
que comprove a efetiva existéncia dos débitos
discutidos. As telas sistémicas apresentadas nao
comprovam a regularidade do débito cadastrado em
nome da autora. Sequer foi juntado aos autos
documento que demonstre a existéncia de relagdo
juridica entre a autora e o requerido, ndo havendo
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nenhum amparo seguro nos documentos juntados aos

autos.

Conforme ja alertado em decisdo saneadora de
fls. 300/302, o documento de fls. 219, produzido de
forma unilateral pelo réu, ndo comprova de forma
alguma a concordéancia da autora com a contratacdo de

cartdo de crédito.

Além disso, na mesma decisdo de fls. 300/302,
foi determinada a inversdo do 6nus da prova, cabendo
ao réu o dever de comprovar que foi a parte autora que
realizou a contratacdo do cartdo de crédito, onus do
qual o réu nao se desincumbiu, eis que, ao se
manifestar, apenas repetiu os argumentos ¢ documentos
que ja haviam sido apresentados em sede de

contestacao.”

Verdade que atualmente ha inumeros negocios juridicos
celebrados eletronicamente, dispensando contato direto entre as partes. No entanto,
referida circunstancia ndo dispensa a parte requerida de comprovar que a parte autora
se valeu desta forma de contratagao. Poderia ter demonstrado a concordancia da parte
autora por qualquer meio idéneo, mesmo porque ha inimeras possibilidades de fazé-
lo, como e-mails ou gravagdes telefonicas, porém assim ndo procedeu, limitando-se a
apresentar documentos unilaterais tirados de seu sistema interno de informatica, que

nao sao suficientes para a comprovagao da veracidade de suas teses.

Ainda neste aspecto, observa-se que as fraudes bancarias
praticadas por terceiros t€ém sido cada vez mais frequentes. Com efeito, insistir no
singelo sistema de apresentagdo de copias dos documentos pessoais, tdo ineficiente
quanto demonstra o numero de fraudes diarias, e pretender transferir as
consequéncias destas fraudes ao consumidor ¢ inadmissivel, mormente porque a
Stm. 479/STJ consigna que “As instituigdes financeiras respondem objetivamente

pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
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terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

Assim, nao comprovados os fatos desconstitutivos do direito
invocado na inicial (CPC/art. 373-1II), correta a sentenga ao declarar a inexigibilidade

dos débitos impugnados pela parte autora.

Por igual, prevalece a sentenga no tocante a condenagdo por
danos morais. Nao comprovada a regularidade da inclusao do nome da parte autora
na Serasa (fls. 40), resta caracterizado constrangimento passivel de indenizacao tendo
em vista a repercussdo negativa que paira sobre quem figura nos 6rgaos de protecao

ao crédito, suficiente para abalar a imagem e, a0 mesmo tempo, restringir o crédito.

No tocante ao valor da indenizagdo por danos morais
(R$5.000,00), fica mantido eis que ndo ¢ hipotese de minoragdo, considerando que o
valor indenizatério se encontra abaixo do montante normalmente fixado por esta C.
Céamara.

Em arremate, ndo assiste razdo a parte requerida quando
pretende o carreamento das verbas de sucumbéncia a parte autora eis que a acao foi
julgada procedente, anotando-se ainda que ndo se verifica qualquer conduta da parte
autora que tenha ensejado o ajuizamento da acdo de modo a atrair a aplicagdao do

principio da causalidade.

Ante o exposto, resolve-se manter a sentenga conforme
langada, majorando-se a verba honoréria devida pela parte requerida para 15% do

valor atualizado da condenagdo consoante o art. 85-§11 do CPC.

Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissao, contradi¢do ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussao de questdes expressamente resolvidas nesta

sede serdo apreciados a luz do art. 1.026-§2° do CPC.

Consigne-se a possibilidade do chamado prequestionamento
implicito para fins de acesso as Cortes superiores consoante o art. 1.025 do CPC
(“Consideram-se incluidos no acordao os elementos que o embargante suscitou, para
fins de pré-questionamento, ainda que os embargos de declaragdo sejam inadmitidos

ou rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradi¢cao
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ou obscuridade.”) e a jurisprudéncia do STJ, restando desnecessaria mengao explicita

a todos os dispositivos legais tidos por violados.

Com estes fundamentos, NEGA-SE PROVIMENTO ao

recurso.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX
Relatora
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