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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1004772-15.2023.8.26.0347, da Comarca de Matao, em que ¢ apelante BANCO
ITAU CONSIGNADO S.A, ¢ apelada BENEDITA JOANA CARMEN DE SOUZA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisio: RECURSO
DO REU PROVIDO E RECURSO ADESIVO DA AUTORA PREJUDICADO.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 9162

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1004772-15.2023.8.26.0347
APELANTE/APELADO: BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.
APELANTE/APELADA: BENEDITA JOANA CARMEN DE SOUZA

APELACOES RECIPROCAS. “Ac¢do declaratoria de
inexisténcia de débitos c/c repeti¢ao do indébito com pedido
de devolucdo em dobro das quantias pagas e indenizacao
por danos morais”. Irresigna¢do do banco réu contra a r.
sentenca de procedéncia. Admissibilidade. Recurso adesivo
autoral prejudicado.

IMPUGNACAO DE CONTRATO DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO. Insurgéncia da parte autora quanto a
falsidade de assinaturas. Assertiva de desconhecimento da
contratacdao. Teses manifestamente contrarias as provas dos
autos. Peculiaridades do caso concreto. Ainda que a parte
autora tenha se insurgido contra a autenticidade da
assinatura, ¢ preciso observar que o crédito foi
disponibilizado em sua conta e durante anos os descontos
foram realizados em seu beneficio, sem qualquer ressalva.
Eventual resultado do laudo pericial que, por si s, ndo pode
ser fundamento para a procedéncia da pretensao.
Inteligéncia do art. 479 c/c o art. 371 do Cddigo de Processo
Civil. Nemo potest venire contra factum proprium.
Desdobramento da boa-fé¢ objetiva. Art. 422 do Codigo
Civil. Requerente que usufruiu do dinheiro recebido.
Vedacao ao enriquecimento sem causa. Contrato assinado
em 2019. Demanda ajuizada somente em 2023. Aderéncia
tacita ao negocio juridico. Posicionamento desta Colenda
Camara acerca do tema. Precedentes de congéneres
bandeirantes em casos similares.

DANOS MORAIS NAO CONFIGURADOS. Ofensa ao
duty to mitigate the loss. Enunciados 159 ¢ 169 do Conselho
da Justica Federal: “o dano moral, assim compreendido todo
dano extrapatrimonial, ndo se caracteriza quando ha mero
aborrecimento inerente a prejuizo material” e “o principio
da boa-fé objetiva deve levar o credor a evitar o
agravamento do proprio prejuizo”. Aplicacdo da legislacdo
consumerista que ndo significa o automatico e irrestrito
acolhimento dos pleitos autorais.

SENTENCA REFORMADA. INVERSAO DA
SUCUMBENCIA. Fixacdo dos 6nus em desfavor
exclusivamente da autora. Observancia da gratuidade da
justica. Parte que decaiu em todos os pedidos. Consectério
do acolhimento da irresignagao recursal.

RECURSO DO BANCO ITAU CONSIGNADO
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PROVIDO, para julgar improcedente a pretensdo aduzida na
peticdo inicial.

RECURSO ADESIVO DA AUTORA PREJUDICADO.

Trata-se de “acdo declaratdria de inexisténcia de débitos c/c repeticao
do indébito com pedido de devolugdo em dobro das quantias pagas e indenizagdo por
danos morais” movida por BENEDITA JOANA CARMEN DE SOUZA em face de
BANCO ITAU CONSIGNADO S/A. Apoés o regular trimite processual, sobreveio a r.
sentenca as fls. 343/351, com o parcial acolhimento dos pleitos aduzidos na peti¢ao

inicial.

Irresignado, o banco réu apelou as fls. 364/376, com preliminar de
falta de interesse de agir. No mérito, arguiu que o julgador ndo estd adstrito ao
resultado da pericia. Pontuou que seus prepostos ndo agiram de ma-fé e a cliente
aproveitou-se dos valores. Invocou a teoria da aparéncia e o venire contra factum
proprium, com expressa impugnacdo dos danos materiais, morais ¢ da repeticao de
indébito na forma dobrada. Em recurso adesivo, a autora pretende a majoracao dos

danos morais (fls. 402/410).
E o relatério.

Preliminarmente, incogitavel o acolhimento da tese de falta de
interesse de agir. Ainda que o banco requerido tenha dado baixa no contrato na fase
administrativa, ¢ certo que remanesce a autora o direito de vindicar, em Juizo, os

valores que reputa devidos a titulo de danos morais e materiais.

No mais, respeitado entendimento em contrario externado pelo
Egrégio Juizo a quo, e sem olvidar a argumentagdo da parte requerente em todas as

suas manifestagdes, 0 recurso comporta provimento.

O recurso do Banco Itau Consignado S/A, ora requerido, esta calcado

no seguinte:
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No entanto, com o devido acatamento, mas o Banco Apelante
manifesta sua oposi¢do aos termos do julgado. Isso porque, embora o
laudo pericial tenha concluido pela falsidade das assinaturas da
Parte Apelada, por certo que, o juizo ndo estd restrito ao parecer
técnico em virtude do principio do livre convencimento motivado, de
acordo com o art. 479 do CPC. O laudo traz meros indicadores para
que o juiz possa embasar sua decisdo, ndo possuindo valor probatorio
absoluto e incontestavel, o que significa dizer que o juizo ndo deve se
limitar ao laudo pericial, detendo a liberdade de analisar as demais
evidéncias faticas apresentadas. [....] Ora, considerando que a Parte
Apelada foi beneficiada pelos valores depositados em sua conta,
conforme comprovado, a resisténcia quanto a compensa¢ao ou mesmo
a devolugdo de valores representaria enriquecimento ilicito da parte
contraria, que sera beneficiada com a baixa do contrato sem ter que
devolver o valor remanescente que ainda se encontra em sua conta.
[...] Na relagdo contratual temos a prestagcdo e contraprestag¢do de
cada uma das partes, ambas embasadas na validade do negocio
juridico prevista no art. 104 do CC, sendo que a declaragdo de
vontade ndo depende de forma especial, como prevé o art. 107 do CC.
O Superior Tribunal de Justica em recente decisdo manifestou
entendimento favoravel ao reconhecimento da contrata¢do quando do
recebimento dos valores, através da comprovagdo dos créditos
(Extratos ou DOCs e TEDs), pela teoria do 'venire contra factum
proprium', que veda comportamento contraditorio da parte. [...] Nada
obstante, ainda que a Parte Apelada ndo reconhe¢a o contrato
realizado com o Banco Apelante, ndo ha duvidas que houve a
disponibiliza¢do do valor do empréstimo em sua conta, sendo certo
que até o momento ndo foi devolvido ao banco, seja
administrativamente ou mediante deposito judicial. Por tudo quanto
exposto, conclui-se que a institui¢cdo Apelante agiu com o cuidado e
rigor que sempre lhe sdo dispensados, visto que em momento algum
teve a intengdo de lesar a parte Apelada [SIC].

No mérito, conforme bem pontuado nas razdes recursais, ndo ha

qualquer duvida de que a parte autora aproveitou-se dos negocios juridicos, sem

qualquer impugnagdo por anos a fio. Nao se pode ignorar que ha cépia do contrato,

dos prints e dos extratos de pagamento e da transferéncia de valores apds a quitagao

de contrato anterior (fls. 70/160).

Em que pese a fundamentagdo adotada pelo Egrégio Juizo a quo, e

com o devido respeito aos argumentos da parte autora, verifica-se que o banco réu se

desincumbiu de seu 6nus satisfatoriamente (art. 373, inciso II, do Codigo de Processo
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No caso em discussdo, a parte autora ajuizou a presente demanda
em novembro de 2023 e o contrato, o qual alega desconhecer, fora assinado em
2019. Nesse contexto, as alegagdes da parte autora sdo contraditorias, pois ndo faz
sentido reconhecer que ndo assinou o contrato, sendo que os valores foram

disponibilizados, em seu proprio proveito.

Somado a isso, em que pese a insurgéncia contra a veracidade da
assinatura, o Estado-Juiz ndo se pode valer somente do laudo pericial para se
reconhecer a procedéncia do pedido, conforme o disposto no art. 479 c/c o art. 371

do Codigo de Processo Civil.

Forte nessa premissa, tudo leva a crer que a parte autora contratou o
empréstimo, ou aderiu ao negdcio juridico de forma consciente, concordando
tacitamente e aceitando o dinheiro em sua conta (sem qualquer forma de
irresignacio por varios anos), sendo-lhe vedado alegar a propria torpeza, pois nao
se admite comportamento contraditorio em nosso ordenamento juridico (nemo potest

venire contra factum proprium).

Referida parémia ¢ desdobramento do principio da boa-fé objetiva,
conforme o disposto no art. 422 do Cédigo Civil. Logo, ndo se cogita que a parte
seja beneficiada com as quantias em dinheiro, permaneca silente com relagdo aos
descontos por anos a fio e decida, ap6s consideravel interregno, solicitar a declaragio
de nulidade e obter compensagdo por danos morais e restituicdo das parcelas, pois

efetivamente se aproveitou dos negdcios juridicos.

A respeito do nemo potest venire contra factum proprium, vide

precedentes do Colendo Superior Tribunal de Justiga:

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO
PROCESSUAL CIVIL. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. MULTA
DE DEZ POR CENTO. INDEVIDA. ACORDO E TRATATIVAS
ENTRE AS PARTES. PROVA NOTARIAL. CONVERSAS DE
WHATSAPP. PROTOCOLO DO EXECUTADO SEM
IMPUGNACAOQ. BOA-FE OBJETIVA. 1. A jurisprudéncia do STJ é
firme sobre a aplicagdo dos principios da seguranca juridica e da
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boa-fé objetiva, bem como da vedacdo ao comportamento
contraditorio (venire contra factum proprium), a impedir que a
parte, apos praticar ato em determinado sentido, venha a adotar
comportamento posterior contraditorio. Precedentes. 2. A prova
notarial é valida e reconhecida pela legislagdo e jurisprudéncia como
forma de se comprovar determinados fatos, principalmente no campo
digital (art. 384 do CPC). 3. O simples fato de alguns trechos das
conversas ndo terem sido registrados em ata notarial ndo impede que
se possa atribuir valor as demais provas elencadas, principalmente
quando a parte contraria ndo impugna o conteudo da conversa, mas
tdo somente a validade da prova. 4. Agravo interno a que se nega
provimento (g/n) (Agint no AREsp n. 2.408.609/PR, relatora Ministra
Maria Isabel Gallotti, Quarta Turma, julgado em 9/9/2024, DJe de
12/9/2024).

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO.
TESE JURIDICA NAO PREQUESTIONADA, APESAR DA
OPOSICAO DOS ACLARATORIOS NA ORIGEM. SUMULA 211/STJ.
REEXAME DE MATERIA FATICA. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
7/STJ. PRETENSAO INDENIZATORIA. DANOS DECORRENTES DA
CONSTRUCAO DE USINA HIDRELETRICA. PRAZO TRIENAL.
COMPORTAMENTO PROCESSUAL CONTRADITORIO.
VEDACAO. 1. O Tribunal de origem ndo examinou a tese juridica
veiculada no recurso especial, apesar de instado a fazé-lo por meio
dos competentes embargos de declarag¢do. Nesse contexto, caberia a
parte recorrente, nas razoes do apelo nobre, indicar ofensa ao art.
1.022 do CPC, alegando a existéncia de possivel omissdo,
providéncia da qual ndo se desincumbiu. Incide, pois, o obice da
Sumula 211/STJ. 2. No caso concreto, para chegar-se a premissa
diversa da adotada pelo orgao julgador de origem, seria necessario o
reexame do conjunto fatico-probatorio dos autos, providéncia vedada
pela Sumula 7/STJ. 3. Esta Corte Superior tem asseverado que "é
trienal o prazo prescricional da pretensdo indenizatoria por danos
causados em razdo da constru¢do de usina hidrelétrica” (Agint no
REsp 1.991.961/RO, Relator Ministro Gurgel de Faria, Primeira
Turma, julgado em 12/12/2022, DJe de 27/1/2023). 4. "A
jurisprudéncia do STJ é firme sobre a aplicacdo dos principios da
seguranca juridica e da boa-fé objetiva, bem como da vedagdo ao
comportamento contraditorio (venire contra factum proprium), a
impedir que a parte, apos praticar ato em determinado sentido,
venha adotar comportamento posterior e contraditorio” (Agint no
REsp 1.472.899/DF, Relator Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, Quarta Turma, julgado em 28/9/2020, DJe de
1910/2020). 5. Agravo interno ndo provido (g/n) (Agint no AREsp n.
1.852.982/TO, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma,
julgado em 29/4/2024, DJe de 3/5/2024).
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Diante de sobredito panorama, considerando o decurso do tempo e
as especificidades do caso concreto, em respeito ao principio da seguranca
juridica, e sem olvidar a proibicio do comportamento contraditério, reputo
imperiosa a convalidacio dos negodcios, o que exige a prolagdo de edito de
improcedéncia da pretensdo deduzida na peti¢do inicial, conforme argumentado pelo

banco réu.

Em abono as conclusdes adrede, transcrevo ementas de julgados desta

Colenda Camara acerca do tema:

ACAO DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - Empréstimos Consignados - Alegacdo do
autor de que ndo firmou os contratos impugnados - Sentenga de
procedéncia - Pretensdo do réu de reforma. ADMISSIBILIDADE:
Auséncia de verossimilhanca das alegacoes do autor. Validade das
contratagoes que deve ser reconhecida. A utilizacdo dos créditos sem
qualquer objecdo ou ressalva é capaz de chancelar as contratagoes,
mesmo que a assinatura ndo seja confirmada em sua autenticidade.
Inexistindo prova de descontos indevidos no beneficio previdenciario
do autor com base no empréstimo impugnado, ndao ha que se falar em
indenizagdo por dano moral, nem de restituicio de valores, de
maneira simples ou em dobro. Senten¢a reformada. RECURSO
PROVIDO (g/n) (Apelagdao n°® 1013237-37.2021.8.26.0006; 18°
Camara de Direito Privado; Rel. Des. Israel Goes dos Santos; j.
15/07/2024).

Inexigibilidade de débito cumulada com repeticdo de indébito e
indenizagdo por danos morais — Contrato bancario — Empréstimo
consignado — Nulidade — Ndo reconhecimento — Questdo prejudicial
— Pericia grafotécnica — Falsidade de assinatura — Questio de
mérito — Superagdo — Aceitacdo tdacita do negocio — TED recebida
ha mais de 6 anos — Pericia grafotécnica que configura prova de
natureza relativa, desnecessdria no caso concreto, tendo em vista
que a alegacdo de falsidade cede em face dos demais elementos
existentes nos autos que corroboram a legitimidade das contratacoes
e dos descontos correspondentes — Inexisténcia de vicio de
consentimento — Aceitagdo/utilizacdo dos valores depositados em
conta corrente sobre os quais inexiste controvérsia — Auséncia de
impugnacdo quanto ao recebimento dos valores que conduz ao
reconhecimento de regularidade da vinculagcdo origindria e dos
descontos correspondentes — Onus do credor — Atendimento — Artigo
6°, inciso VIII, do CDC e artigo 373, inciso II, do CPC — Devolug¢do
de valores — Descabimento — Danos morais ndo configurados —
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Pretensdo afastada — Ag¢do improcedente — Sentenca reformada —
Sucumbéncia revertida. Recurso provido (g/n) (TJSP; Apelagdo Civel
1006414-69.2021.8.26.0322; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Lins - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/06/2024; Data de
Registro: 25/06/2024).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO COM
PEDIDO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS — CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO (RMC) — Alegacdo da autora de que ndo
firmou o contrato impugnado — Senten¢a que julgou parcialmente
procedentes os pedidos — Pretensdo do reu de reforma.
ADMISSIBILIDADE: Auséncia de verossimilhanca das alegacoes da
autora. Validade da contratagdo que deve ser reconhecida. A
utilizacdo dos créditos sem qualquer objecdo ou ressalva é capaz de
chancelar a contratag¢do, mesmo que a falsidade da assinatura seja
confirmada em pericia. Inexistindo prova de descontos indevidos no
beneficio previdenciario da autora com base no contrato impugnado,
ndo ha que se falar em indenizag¢do por dano moral ou restitui¢do de
valores, nem de maneira simples e nem em dobro. Sentenca
reformada. RECURSO ADESIVO DA AUTORA. Pretensdo da autora
de repeticdo do indébito em dobro. PREJUDICADO: O recurso do
réu esta sendo provido para julgar improcedentes os pedidos, o que
prejudica a pretensdo da autora. RECURSO DO REU PROVIDO E
RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO (g/n) (TISP; Apelacao
Civel 1001006-18.2022.8.26.0531; Relator (a): Israel Goes dos Anjos;
Orgao Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Santa Adélia
- Vara Unica; Data do Julgamento: 04/06/2024; Data de Registro:
04/06/2024).

De congéneres bandeirantes, destaco os seguintes precedentes:

ACAO declaratéria CUMULADA COM INDENIZATORIA -
EMPRESTIMO CONSIGNADO - AUTOR - ARGUICAO -
CERCEAMENTO NA PRODUCAO DE PROVA - INOCORRENCIA -
PERICIA MEDICA, GRAFOTECNICA E DEPOIMENTO PESSOAL -
DESNECESSIDADE - PROVA DOCUMENTAL - SUFICIENCIA
PARA O JULGAMENTO - PRINCIPIO DA PERSUASAO RACIONAL
(ART. 370 DO CPC). contrata¢ido - réu - comprovagdo -
DESINCUMBENCIA DO ONUS PROBATORIO - ART. 373, II,
DO CPC - fraude - DESCARACTERIZACAO - AUTOR -
NUMERARIO DEPOSITADO NA CONTA - UTILIZACAO -
INSURGENCIA  APOS  dois anos - VEDACAO A
COMPORTAMENTO CONTRADITORIO - "VENIRE CONTRA
FACTUM PROPRIUM" - DEVER DA BOA-FE OBJETIVA -
ART. 422 DO CODIGO CIVIL - PEDIDO INICIAL -
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IMPROCEDENCIA - SENTENCA - MANUTENCAO. APELO DO
AUTOR  DESPROVIDO  (g/n) (TJSP;  Apelacdo  Civel
1000283-03.2022.8.26.0077; Relator (a): Tavares de Almeida; Orgao
Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Birigui - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 21/02/2024; Data de Registro:
21/02/2024).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
OBRIGACAO DE NAO FAZER, REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — — Sentenca de
improcedéncia na origem — Necessidade — Prova documental que
demonstra que a contratagdo foi legitima — Autora que se beneficiou
do uso do cartio de crédito consignado, inclusive realizando saques
complementares, vindo a juizo somente 5 (cinco) anos apos a
contratagdo — Incidéncia do postulado ''venire contra factum
proprium'', bem como aquele de que a ninguém é dado beneficiar-se
da propria torpeza — Principio da boa-fé objetiva que deve
prevalecer ao caso concreto — Precedentes da 23 Camara de D.
Privado — Sentenga mantida — Honorarios majorados, com
fundamento no art. 85, §11, do CPC, observada a condi¢do da autora
de beneficiaria da justica gratuita — Recurso improvido, com
observagado (g/n) (TISP; Apelacao Civel 1002083-82.2023.8.26.0416;
Relator (a): Ligia Aradjo Bisogni; Orgdo Julgador: 23* Camara de
Direito Privado; Foro de Panorama - 2* Vara Judicial; Data do
Julgamento: 21/05/2024; Data de Registro: 21/05/2024).

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO EM DOBRO DE
VALORES E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO
(RMC). PARCIAL  PROCEDENCIA. APELO DO REU.
PREJUDICIAIS DE  MERITO. Inaplicabilidade de prazo
prescricional ou decadencial em tutela declaratoria. Pretensdo
condenatoria, por repeticdao de indébito e reparagdo de dano moral,
sujeita a prazo quinquenal, previsto no art. 27 do Cédigo de Defesa
do Consumidor, referente a defeito na presta¢do do servigo. Termo
inicial que se considera do ultimo desconto indevido. Precedentes do
Superior Tribunal de Justica. Descontos, no caso, que foram
realizados, no minimo, até o més que antecedeu o ajuizamento da
acdo. Direito e pretensées exercidos tempestivamente. MERITO.
Acervo probatorio revelando o uso do cartio de crédito pela autora
para compras e 9 (nove) saques ao longo de aproximadamente cinco
anos. Realidade que denota a vontade inequivoca de contratar e de
se manter vinculada. Irrelevincia, nesse contexto, da conclusdio
pericial acerca da falsidade da assinatura a ela atribuida no termo
de adesdo. Eventual declaracdo de nulidade que afetaria somente a
clausula autorizadora do desconto em folha, e ndo o relacionamento
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decorrente da adesdo a cartio de crédito. Inteligéncia do art. 3°, 111,
da Instrucdo Normativa INSS/PRES n. 28/2008, vigente ao tempo
do inicio do relacionamento. Pedido de declaracdo de
inexigibilidade de débito que, se acolhido, premiaria o
comportamento contraditorio da consumidora, além de ensejar
desdobramentos a ela mais prejudiciais, como a devolugcdo da
quantia inequivocamente tomada e a sujeicdo a encargos mais
onerosos previstos para cartio de crédito comum. Inexisténcia de
indébito e de dano moral. Sentenca reformada para julgar
improcedente o pedido, ficando prejudicado o recurso da
demandante, que pretendia a majorag¢do da indenizagdo por dano
moral e a modificagdo do termo inicial dos juros moratorios.
RECURSO DO REU PROVIDO; RECURSO DA AUTORA NAO
CONHECIDO (g/n) (TJSP; Apelacao Civel
1000087-25.2021.8.26.0382; Relator (a): Jonize Sacchi de Oliveira;
Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de Neves
Paulista - Vara Unica; Data do Julgamento: 19/12/2023; Data de
Registro: 19/12/2023).

PLANO DE SAUDE. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DIVIDAS C/C RESTITUICAO DE VALORES E DANOS MORAIS.
Insurgéncia do plano de saude contra senten¢a de procedéncia.
Reforma em parte. 1. RESPONSABILIDADE DA OPERADORA.
Plano de saude comercializado por corretora. Incontroversa a
falsidade da assinatura no contrato de plano de saude. Operadora de
plano de saude ¢ solidaria e objetivamente responsavel por defeito (e
fraude) na prestagcio dos servicos de corretora autorizada.
Aplicabilidade do CDC. Precedentes. 2. CONTRATO. Inexisténcia e,
portanto, auséncia de comprometimento da parte autora com suas
clausulas contratuais. No entanto, diante da existéncia de
comportamento contraditorio da autora em pagar parte dos boletos e
utilizar a assisténcia médica disponibilizada, devem ser consideradas
validas as mensalidades até novembro de 2017. Venire contra
factum proprium. Pedido da apelante acolhido nesse sentido. 3.
DANOS MORAIS. Manuten¢do, porque verificada a ilicitude na
atuagdo omissa da operadora de plano de saude, assim como pela
recusa de solucionar o entrevero administrativamente. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO (g/n) (TISP; Apelacio Civel
1051897-17.2018.8.26.0100; Relator (a): Carlos Alberto de Salles;
Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
40* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/07/2023; Data de Registro:
25/07/2023).

Esta Colenda Camara tem examinado, diuturnamente, diversos
pedidos de intervenc¢do judicial em relacionamentos bancarios (inclusive quanto os
empréstimos consignados). E certo que ndo existe formula aprioristica para a
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imputacdo da responsabilidade ¢ o dever de indenizar os danos alegados pelos
clientes, ainda que seja aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor e o risco da

atividade (art. 927, p.u., do Codigo Civil).

Alias, a invocacao do Estatuto Consumerista ndo garante a irrestrita
procedéncia da pretensdo autoral. Segundo posicionamento desta Egrégia Corte,
“ainda que seja reconhecida a subsun¢do as regras protetivas, tal vantagem ndo
asseguraria ao consumidor a automadtica procedéncia de quaisquer pedidos
formulados™ - Apelagao 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles,
31* Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024.

Significa dizer que ndo basta a parte lancar fatos na exordial e aduzir
os pedidos de indenizagdo por dano moral, na va esperanga de que os institutos
favoraveis do Codigo de Defesa de Consumidor (notadamente os principios da
protecdo ao hipossuficiente e a inversdo do 6nus da prova) proporcionem a imediata
e facil procedéncia de sua pretensdo, sem que nenhum esfor¢o processual probatdrio

seja necessario.

Concluo ainda que a narrativa autoral ¢ insuficiente para caracterizar o
dano moral a ser compensado. Observa-se que os valores debitados no beneficio sdo
infimos, bem como a parte aquiesceu com os descontos por varios anos, sem
qualquer insurgéncia. Conquanto possa ter ocorrido eventual decep¢do com os
fatos, nlo se colige grave ferimento da personalidade moral que se traduz por
sofrimento intenso, vultosa vergonha, dor psicoldgica, dentre outras agruras
que, pela sua profundidade subjetiva, poderiam significar prejuizo a ser
indenizado. De acordo com a doutrina de SILVIO DE SALVO VENOSA (Direito

civil: responsabilidade civil, 13. ed. Atlas, sem negritos originais, p. 47):

Dano moral é o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que
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pode acarretar a indenizacdo. Aqui, tambem é importante o critério
objetivo do homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
destino. Nesse campo, ndo ha formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca. O sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria é uma
constante do comportamento humano universal. protesto indevido de
um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo, causard sensivel
dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo
e do local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em
sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem
diferenciagoes para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano
moral abrange também e principalmente os direitos da personalidade
em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo; uma
inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um
desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nada obstante o episddio cause transtorno, ndo se dessume que houve
pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte da instituicdo bancaria, que caracterize
elevada injaria moral. Reputo que se cuida de mero dissabor, ndo passivel de
indenizagdo, na esteira do escdlio transcrito adrede. Aborrecimentos e frustracdes,
dentre outras formas ordinarias de perturbacao, fazem parte do dia a dia de qualquer
ser humano, ndo havendo como se concluir pela ocorréncia de danos morais no caso

dos autos.

De mais a mais, reputo aplicavel o Enunciado 159 do Conselho da
Justica Federal: “O dano moral, assim compreendido todo dano extrapatrimonial,
ndo se caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a prejuizo material”. O
Colendo Superior Tribunal de Justica tem decidido na mesma esteira: “A
Jjurisprudéncia desta Corte Superior é no sentido de que o simples inadimplemento
contratual, em regra, ndao configura dano moral indenizdvel, devendo haver

consequéncias faticas capazes de ensejar o sofrimento psicologico” - Aglnt no
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AREsp n. 1.999.359/RJ, Rel. Min. Humberto Martins, 3* T., DJe de 16/10/2023.

Reitero que a situagdo em comento nao se amolda as hipdteses de
dano moral in re ipsa, pois ndo ha demonstragdo concreta de circunstancias que
desbordam do mero aborrecimento. Além do mais, ao consentir com o desconto das
parcelas por varios anos, a parte requerente agravou a propria situacdo, em
afronta ao principio do “duty to mitigate the loss”, explicado pelo Enunciado 169
do Conselho da Justica Federal: “O principio da boa-fé objetiva deve levar o

credor a evitar o agravamento do proprio prejuizo”.

Neste sentido, vide julgados desta Colenda Turma:

APELACAO - INEXISTENCIA DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS - CONTRATO BANCARIO - ALEGADA FRAUDE
NA CONTRATACAO - SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA -
RECURSO DO AUTOR. DANOS MATERIAIS - Devolugdo
determinada na r. sentenca - Auséncia de recurso da instituicdo
bancaria, que ja depositou nos autos o valor da condenagao. DANOS
MORAIS - Embora reconhecida a fraude na contratacio do
empréstimo com desconto em folha de pagamento (o que restou
incontroverso nos autos), o consumidor demorou mais de 5 anos
para ingressar com a demanda - Fato que ndo poderia ser ignorado
- Autor contribuiu, por sua desidia, com o agravamento da situagdo
- Principio "duty to mitigate the loss' - Jurisprudéncia do TJSP -
Pedido indenizatorio corretamente refutado em primeiro grau -
Senten¢a mantida - RECURSO DESPROVIDO (g/n) (TJSP; Apelacao
Civel 1001674-12.2022.8.26.0297; Relator (a): Sergio Gomes; Orgio
Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de Jales - 3* Vara
Civel; Data do Julgamento: 06/03/2023; Data de Registro:
06/03/2023).

Inexigibilidade de débito c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais — Contrato bancario — Empréstimo consignado com
descontos em beneficio previdenciario — Fraude — Nulidade da
contratagdo — inexigibilidade dos valores — Matérias ndo devolvidas
— Questoes superadas. Devolu¢do em dobro — Ndo cabimento —
Aplicagao do entendimento firmado pela Corte Especial do C. STJ, no
Jjulgamento do EAREsp n° 676.608/RS — Fraude perpetrada em nome
da autora que apenas foi constatada apos pericia grafotécnica em
demanda judicial — Boa-fé objetiva na cobran¢a dos valores —
Reconhecimento — Devolugao na forma simples — Compensagdo
(crédito e débito de igual natureza) — Possibilidade — Artigo 368 do
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Codigo Civil — Juros de mora — Termo inicial — Fluéncia a partir do
evento danoso — Reconhecimento — Juros de mora que incidem desde
cada desconto indevido — Artigo 398 do Codigo Civil e Sumula 54 do
STJ — Correg¢do monetaria pela tabela pratica do TJSP a partir da
data de cada desembolso. Danos morais — Ndo reconhecimento —
Inexisténcia de lesdo a direito de personalidade, de cobranca
vexatoria, de inscricdo em cadastro de inadimplentes ou de dano a
reputacdo — Peculiaridade (singularidade) relativa a questio de fato
— Autora que se beneficiou dos valores contratuais disponibilizados
em conta de sua titularidade, tendo questionado a contratagdo cerca
de quatro anos apds o inicio dos descontos — Auséncia de
comprometimento da subsisténcia da autora, ou de efetivas
consequéncias na esfera moral e material — Inexisténcia de
comprovagdo de ato depreciativo e/ou desabonador — Inobservincia
do artigo 373, inciso 1, do CPC — Fatos da causa que ndo ensejam
dano moral — Pretensdo afastada —— Sentenga reformada em parte —
Sucumbéncia reciproca caracterizada — Incidéncia do artigo 86,
‘caput’, do CPC. Recurso do réu provido em parte, prejudicado o
recurso da autora (g/n) (TJSP; Apelagao Civel
1002355-37.2021.8.26.0484; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgﬁo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Promissdo - 1* Vara Judicial; Data do Julgamento: 17/01/2023; Data
de Registro: 17/01/2023).

Em conclusdo, o presente recurso deve ser provido para julgar
improcedente a pretensdo deduzida na peticdo inicial. Em razdo da sucumbéncia,
deverd a autora arcar com o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da causa, observada a

gratuidade da justica.

Tendo em vista que o recurso adesivo visava apenas a majoracao da
compensagdo por danos morais, for¢oso o reconhecimento de que a irresignacao

autoral esta prejudicada, diante do aludido julgamento improcedente.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao recurso do

banco requerido e reputo prejudicado o recurso adesivo da autora.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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