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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000038-43.2024.8.26.0102, da Comarca de Cachoeira Paulista, em que ¢ apelante
MARIA CELESTE SOARES PINTO, ¢ apelada TATIANE LOBAO CORDEIRO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente) E ELCIO TRUIJILLO.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
ANGELA MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 25.846

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n. 1000038-43.2024.8.26.0102

Origem: 22 Vara da Comarca de Cachoeira Paulista

Juiz: Dr. Anderson da Silva Almeida
Apelante: MARIA CELESTE SOARES PINTO
Apelada: TATIANE LOBAO CORDEIRO

INDENIZACAO POR DANO MORAL -
FORMULACAO DE RECLAMACAO NA
OUVIDORIA MUNICIPAL CONTRA ATUACAO DA
AUTORA COMO FUNCIONARIA PUBLICA -
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO -
EXISTENCIA DE PUBLICACAO CRITICA EM REDE
SOCIAL NAO DEMONSTRADA — Autora que pretende
indenizacdo por danos morais devido a lesdo a honra —
Sentenca de improcedéncia — Recurso da autora —
Desentendimento entre as partes decorrente de insatisfacao
da ré com a atuag@o da autora enquanto servidora publica
municipal da Vigilancia Sanitaria — Realizacdo de
reclamagdo na ouvidoria municipal, sem expressdes
injuriosas ou excesso de linguagem, que constitui exercicio
regular de direito do usuario do servigo publico — Falta de
prova sobre o alegado comentério difamatorio realizado
pela ré contra a autora, em publicagdo de jornal local em
rede social — Apresentacdo apenas de captura de tela
descontextualizada e isolada, cuja autenticidade nao foi
objeto de prova mesmo ap6s impugnacao especifica da ré —
Lesdo a honra ndo evidenciada — Sentenca mantida —
Honorarios recursais devidos - RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de acgao, proposta por MARIA CELESTE

SOARES PINTO em face de TATIANE LOBAO CORDEIRO, objetivando a

condenacdo da ré ao pagamento de R$ 14.210,00, a titulo de indenizagdo por

danos morais.

Sobreveio sentenca de fls. 95-99, de relatério adotado,

que julgou improcedente o pedido, sob o fundamento de que houve exercicio

regular de direito da ré ao realizar reclamagéo na Ouvidoria de 6rgao publico e ndo

foram comprovadas outras criticas. Os 6nus sucumbenciais foram atribuidos a
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autora, com honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa.

Apela a autora as fls. 101-104, sustentando, em
sintese, que a conduta da ré extrapolou o direito de critica e configurou lesdo a
honra de servidora publica. Explica que demonstrou a realizacdo de postagens no

Facebook feitas pela ré, em que lhe fere a reputacao.

Contrarrazées as fls. 110-115, com preliminar de

ocorréncia da prescricao.
E o relatério.

Segundo a exordial, a autora afirma que atua como
agente da Vigilancia Sanitaria municipal e Ihe foi solicitada uma vistoria em cliente
do escritério de contadoria da ré e seu genitor. Narra que prestou os
esclarecimentos sobre as especificidades da vistoria em questdo, porém a ré
realizou critica infundada e injusta na ouvidoria da municipalidade. Aduz que, em
14/10/2019, publicou um artigo no jornal local “O Momento”, porém a ré realizou

comentario na publicacdo no Facebook, em que ha critica abusiva contra si.

Em sua contestacdo, a ré suscitou, inicialmente, a
prescricao trienal. No mérito, defende que agiu em exercicio regular de direito ao
utilizar-se dos canais oficiais para questionar a qualidade do servigo prestado e

nega a realizagdo de comentario nas redes sociais.

Pois bem.

O recurso ndao comporta provimento.

Extrai-se dos autos que a autora é funcionaria publica
municipal e, apdés atendimento de requerimento formulado pela ré, houve
insatisfacdo da usuaria do servigo publico com alegada morosidade na realizagéo

de vistoria de Vigilancia Sanitaria.

Observa-se que, em setembro de 2019, a ré realizou
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reclamacao formal na ouvidoria do Municipio de Cachoeira Paulista, na qual
questiona o entendimento da autora sobre a solicitacido e aponta pretensa falta de

urbanidade no trato com o cidadao (fls. 23).

Nesse particular, cumpre ressaltar que, nesta agao
indenizatdria, ndo cabe avaliar a correcdo administrativa da conduta da autora, mas

tdo somente apreciar se houve abuso do direito pela ré e lesdo a honra da autora.

Isso considerado, observa-se que o usuario do servigo
publico possui o direito de contestar a atuagao dos servidores por meio dos canais

oficiais, expondo sua versao dos fatos e as razdes da critica.

Ainda que, apdés regular processo administrativo, o
Poder Publico conclua pela licitude da atuagdo do funcionario, a formulagao de
reclamacgao por si s6 nao justifica lesdo a honra do servidor criticado, mormente

quando ausentes quaisquer expressdes injuriosas ou excesso de linguagem.

Noutro giro, a autora também narra a realizagdo de
comentario no Facebook com criticas publicas a sua atuacao, que pretensamente
teria sido emitido pela ré em postagem feita pelo Jornal “O Momento”, em

publicacdo com coluna da autora.

Ocorre que, como bem destacou o Juizo a quo, a
efetiva existéncia do referido comentario ndo foi adequadamente comprovada pela
autora, o que obsta o reconhecimento de eventual lesdo a honra decorrente de tais

falas.

Com efeito, a autora apresentou tdo somente uma
imagem impressa de comentario na rede social (fls. 21), que esta

descontextualizado, pois ndo permite aferir a qual postagem a fala esta vinculada.

Embora o texto esteja inserido em tracado e
configuracao notoriamente associadas ao Facebook, realmente ndo ha elementos
minimos que permitam demonstrar a autenticidade do referido comentario

imputado a ré, que foi especificamente impugnado por ela.
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Ademais, a referida imagem nao foi acompanhada do
URL de identificacdo na rede mundial de computadores, em desconformidade com
a regra do art. 422, §1°, do CPC, apds impugnacdo concreta pela parte

demandada.

No mais, em sede de especificacdo de provas, a
autora ndo cuidou de requerer diligéncias para demonstrar a autenticidade do
referido comentario na postagem do jornal e, entdo, viabilizar a analise sobre o

alegado abuso da liberdade de expressao.

Em suma, a sentenca recorrida ndo merece reparo.

Diante do desfecho dado ao recurso, ficam os
honorarios advocaticios devidos aos advogados da ré majorados para 12% do
valor atualizado da causa, o que atende ao disposto no art. 85, §11, do CPC.

Por fim, observa-se que, com fulcro no art. 488 do
CPC, deixa-se de apreciar a preliminar de prescricao suscitada em contrarrazoes,

pois o julgamento do mérito ja foi favoravel a parte ré.

Do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao

recurso.

ANGELA MORENO PACHECO DE REZENDE LOPES
Relatora
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