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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1008816-27.2023.8.26.0590, da Comarca de Sao Vicente, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelado/apelante ABEMAEL DE SOUZA (JUSTICA
GRATUITA), Apelados NU PAGAMENTOS S.A - INSTITUICAO DE
PAGAMENTO e XPT GROUP SOLUCOES FINANCEIRAS E TURISMO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES
DE ANDRADE JUNIOR.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apela¢io: 1008816-27.2023.8.26.0590

Comarca: Sao Vicente

Apte/Apdo: Banco Bradesco S/A

Apte/Apdo: Abemael de Souza (Justica Gratuita)

Apelados: Nu Pagamentos S/A — Instituicio de Pagamento e XPT Group
Solu¢des Financeiras e Turismo Ltda

Juiz(a): Dr(a). Thiago Goncalves Alvarez

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO.
DECLARATORIA DE NULIDADE DE DEBITO
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
GOLPE DA FALSA PORTABILIDADE DE
EMPRESTIMO. SENTENCA DE PROCEDENCIA
PARCIAL. RECURSOS DE AMBAS AS PARTES
DESPROVIDOS.

Caso em Exame

Acdo de inexigibilidade de débito cumulada com
devolucio de valores e danos morais, devido a golpe
sofrido pela parte autora em decorréncia de falha na
prestacio do servico do requerido. O autor foi
induzido a contratar empréstimos fraudulentos,
cujos valores foram transferidos para a primeira ré,
resultando em cobrancas indevidas. Golpe da Falsa
Portabilidade.

Diante da sentenca de procedéncia parcial da
demanda, a instituicio financeira ré Bradesco
interp6s recurso de apelacio sustentando sua
ilegitimidade passiva, auséncia de falha na
prestacao de seus servicos e inexisténcia dos danos
morais. JA a parte autora apelou requerendo a
majoracdo do valor da indenizacio por danos
morais.

Questiao em Discussao

2. A questio em discussdo consiste em: (i) a
legitimidade do banco Bradesco para figurar no
polo passivo da demanda (ii) a responsabilidade
objetiva do banco por falha na prestaciao de servigo,
resultando em fraude contra o autor (iii) cabimento
da majoracao ou reducdo da verba indenizatoria
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(iv) reducdo da multa cominatéria e (v) reducao da
verba honoraria.

II1. Razées de Decidir

3. O banco Bradesco tem legitimidade para figurar
no polo passivo, conforme a teoria da assercio,
devido a relagao juridica estabelecida.

4. A responsabilidade objetiva do banco ¢é
configurada pela falha na prestacio de servico,
sendo aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor,
que prevé a reparacio dos danos causados ao
consumidor.

5. Parte autora que foi vitima de fraude.
Correspondente bancario que intermediou a
contratacio fraudulenta. Instituicoes financeiras
que possuem responsabilidade pelos atos de seus
prepostos e correspondentes bancarios.
Inexigibilidade do contrato.

6. Verba honoraria bem fixada sobre o proveito
econdmico perseguido, que ndo comporta reducio.
7. Multa cominatdria ja reduzida e limitada nos
termos do pedido do réu nos autos do AI n°
2345412-41.2023.8.26.0000.

IV. Dispositivo e Tese

8. Recursos de ambas as partes desprovidos.

Tese de julgamento: 1. As instituicées financeiras
respondem objetivamente por fraudes praticadas
por terceiros no Ambito de operacées bancarias. 2. A
legitimidade passiva do banco é confirmada pela
relacio juridica estabelecida com a autora. 3. Danos
morais configurados. “Quantum” indenizatorio
fixado em primeiro grau razoavel e adequado ao
caso concreto (RS 5.000,00), que deve ser mantido.

Trata-se de apelagdes interpostas pelo réu Banco Bradesco
S/A e pelo autor em face da r. sentenga de fls. 580/594, acrescida pela decisdo de fls.
625, que julgou procedente em parte a acdo declaratoria de nulidade de débito c.c
devolucdo de valores e danos morais para: a) declarar nulos os contratos firmados
entre o autor ¢ o Banco Bradesco S/A, confirmada a tutela antecipada e a multa
cominatdria fixada nos termos do julgamento do Al n° 2345412-41.2023.8.26.0000;
b) condenar os réus, solidariamente, a restituicao dobrada das parcelas efetivamente
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descontadas ou debitadas do saldo da conta corrente do autor, atualizadas desde cada
desembolso, mais juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo; c) condenar os
réus, solidariamente, ao pagamento da importancia de R$ 5.000,00 para o autor, a
titulo de indenizagdo por danos morais, com atualizacdo monetaria contada a partir
da publicagdo desta sentenca e juros de mora de 1% a partir da cita¢do; e d) condenar
os réus ao pagamento das custas judiciais e despesas processuais € mais 0s

honorarios sucumbenciais ao advogado do autor em R$ 4.000,00.

Irresignado, insurge-se o corréu, Banco Bradesco S.A. (fls.
628/653), pleiteando a reforma da r. sentenga para que seja julgada improcedente a
acdo. Discorre quanto a validade do contrato de empréstimo e alega que ndo houve
falha na presta¢ao dos seus servigos, nao tendo o autor provado que o procurou para
resolver a questdo administrativamente. Sustenta a inexisténcia dos danos morais ¢ a
auséncia de sua responsabilidade, pois também foi vitima de fraude, assim como o
autor. Insurge-se contra a multa cominatdria arbitrada, posto que excessiva. Entende
indevida a restitui¢do em dobro, ante a auséncia de ma-fé. Subsidiariamente, sustenta
que deve ser reduzido o valor atribuido a titulo de danos morais. Postula, por fim,

pela redugdo da verba honoraria sucumbencial.

O autor, por sua vez, pretende a reforma parcial da sentenca,
para que sejam majorados os valores relativos a indeniza¢do por danos morais para

R$ 25.000,00, ou para quantia ndo inferior a R$ 10.000,00 (fls. 663/669).
Contrarrazoes (fls. 758/773 e 774/780).

Recursos tempestivos, preparado o do réu (fls. 654/658) e

isento de preparo o do autor.
Ausente oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de a¢ao declaratoria de nulidade de débito c.c
devolug¢do de valores e indenizagdo por danos morais, ajuizada por Abemael de

Souza em face de Banco Bradesco S.A., Nu Pagamentos S/A — Instituicio de
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Pagamento e XPT Group Solucées Financeiras e Turismo Ltda.

Segundo narrado na inicial, o autor foi contatado em maio de
2023, com oferta de portabilidade de dois empréstimos que possuia em seu nome
para o Banco Itat, com promessa de reducdo dos encargos. O interlocutor possuia
todos os dados do autor e, ap0Os aceitar a proposta, nao houve a aludida portabilidade,
mas sim a efetivacdo de mais dois empréstimos junto ao Banco Bradesco S/A, com a
transferéncia da quantia de R$ 14.999,99 de sua conta mantida junto ao Banco
Bradesco S/A, para conta mantida junto ao réu Nu Pagamentos, de titularidade da ré
XPT Group. Pleiteou tutela de urgéncia para suspender as cobrangas, além de pedir a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, com inversao do onus da prova.
Requereu o reconhecimento da solidariedade entre os réus, a declaracdo de
inexisténcia de relagdo juridica e a inexigibilidade do débito, a restitui¢do em dobro

pelas parcelas pagas e indenizagdo de R$ 25.000,00 por danos morais.
Pois bem.

A peticdo inicial narra de maneira adequada e l6gica a relagdo
juridica mantida entre as partes, na medida em que a parte autora alega que houve
falha na prestacdo dos servigcos do banco. H& pertinéncia subjetiva, porquanto
estabelecida uma relagdo juridica entre as partes. A existéncia ou ndo da
responsabilidade a partir da analise dos contornos de fato e de direito da situagdo

concreta traduz matéria de mérito.

Nesse sentido, entendimento desta C. Camara em caso

analogo:

“APELACAO CIVEL. Acéo declaratéria e indenizatéria.
Golpe da falsa portabilidade. Sentenca de parcial
procedéncia. Preliminar de ilegitimidade passiva.
Rejeicdo. Operaciao realizada por meio da instituicio
financeira requerida. Parte legitima para figurar no

polo passivo. Responsabilidade civil que deve ser
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analisada no mérito recursal. Me¢érito. Autor que
pretendia reduzir a taxa de juros de contrato firmado com
o Banco Safra. Correspondente bancario autorizado que
contratou novo empréstimo em nome do autor, sem
reducdo de juros do contrato anterior. Institui¢des
financeiras que possuem responsabilidade pelos atos de
seus prepostos e correspondentes bancarios. Falha no
dever de fiscalizacdo dos prestadores de servigo.
Inexigibilidade que se impde. Restituicdo das parcelas
descontadas indevidamente. Retorno das partes ao status
quo ante. Autor que deverd restituir o montante recebido
pela operagao ndo contratada, autorizada a compensagao.
Sentenca parcialmente reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.” (TJSP; Apelaciao Civel
1026459-76.2024.8.26.0100; Relator (a): Pedro Paulo
Maillet Preuss; Orgio Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 16* Vara Civel;
Data do Julgamento: 11/12/2024; Data de Registro:
11/12/2024)

Inicialmente, observa-se que as partes mantinham uma
relagdo de consumo. Por isso, aplicavel ao caso as disposi¢oes da Lei n°® 8.078/90.

A aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor a toda e
qualquer relacdo de consumo encontra respaldo na propria Constituigdo Federal, a
qual consagrou a prote¢do do consumidor como direito fundamental (art. 5°, inciso
XXXV) e principio da ordem econdmica (art. 170, inciso V). Ainda no campo
constitucional, compdem o rol de direitos fundamentais o direito a indenizagdo por

dano material e o direito a indenizagao por dano moral (art. 5°, inciso V, CF).

A aplicacdo do CDC as operagdes bancarias se encontra
pacificada pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo
Superior Tribunal de Justica (Sumula 297: "O Codigo de Defesa do Consumidor é
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aplicavel as instituigoes financeiras").

Nesta linha, configura direito basico do consumidor a efetiva
reparacdo dos danos patrimoniais e morais (art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo
acesso aos Orgdos jurisdicionais para tanto (art. 6°, inciso VII do CDC), com a
previsdo de facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a
alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncia (art. 6°, inc. VIII, do CDC).

Se ndo bastasse, de acordo com a teoria do risco do
empreendimento, tem-se que fraudes praticadas por terceiro se situam dentro do risco
assumido pela ré, na condi¢do de fornecedora de servigos e produtos bancarios,
quando do exercicio de sua atividade econdmica, devendo, pois, responder
objetivamente pelos danos causados ao consumidor, nos termos do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor.

E o entendimento pacificado no C. Superior Tribunal de

Justica, em julgamento de recurso representativo de controvérsia, sob a égide do art.

543-C do CPC/73:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA SISTEMATICA
DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E  DELITOS  PRATICADOS  POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do
CPC: As  instituicoes  bancdrias  respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros - como, por exemplo,
abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno. 2. Recurso especial provido.” (2
Se¢do, REsp 1199782/PR, Rel. Min. Luis Felipe Salomdo,
J. 24/08/2011).

Tal posicionamento foi sedimentado no enunciado da Stimula
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n® 479 do C. Superior Tribunal de Justica, in verbis: “As institui¢des financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes

e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes bancarias”.

No presente caso, a parte autora sustenta que foi abordada via
telefone por suposto preposto do banco réu, que prometia refinanciamento
(portabilidade) de consignado antigo e portabilidade de empréstimo que o autor
mantinha junto ao Banco Itau, quando na verdade realizou novos contratos de
empréstimos, os quais ndo foram pleiteados. Aduz que, na tentativa de realizar o
refinanciamento (portabilidade) de consignado, houve o envio do valor recebido pelo
empréstimo para a conta corrente mantida no Nu Pagamentos, de titularidade da

corré XPT Group. Alude que foi induzido em erro, sendo vitima de fraude.

Assim, considerando que a parte autora nio nega a
realizacio de contato com o suposto consultor, com a criacio de assinatura
eletronica, mas afirma que a realizou a fim de realizar portabilidade de contrato
anterior, sendo enganada, caberia a parte ré demonstrar que o autor
efetivamente anuiu com a contratacao.

Porém, o banco réu nao se desincumbiu de seu Onus
probatorio de comprovar a regularidade da contratacio, nos termos do art. 373,
inc. I1 do CPC e art. 6° VIII do CDC.

Evidente que, no contexto dos fatos, houve falha na prestagao
do servigo por parte do réu, tratando-se de fortuito interno.

No mais, a responsabilidade civil tratada pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) ¢é objetiva. Nos termos do artigo 14, § 3°, do CDC,
somente haveria exclusao da responsabilidade do fornecedor do servigo se provada
sua culpa exclusiva ou de terceiros, do que nao se cogita.

Nesse ponto, independentemente da auséncia de
participacio do banco réu no procedimento de devolucio de valores, a
contratacio dos empréstimos questionados pelo autor como irregulares foi
realizada com a intermediacio de correspondente bancario.

Neste aspecto, aplica-se a teoria da aparéncia em prol do

consumidor, que desconhece as ramificacdes societarias e acordos comerciais
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existentes entre as institui¢des financeiras. A atuacdo das corrés passou credibilidade
suficiente ao autor de modo com que optasse por obedecer aos seus comandos. Em
outras palavras, a propria concretizagdo das operagdes por intermédio do preposto do
corréu Bradesco comprova que ele atuava em nome dos bancos.

Aos olhos do consumidor, instituigdo financeira e
correspondente bancario integram a cadeia de fornecedores, a atrair a
responsabilidade solidaria pela reparacao dos danos. Ainda que assim ndo fosse,
sendo o correspondente uma extensdo do banco no que tange as atividades de
concessao/contratacdo de empréstimo, a sua responsabilidade decorre do que dispde
o artigo 932, inciso III, do Codigo Civil.

Ou seja, a contratagdo fraudulenta foi realizada por
correspondente bancario do banco réu, preposto no qual, em tese, a parte autora
deveria depositar confianga no momento da contratacao, ndo havendo que se falar em

culpa exclusiva da vitima.

Sobre o tema, ja decidiu o Egrégio Tribunal, inclusive esta C.

24* Camara de Direito Privado:

“APELACAO CIVEL. Acdo declaratoria de inexisténcia
de débito c.c indenizagdo por danos morais. Golpe da
falsa portabilidade. Autora que pretendia quitar
contratos anteriores a fim de reduzir as parcelas de
empréstimos. Correquerida que, por meio de
correspondente bancario autorizado, contratou novos
empréstimos em nome da autora, sem quitar os
anteriores. Emissdo de "Contratos de Prestacao de
Servicos de Assessoria Financeira" a fim de dar aparéncia
de regularidade a fraude e justificar a transferéncia de
valores. Contratos emitidos por correspondentes
bancarios autorizados. Instituicoes financeiras que
possuem responsabilidade pelos atos de seus prepostos
e correspondentes bancarios. Falha no dever de

fiscalizacdo dos prestadores de servigo. Inexigibilidade
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que se impde. Restituicdo das parcelas descontadas que
deve se dar de forma simples. Dano moral caracterizado.
Autora que sofreu cobrangas indevidas. Indenizacdo fixada
em R$ 10.000,00. Redugdo para RS 3.000,00.
Necessidade. Sentenca reformada em parte. Recursos
parcialmente providos.”

(TJSP; Apelaciao Civel 1001769-59.2022.8.26.0453;
Relator (a): Pedro Paulo Maillet Preuss; ()rgﬁo
Julgador: 24" Camara de Direito Privado; Foro de
Pirajui - 1* Vara; Data do Julgamento: 20/06/2024;
Data de Registro: 20/06/2024)

CONTRATOS BANCARIOS. EMPRESTIMO PESSOAL
COM DEBITO EM CONTA CORRENTE. FRAUDE NA
CONTRATACAO. PRELIMINAR ARGUIDA EM
CONTRARRAZOES. PRODUCAO PROBATORIA
EXTEMPORANEA. Banco ndo produziu nova prova
documental, e sim juntou parte dos documentos que
apresentara com a  contestacdo. PRELIMINAR
REJEITADA. MERITO. Imposi¢do de abertura de conta
corrente ¢ de empréstimo pessoal com débito em saldo
dessa conta. Débito ndo autorizado, sobre o saldo da
mesma conta, do produto do empréstimo que havia sido 1a
creditado. Atos fraudulentos realizados por terceiro
que, enganando a autora com oferta de portabilidade
de empréstimo consignado, valeu-se de seus dados
pessoais, fotografia de rosto e copia de cédula de
identidade para contratar indevidamente em nome
dela junto ao banco réu. Fraude viabilizada pela
inseguranca do servico bancario, notadamente no
procedimento de contratacio eletronica. Instrumento
de abertura de conta corrente e cédula de crédito
bancirio nio rebatem, nesse contexto, o golpe
denunciado na peti¢do inicial. Instrumentos de adesido
que nio permitem certificar a declaracio de vontade
higida e esclarecida, nio se prestando a tanto a
exibicio da fotografia selfie e a copia do documento
pessoal, pois que usados indevidamente por terceiro.
Banco nio impugnou o lancamento a débito que levou
a subtracdo, na conta corrente recém-aberta, da
totalidade da quantia emprestada. Declaracio de
nulidade do empréstimo confirmada, repercutindo na
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condenac¢ao a repeticio do indébito. Inaplicabilidade
do pedido de compensacio de valores ou de sujeicio da
autora a devolucdo da quantia emprestada, uma vez
que a importancia foi desviada por terceiros. Dano
moral configurado. Prestagdes mensais elevadas, no
valor de R$ 780,44, debitadas diretamente do saldo da
conta na qual o beneficio previdenciario passou a ser
disponibilizado. Auséncia de proveito em contrapartida.
Temor concreto de prejuizo a subsisténcia, além de
constrangimento emocional oriundo da inseguranga do
servico bancario. 'Quantum' reparatério mantido em
RS 5.000,00, diante da particular onerosidade da
operacio de crédito impingida. SENTENCA
CONFIRMADA. RECURSO CONHECIDO, POREM,
NAO PROVIDO. (TJSP; Apelagao  Civel
1013178-09.2023.8.26.0223; Relator (a): Jonize Sacchi de
Oliveira; Orgﬁo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Guaruja - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/04/2024; Data de Registro: 11/04/2024)

A negligéncia do réu na prestacdo do servigo ao autor, sob o
prisma da seguranga necessiria em operagdes bancarias, mostra-se flagrante na

espécie.

Assim, no caso concreto, conclui-se que os contratos foram

celebrados mediante fraude, pelo que se impde a declaragdo de inexigibilidade.

Desse modo, ndo tendo a parte requerida se desincumbido do
onus de comprovar os fatos desconstitutivos do direito da parte autora (art. 373, II,
do CPC e art. 6° VIII do CDC), deve ser declarada a inexigibilidade dos empréstimos
consignados e, por conseguinte, a restitui¢do das parcelas cobradas indevidamente,
conforme bem constou na r. sentenga.

Convém destacar que no presente caso nao ha que se falar em
compensagdo com valores depositados na conta da parte autora, na medida em que os
valores ndo se encontram em posse do autor, posto que foram transferidos sem sua
autorizacdo para os corréus Nu Pagamentos e XPTO Group.

Quanto aos danos morais, restam caracterizados diante
do caso concreto.

Segundo o escolio de Silvio de Salvo Venosa, o prejuizo

moral “afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima”, na esfera dos direitos
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da personalidade, cujo reconhecimento deve se pautar pelo critério objetivo do
homem médio, aviltado em sua dignidade por incomodos anormais da vida em
sociedade. Nesse sentido: “a dor psiquica, o vitupério da alma, o achincalhe social,
tudo em torno dos direitos da personalidade, terdo pesos e valores diversos,
dependendo do tempo e do local em que os danos foram produzidos™'.

Na qualidade de consumidor, o autor viu o banco réu, através
do correspondente bancario, tumultuar sua conta corrente, aproveitando-se da sua
vulnerabilidade, tratando-se de pessoa idosa, para lhe imputar empréstimos
consignados com parcelas que correspondem, aproximadamente, R$ 1.778,00 (fls.
51/52), os quais nao foram solicitados e expressamente niao desejados.

A parte autora sofreu humilhagdo e abalo a sua autoestima ao
ver seu beneficio previdenciario ser objeto de desconto indevido, atingindo verba de
natureza alimentar, uma vez que nao usufruiu dos valores do empréstimo, que
foram transferidos para terceiro.

A finalidade principal da reparagdo centra-se na compensagao
destinada a vitima, como forma de aliviar (se nao for possivel eliminar) a lesdao
experimentada. Todavia, em determinados casos, também a funcdo inibitoria (uma
ideia aproximada a da sang¢do civil) assume relevante papel, a fim de que o ofensor
seja punido de tal forma a ndo praticar atos similares.

Nas ofensas cometidas contra os consumidores, a fun¢ao
inibitéria assume destacada importancia, sendo imprescindivel que a indenizagdo
possa persuadir - desestimular - o fornecedor (ofensor); afinal, para grandes empresas
uma condenagdo em valores infimos podera representar um risco assumido na adogao
de posturas ilegais contra os consumidores (todos sabemos que nem todos os
ofendidos ingressam em Juizo na defesa dos seus direitos e interesses).

Na hipétese sob exame, a indenizacdo do dano moral deve
mantida no montante de RS 5.000,00, certo que o quantum se mostra suficiente
para compensar o constrangimento suportado, sem acarretar enriquecimento
indevido.

Sobre o tema, ja decidiu esta C. 24* Camara de Direito

I'VENOSA, Silvio de S. In Direito civil: responsabilidade civil — Colecdo direito civil; v. 4, 13% ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013. p. 47; p. 312.
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“APELACAO -~ Acdo declaratoria de inexisténcia de
negécio juridico cumulada com pedidos de repetigdo
duplicada do indébito e de indenizagdo por danos morais —
Negativa de contratagdo de empréstimo consignado —
Sentenga de parcial procedéncia — Recurso do
demandante. IMPUGNACAO, SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES, A GRATUIDADE DE JUSTICA
CONCEDIDA AO AUTOR — Alteracao superveniente da
condigdo econOmico-financeira do requerente nao
demonstrada nos autos — Benesse que, por isso, deve ser
mantida — Jurisprudéncia do Tribunal da Cidadania —
PRELIMINAR AFASTADA. INOVACAO RECURSAL
— Tese esposada pelo apelante, no sentido de que nao esta
obrigado a devolugdo do montante creditado em sua conta,
por se tratar de amostra gratis, que nao foi veiculada na
peca vestibular, mas somente inaugurada perante esta
Corte, circunstancia que impede o exame inédito da
matéria nesta alcada — Observancia do principio da
adstricdo — Inovacao recursal configurada — (...) DANOS
MORAIS — Abalo extrapatrimonial configurado —
Fornecimento de crédito sem prévia solicitacao, falha
na prestacio dos servicos bancarios e transtornos
impingidos para solucio do imbréglio que permitem
entrever afronta a dignidade da parte consumidora e
que acarretam o dever de reparar — Aposentado
lesado mediante vinculacdo a divida longeva, a ser
paga em 84 parcelas mensais — Desconto mensal
equivalente a 9% do beneficio previdenciario auferido
pelo insurgente — Inexisténcia de proveito, ante a
pronta devolucio do numerario — Quantum
reparatorio que comporta arbitramento no importe de
RS 5.000,00 (cinco mil reais), quantia adotada na
sentenca e suficiente para atender a triplice finalidade
do instituto (compensatoria, punitiva e dissuasora),
além de encontrar respaldo em precedentes desta
Turma Julgadora — Quantia almejada pela parte
autora (R$ 20.000,00) que se mostra desalinhada com
os precedentes desta Camara — RECURSO
DESPROVIDO. CONCLUSAO - Sentenca mantida —
REJEITADA A PRELIMINAR SUSCITADA EM
CONTRARRAZOES, NO MERITO NEGA-SE
PROVIMENTO AO RECURSO NA PARTE
CONHECIDA.” (TJSP; Apelagao Civel
1020712-22.2022.8.26.0196; Relator (a): Jonize Sacchi de
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Oliveira; Orgﬁo Julgador: 24* Camara de Direito Privado;
Foro de Franca - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
25/03/2024; Data de Registro: 25/03/2024)

“ACAO DECLARATORIA C.C. INDENIZATORIA -
CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO -
DESCONTO DE PARCELAS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO - DANOS MATERIAIS -
DEVOLUCAO EM DOBRO - DANOS MORAIS -
QUANTUM - I- Sentenga de parcial procedéncia — Apelo
do banco réu — II- Caracterizada relagdo de consumo —
Inversdo do 6nus da prova — Nao comprovagdo de que o
autor contraiu o débito relativo ao contrato de empréstimo
consignado objeto da a¢do — Laudo pericial grafotécnico
que concluiu que a assinatura aposta no contrato nao
emanou do punho do autor — Negligéncia do réu ao
descontar do beneficio previdenciario do autor parcelas de
empréstimo por ele ndo contratado — Falha na prestagao de
servicos — As instituicdes bancarias respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos
praticados por terceiros, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se
como fortuito interno — Orientacdo adotada pelo STJ em
sede de recurso repetitivo — REsp n° 1.199.782/PR — Art.
1.036 do NCPC — Sumula n°® 479 do STJ — Declaragao de
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes decorrente
do empréstimo consignado — Devida a restitui¢do total dos
valores indevidamente descontados do beneficio
previdencidrio do autor — Devolucdo que se dard em
dobro, ante a auséncia de engano justificavel — Art. 42,
paragrafo unico, do CDC — III- Dano moral
caracterizado — Art. 5° X, da CF, e arts. 186 ¢ 927 do
CC — O fato de o autor ter indevidamente descontadas
de seu beneficio previdenciario parcelas de empréstimo
nao contratado, privando-o de parte dos recursos
necessarios a sua sobrevivéncia, traz-lhe inegavel
prejuizo — Indenizacio devida, devendo ser fixada com
base em critérios legais e doutrinarios — Indenizacio
bem fixada em R$5.000,00, ante as peculiaridades do
caso, quantia suficiente para indenizar o autor e, ao
mesmo tempo, coibir o réu de atitudes semelhantes —
IV- Sentenca mantida — Sentenga proferida e publicada
quando j& em vigor o NCPC — Honorérios advocaticios
majorados para 15% sobre o valor da condenagdo, nos
termos do art. 85, §11, do NCPC — Apelo improvido."
(TJSP; Apelagao Civel 1001948-05.2020.8.26.0019;
Relator (a): Salles Vieira; Orgo Julgador: 24* Camara de
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26/03/2024)

Em relacdo a repeti¢do do indébito, nos termos do artigo 42,
paragrafo Unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, pressupde-se o pagamento

indevido e a violagdo a boa-fé objetiva.

Neste sentido, a Corte Especial do Colendo Superior Tribunal
de Justica, no julgamento do EREsp 1.413.542/RS, fixou a seguinte tese: "a repeticao
em dobro, prevista no paragrafo unico do art. 42 do CDC, ¢é cabivel quando a
cobranga indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo" (EREsp n.
1.413.542/RS, relatora Ministra Maria Thereza de Assis Moura, relator para acoérdao
Ministro Herman Benjamin, Corte Especial, julgado em 21/10/2020, DJe de
30/3/2021).

No caso vertente, ficou evidenciada conduta contraria a boa-
fé objetiva pela instituigao financeira ré, pois a cobranga dos valores na conta
corrente do autor foi baseada em contratos que ndo foram celebrados pelo autor e de
cujos valores o autor ndo usufruiu. Bem por isso, se justifica a devolugdo em dobro
dos valores descontados.

Veja-se, nesse ponto, o seguinte precedente jurisprudencial

desta C. Camara Julgadora:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA - CONTRATOS DE EMPRESTIMO
DESCONTO DE PARCELAS EM CONTA CORRENTE
NA QUAL PERCEBE BENEFICIO PREVIDENCIARIO
DANOS MATERIAIS DEVOLUCAO EM DOBRO DANOS
MORAIS QUANTUM - I - Caracterizada relacio de
consumo Inversao do 6nus da prova Nao comprovacio de

que a autora contraiu os débitos relativos aos contratos
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objeto da acao Negligéncia do banco réu ao descontar, da
conta corrente na qual a autora percebe seu beneficio
previdenciario, parcelas de contratos por ela nio
contratados Falha na  prestacio de servicos
Responsabilidade objetiva do banco As instituicoes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros, porquanto
tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento,
caracterizando-se como fortuito interno Orientacao
adotada pelo STJ em sede de recurso repetitivo Art. 1.036
do NCPC Sumula n° 479 do STJ II Devida a devolucao
dos valores indevidamente descontados da conta corrente
na qual a autora percebe seu beneficio previdenciario
Devolugcao que se dara em dobro, ante a auséncia de
engano justificavel Art. 42, paragrafo anico, do CDC III -
Dano moral caracterizado Art. 5°, X, da CF, e arts. 186 ¢
927 do CC O fato de a autora ter indevidamente
descontadas de sua conta corrente na qual percebe seu
beneficio previdenciario parcelas de empréstimos nio
contratados, privando-a de parte dos recursos necessarios
a sua sobrevivéncia, traz-lhe inegavel prejuizo Em que
pese o réu sustente ter havido a liberacao de créditos em
favor da autora, ndo sobreveio aos autos quaisquer
provas neste sentido - Indenizacdo devida, devendo ser
fixada com base em critérios legais e doutrinarios
Indenizacado bem fixada pela sentenca em R$5.000,00,
ante as peculiaridades do caso, quantia que se mostra
suficiente para indenizar a autora e, ao mesmo tempo,
coibir o réu de atitudes semelhantes - A¢do parcialmente
procedente Sentenca mantida - IV Honorarios advocaticios
majorados para 15% sobre o valor atualizado da condenacao,

nos termos do art. 85, §11, do NCPC Apelo improvido.”
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(TJSP; Apelacao Civel 1000369-32.2024.8.26.0326; Relator
(a): Salles Vieira; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito
Privado; Foro de Lucelia - 1* Vara Civel; Data do

Julgamento: 21/11/2024; Data de Registro: 21/11/2024)”

No tocante a multa cominatoria, ndo ha que se falar em sua
reducdo. A questdo foi discutida nos autos do Al n°® 2345412-41.2023.8.26.0000 e ja
foi fixada nos termos do pedido da parte ré naqueles autos, de R$ 200,00 por
descumprimento mensal, limitada a R$ 20.000,00.

Por fim, em relagio a verba honoraria sucumbencial,
adequada a fixacao de honorarios ao patrono da parte em autora pelo valor fixado na
r. sentenca, em 15% sobre o valor dos contratos fraudados, nos termos do §2°, do art.
85 do CPC, que se revela suficiente para remunerar o trabalho desenvolvido na
presente demanda.

Assim, a r. sentenca deve ser mantida por seus proprios e
bem lancados fundamentos.

Ficam advertidas as partes que embargos de declaragdo
opostos sem indicagdo especifica de omissao, contradi¢do ou obscuridade a sanar e,
principalmente, visando a rediscussao de questdes expressamente resolvidas nesta
sede serdo apreciados a luz do art. 1.026, §2°, do CPC.

Ademais, consigne-se, enfim, a possibilidade do chamado
prequestionamento implicito para fins de acesso as cortes superiores, de acordo com
a jurisprudéncia do C. Superior Tribunal de Justica, sendo desnecessaria mengao
explicita e exaustiva dos dispositivos tidos por violados. Entendimento esse
reforcado pela redacdo do artigo 1.025 do Cédigo de Processo Civil: “Consideram-se
incluidos no acordao os elementos que o embargante suscitou, para fins de pré-
questionamento, ainda que os embargos de declaracdo sejam inadmitidos ou
rejeitados, caso o tribunal superior considere existentes erro, omissao, contradi¢do ou

obscuridade".
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Ante o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO aos recursos.

CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX

Relatora
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