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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1018160-65.2023.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante
BUSER BRASIL TECNOLOGIA LTDA., é apelado MURILLO PEREIRA DE
OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 20* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ROBERTO MAIA
(Presidente), MARIA SALETE CORREA DIAS E LIDIA REGINA RODRIGUES
MONTEIRO CABRINI.

Sdo Paulo, 28 de abril de 2025.
ROBERTO MAIA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. TRANSPORTE
TERRESTRE INTERMUNICIPAL. PASSAGEIRO QUE
FICOU ESPERANDO POR QUASE TRES HORAS A
CHEGADA DE ONIBUS QUE, AO FINAL, NAO
APARECEU NO PONTO DE  EMBARQUE.
NECESSIDADE DE  AQUISICAO DE OUTRA
PASSAGEM JUNTO A EMPRESA DIVERSA. ATRASO
DE PRATICAMENTE VINTE E QUATRO HORAS ATE
A CHEGADA AO DESTINO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELO DA EMPRESA RE. SEM
RAZAO.

I. Caso em Exame

1. Acdo de indenizacdo por danos morais proposta por
passageiro devido a falha na prestacio de servico de
transporte intermunicipal, resultando em atraso de
aproximadamente vinte e quatro horas e perda de
compromissos profissionais.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussao consiste em: (i) a legitimidade da
ré para figurar no polo passivo da demanda; (ii) a
responsabilidade da empresa pela falha na prestacdo do
servigo de transporte; (iii) a configuracao de danos morais e
o valor da indenizacao.

III. Razdes de Decidir

3. A empresa recorrente faz parte da cadeia de fornecimento
de servicos ao consumidor, devendo zelar por sua adequada
prestacdo, conforme responsabilidade objetiva prevista no
Codigo de Defesa do Consumidor.

4. Os danos morais foram caracterizados pelos transtornos e
aflicdes sofridos pelo apelado, ndo sendo considerados mero
aborrecimento. O valor de R$ 5.000,00 foi considerado
adequado para a indenizacao.

I'V. Dispositivo e Tese

5. Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos
independe de culpa, bastando a comprovacao da conduta, do
dano e do nexo causal. 2. O dano moral in re ipsa dispensa
comprovagdo nos autos, emergindo dos fatos narrados.
Legislacao Citada:

[1CF/1988, art. 37, §6°;

[0CC, arts. 734, caput, 735, 932, 111, 933; e

[JCDC, art. 14, caput.

Jurisprudéncia Citada:

'] TISP, Apelacdo Civel n® 1027279-66.2022.8.26.0100,
Rel. Des. Luis Carlos de Barros, 20* Camara de Direito
Privado, j. 24.02.2023.

VOTO n° 33305
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RELATORIO:

Trata-se de agao de indenizagdao por danos morais
proposta em 21.09.2023 por Murillo Pereira de Oliveira em face de Buser
Brasil Tecnologia Ltda. Alega o autor, quanto aos fatos, que “Trata-se de
acdo de reparacao de danos, por meio da qual o autor busca reparar os
danos extrapatrimoniais causados pela empresa de transporte ré, devido
a falha na prestacdo de servico. Em 16 de fevereiro, o autor celebrou
contrato de prestacao de servicos de transporte intermunicipal com a
requerida para o percurso Ourinhos/SP com destino a Presidente
Prudente/SP (cédigo de reserva F8X5SC), partindo as 05h00 do dia
17.02.2023 — sexta-feira — e com previsdo de chegada as 07h40 do
mesmo dia (17.02.2023), no valor de R$ 46,90 (...). No dia contratado,
o autor se dirigiu normalmente ao local de embarque — Auto Posto
Brigadeiro —, com antecedéncia de 30 minutos (as 04h30), conforme
solicitado pela requerida, com malas feitas. Contudo, apdés 20 (...)
minutos do horario de embarque sem que o 6nibus estivesse no local, as
05h20, o requerente enviou mensagem de whatsapp a requerida para
verificar qual o motivo do atraso e qual seria a previsdo de chegada,
ocasido em que a requerida afirmou que, de fato, o 6nibus ainda ndo
tinha chegado, provavelmente, em razdo do transito. Nota-se,
Exceléncia, que sequer houve aviso prévio do atraso por parte da
requerida, seja por whatsapp (como costumava se comunicar com o0s
passageiros), seja por e-mail, seja por telefone, sendo certo que o autor
qgue teve que entrar em contato com a requerida para saber o que estava
acontecendo. Com efeito, as 06h00 (apés 1 hora de atraso), a
funcionaria da ré afirmou que nada sabia informar sobre o atraso, tendo
em vista que ndo havia logrado éxito em contatar o motorista, nem a
empresa que estava realizando a viagem. Desesperado e desamparado,
apos 1 hora e 47 minutos de atraso, o autor exigiu um posicionamento
da requerida; contudo, mais uma vez, esta nada sabia informar. Ocorre
que, de forma completamente inveridica, as 07h22, a funcionaria da

requerida (Rosana) afirmou que o 6nibus havia passado as 06h20 e que
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o requerente ndo estava no local de embarque, motivo pelo qual
constava no sistema que o passageiro estava ausente no momento do
embarque. Contudo, tal afirmacdo é integralmente falaciosa, tendo em
vista que durante todo o tempo de espera o requerente estava no local
determinado, tanto é que as 06h20 o requerente estava conversando
com a requerida por WhatsApp. (...) Sabedora da enorme falha na
prestacao do servigo, a requerida logo em seguida sugeriu pagar nova
passagem para o requerente; todavia, o hordrio proposto ndo atendia as
necessidades do autor, pois este tinha uma reunido que precisaria ser
realizada logo apds o almoco, ainda que de forma remota. Diante disso, o
autor precisou adquirir nova passagem com outra empresa de transporte
(Andorinha) com partida as 02h55 do dia 18.02.2023 (sabado), no valor
de R$ 68,08 (...), haja vista que todos os demais horarios estavam
lotados. Dessa forma, o autor apenas chegou em seu destino as 06h00
do dia 18.02.023, ou seja, com atraso de aproximadamente 24 (...)
horas do horario originalmente contratado. Além disso, o autor perdeu
reunidoes presenciais de trabalho marcadas para a sexta-feira
(17.02.2023), as quais tiveram que ser remarcadas para a segunda feira
seguinte (20.02.2023), o que é demonstrado pelas mensagens e audios
enviados aos clientes (link:
https://drive.google.com/drive/folders/1q3PgARXESJalCFx5qnxZwOjW95
UmJe_h). Evidenciado esta, portanto, o péssimo servico prestado pela
requerida, a qual sequer prestou informacbes adequadas, ndo ofereceu
assisténcia material imediata ao autor, tampouco ofertou outro modo de
locomog¢do dentro da mesma empresa logo apds o ocorrido, a qual
precisou ser adquirida pelo autor perante outra empresa de transporte
(Andorinha), tendo que se locomover até a rodoviaria para tanto.
Portanto, ndo restam duvidas acerca da total falha na prestacdo do
servico da requerida, porquanto ficou evidenciado que: i) o énibus nao
passou no local de embarque; i) para tentar diminuir a sua
responsabilidade, a requerida, falsamente, afirmou que o requerido nao
estava no local de embarque as 06h20 — horario em que o O6nibus
supostamente teria passado, iv) para realizar o percurso Ourinhos/SP —
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Presidente Prudente/SP, o autor precisou adquirir nova passagem
perante outra empresa; v) houve atraso na chegada ao destino de
aproximadamente 24 (...) horas do horario originalmente contratado, o
gue demonstra o tamanho descaso e a auséncia de assisténcia material
por parte da requerida” (fls. 02/04). A vista disso, o autor requer “a
total procedéncia da demanda para o fim de condenar a requerida a
pagar R$ 5.000,00 (...) ao autor, a titulo de indenizacdo por danos
morais, com incidéncia de correcdo monetaria a partir do arbitramento e
juros de mora a partir da citacdao” (fls. 16). Atribuiu a causa o valor de R$
5.000,00 (fls. 16).

Regularmente citada (fls. 63), a empresa ré
apresentou contestacao (fls. 64/86) alegando, dentre outras coisas, que
“Diferente do que busca fazer crer a Parte Autora, restaré demonstrado
qgue a Buser em nada contribuiu para a ocorréncia do alegado infortunio,
uma vez que a Ré ndo é responsavel pelo transporte de pessoas, e, via
de consequéncia, ndo possui responsabilidade pelo suposto né&o
comparecimento do veiculo, eis que se trata de empresa de tecnologia.
Ademais, também sera demonstrado que em nenhum momento a Parte
Autora esteve desamparada, sobretudo diante das diversas
comunicacoes realizadas entre as partes com o envio de informacobes, o
reembolso do valor pago na reserva, bem como o oferecimento de uma
nova passagem — custeada 100% pela Buser, em razao do ocorrido com
a empresa responsavel pelo transporte, ora Gold Turismo. Dito isso, é
importante mencionar que, conforme confessado, a Buser nao obteve
éxito em contatar o motorista do veiculo, nem a empresa Gold Turismo,
motivo pelo qual ofereceu comprar uma nova passagem para o Autor
seguir viagem, ndo havendo de se falar em abandono por parte desta Ré,
uma vez tudo que estava ao alcance da Buser foi ofertado em favor do
Autor” (fls. 65).

Sobreveio sentenca a fls. 121/132 julgando
“PROCEDENTE a acao de conhecimento proposta por MURILLO PEREIRA
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DE OLIVEIRA em desfavor de BUSER BRASIL TECNOLOGIA S/A, de modo
a condenar a empresa requerida em efetuar o pagamento ao autor, a
titulo de verba indenizatdria por dano moral, do montante pecuniario de
R$ 5.000,00 (...), com o acréscimo de correcdo monetaria, a ser
computada a partir da data de prolacdo desta sentenca (Sumula 362 do
STJ]), e juros moratdrios, devidos desde a citacdo valida da empresa
requerida, no caso, 01.12.2023 (fls. 63 dos autos). Assevero que a Lei
14.905/2024, que passou a ter vigéncia a partir da data de 30.08.2024,
trouxe alteracées no tocante aos artigos 389 e 406 do Cdédigo Civil/2002,
pertinentes, respectivamente, a correcdo monetaria e juros moratorios,
que, por consequéncia, devem ser observado por este magistrado no
caso em tela. Desta maneira, determino o que se segue no tocante ao
cébmputo da correcdo monetaria e juros moratdérios pertinente a
condenacdo pecunidria acima apontada: a) correcdo monetaria: devera
ser considerado como pardmetro o IPCA, eis que computada a partir da
data de prolacdo desta sentenca, ocasido na qual ja se encontrava em
vigéncia a nova redacdo do artigo 389 do Cddigo Civil, decorrente da Lei
14.905/2024 e b) juros moratdrios: montante de 1% ao més até a data
de 29.08.2024 e, a partir de 30.08.2024, o computo da taxa legal, que
corresponde ao resultado obtido entre a dedugdo da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (SELIC) e do IPCA, de
acordo com a metodologia e forma de aplicacao definidas pelo Conselho
Monetario Nacional (artigo 406, 'caput’, e paragrafos primeiro e segundo,
do CC). Caso o resultado da deducdo resulte negativo, ndo sera aplicada
a taxa de juros, conforme o disposto no artigo 406, paragrafo terceiro,
do Cédigo Civil. Por consequéncia, julgo extinto o feito em tela com
resolucdo do mérito, nos termos do disposto no artigo 487, inciso I, do
CPC. Dada a sucumbéncia da acionada, condeno-a ao pagamento das
custas processuais em aberto e honorarios do patrono do requerente,
que arbitro em 20% sobre o valor da condenacdo pecuniaria acima
discriminada e devidamente atualizada, considerando os critérios
especificados no artigo 85, paragrafo segundo, do diploma processual
civil” (fls. 131/132).
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Apela a empresa ré (fls. 145/162) pleiteando a
reforma da r. decisao alegando, preliminarmente, que “ndo possui
legitimidade para figurar no polo passivo da demanda, haja vista que nao
possui qualquer relacao com a Apelada, figurando tdo somente como
uma plataforma de internet, que conecta usudrios cadastrados em sua
plataforma com as empresas de transporte” (fls. 151). Quanto ao mérito
aduz, em resumo, que (A) “a pratica da intermediacdo ndo pode ser
confundida com a prestacao do servico em si, haja vista que ele fica a
cargo das empresas contratadas (autorizatarias). Da mesma forma, as
supramencionadas empresas (Click Bus e Guiché Virtual) ndo fazem o
transporte. Assim, a Apelante ndo pode ser condenada ao pagamento de
indenizacdo decorrente do ato imputavel exclusivamente a terceiro” (fls.
153); (B) “No presente caso, conforme exposto, a Buser ndo deu causa,
tampouco concorreu para o surgimento dos supostos danos narrados
pelo Apelado” (fls. 154); (C) “a Buser manteve comunicacao ativa com o
Apelado, conforme didlogo acostado a exordial, em pags. 38/49, bem
como ofereceu pagar outra passagem para o Apelado seguir viagem,
conforme confessado. Além disso, apesar de ndo ser responsavel pelo
transporte de pessoas, por mera liberalidade e boa-fé, a Buser realizou o
reembolso integral do valor pago na reserva” (fls. 154); (D) “restou
demonstrado, de maneira inequivoca, que a Buser ndo é responsavel
pelo servico de transporte em si, haja vista ndo possuir frota de 6nibus
propria” (fls. 154); (E) “Na presente demanda, resta demonstrado que a
Buser nao praticou qualquer conduta danosa capaz de gerar o dever de
indenizar, seja porque ndo possui qualquer relagdo direta com a Parte
Apelada, seja porque ndo é responsavel pelo servico de transporte
realizado pelas empresas especializadas cadastradas em sua plataforma.
Assim, no caso concreto, antevé-se a perpetuagdo da excegdo disposta
no artigo 12, § 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, qual seja, a culpa
exclusiva de terceiro” (fls. 155); (F) “A Parte Apelada alega que o 6nibus
nao teria comparecido. No entanto, no caso dos autos, a viagem foi
devidamente realizada, tendo havido apenas um atraso no embarque e
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alteracdo no veiculo que realizaria o trajeto. Ndo obstante, é importante
destacar que a Buser, apesar de ndo ser responsavel pelo servico de
transporte, tdo logo tomou conhecimento que o veiculo da empresa de
transportes ndo poderia comparecer, comunicou a ocorréncia do atraso e
forneceu a opgdo do Apelado adquirir nova passagem e que seria
ressarcido por essa passagem. Ou seja, a Apelante além de ter
ressarcido o valor da viagem originaria conforme ja demonstrado, ela
prontamente se prontificou de despender de novos valores, ou seja, o
Apelado realizou a viagem de forma gratuita” (fls. 156); (G) “os fatos
ora narrados ja bastam para que sua pretensdo de recebimento de
indenizagdo por dano moral seja julgada improcedente. Nao suficiente,
ndo ha nos autos a comprovagao dos danos por ela alegados” (fls. 157);
(H) "“a situagdo em discussdo, trata-se, em realidade, de mero
aborrecimento que é decorréncia comum da convivéncia em sociedade e
gue todos se sujeitam, incapaz de gerar a indenizacao pretendida, sob
pena de banalizacdo do instituto. Nao ha nos autos qualquer indicio que a
situacao vivenciada teria sido capaz de ocasionar humilhacdo, vexame,
angustia, sofrimento, abalo emocional, tampouco constrangimento.
Também se reitera que inexistiu ato ilicito por esta Apelante, tampouco
comprovacdo de nexo causal entre o ato e o dano reclamado, nao sendo
possivel, portanto, a configuracdo da responsabilidade civil e a
consequente configuracdo do dano moral indenizavel” (fls. 158); e (I)
“deve-se ter em mente que a fixacdo do quantum indenizatdrio devera
ser reduzida, evitando-se que a indenizacao constitua fonte de

enriquecimento sem causa” (fls. 160).

Houve contrarrazdes pugnando pela manutencao do
decidido (fls. 168/180).

FUNDAMENTAGAO:
Trata-se de acao de indenizagao por danos morais

proposta por Murillo Pereira de Oliveira, ora apelado, em face de Buser
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Brasil Tecnologia Ltda., ora apelante.

Rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva,
porquanto a empresa recorrente faz parte da cadeia de fornecimento de
servicos ao consumidor, de modo que deve zelar por sua adequada
prestacdo. Tais circunstancias fazem parte do risco da atividade

explorada pela apelante.

Em caso analogo, em que figura como ré a mesma
empresa apelante deste feito, foi reconhecida por esta camara a sua

legitimidade para figurar no polo passivo, in verbis:

Responsabilidade  Civil. Viagem de  Onibus.
Fretamento coletivo. Compra por aplicativo. Atraso
de mais de 4h. Viagem realizada em taxis enviados
pela ré. Legitimidade da ré para figurar no polo
passivo. Ré participa da cadeia de fornecimento
do servico em questao. Dano moral configurado.
Valor da indenizagdo por dano moral mantida.
Recursos desprovidos. (TJSP; Apelacdo Civel n©
1027279-66.2022.8.26.0100; Relator Des. Luis
Carlos de Barros; Orgdo Julgador: 202 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 192 Vara Civel;
Data do Julgamento: 24/02/2023; Data de Registro:
24/02/2023 — sem destaque no original).

Mesmo que assim nao o fosse, em razao da teoria da
assercao, sera considerada parte legitima para figurar no polo passivo da
demanda se houver identificagdao entre os titulares dos direitos e
obrigagOes, partindo-se da suposicao de que sao reais os fatos afirmados

na inicial.

Ressalta-se, neste ponto, que o apelado narra na

Apelagao Civel n° 1018160-65.2023.8.26.0482 -Voto n° 33305 9



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

exordial (conforme fatos transcritos no relatério acima) qual seria a culpa

da empresa apelante.

Consequentemente, referida pessoa juridica é sim
parte legitima para figurar no polo passivo, sendo sua efetiva

responsabilidade questdao concernente ao mérito.

Transpondo-se a questao de fundo, a r. sentenca

recorrida merece ser mantida na integra.

Incontroverso que o apelado adquiriu passagem de
transporte terrestre intermunicipal junto a empresa apelante para ser

transportado de Ourinhos/SP até Presidente Prudente/SP.

Aduz o recorrido, todavia, que houve “falha na
prestacao do servico da requerida, porquanto ficou evidenciado que: i) o
O6nibus ndo passou no local de embarque; ii) para tentar diminuir a sua
responsabilidade, a requerida, falsamente, afirmou que o requerido nao
estava no local de embarque as 06h20 — horario em que o O6nibus
supostamente teria passado, iv) para realizar o percurso Ourinhos/SP —
Presidente Prudente/SP, o autor precisou adquirir nova passagem
perante outra empresa; v) houve atraso na chegada ao destino de
aproximadamente 24 (...) horas do horario originalmente contratado, o
qgue demonstra o tamanho descaso e a auséncia de assisténcia material

por parte da requerida” (fls. 04).
Pois bem.

Em observancia ao disposto no artigo 37, §6° da
Constituicao Federal (que trata da responsabilidade civil das pessoas
juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos
publicos) e o previsto no artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor
(que disciplina a responsabilidade do fornecedor pela reparacao dos
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danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao de
servicos), a responsabilidade da pessoa juridica prestadora de servigos
de transporte ou empresa que participa da mesma cadeia de servigos é

objetiva.

Esta por responsabilidade civil do transportador de
pessoas é tratada nos artigos 734, caput e 735 do Cddigo Civil. E a
responsabilidade pela reparacao civil do empregador e do fornecedor de
servigos pelos artigos 932, III e 933 do mesmo diploma substantivo,

além do artigo 14, caput do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Consoante a referida legislacao, a responsabilidade
dos fornecedores de servico independe de culpa, ou seja, para surgir o
dever de indenizar, basta a comprovacao da existéncia da conduta, do

dano e do nexo causal entre um e outro.

De acordo com ensinamento de Rui Stoco, a
obrigagcdo nascente do contrato de transporte impbe ao transportador
inadimplente a obrigacdo de reparar pelo sé fato do descumprimento da
avenca, sendo despicienda qualquer indagacao acerca da culpa (...)
(Stoco, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia,
tomo I — 92 ed. rev., atual. e reformulada com comentarios ao Cddigo
Civil. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013).

Acresce a isso que a responsabilidade objetiva se
estabelece também no Cdédigo de Defesa do Consumidor ante a teoria do
risco do negdcio, que, segundo Rizzatto Nunes, é decorrente do exercicio
da liberdade, assim dispondo: (...) o empresario ndo é obrigado a
empreender; ele o faz porque quer; é op¢cao dele. Mas, se o faz, assume
o risco de ganhar ou perder e, por isso, responde por eventuais danos
que o0s produtos e servigos por ele colocados no mercado podem
ocasionar. O outro lado dessa atividade é o do risco social engendrado
pela exploracdo do mercado. A simples colocacao de produtos e servicos
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gera esse risco. Dai que, inexoravelmente, a existéncia em si do
empreendimento traz potencialmente risco de danos as pessoas (Nunes,
Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor / Rizzatto Nunes.
8. ed. rev. e atual. — Sao Paulo: Saraiva, 2013. P.313).

Por outro lado, o acima referido artigo 735 do Cddigo
Civil se sobrepGe ao §3° do artigo 14 do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, por tratar especificamente do contrato de transporte.

Assim, é dever do transportador adotar todos os
cuidados necessarios para que seus passageiros desembarquem
incolumes em seu destino, tendo responsabilidade excluida somente por

culpa exclusiva da vitima, caso fortuito ou forca maior.

Na hipdétese vertente, corretamente consignou o
douto juizo de origem, a saber (fls. 126/127 — sem destaques no

original):

(...)

Conforme o teor da exordial, o postulante sustentou
a ocorréncia de falha no servico de transporte
rodoviario por ele contratado, consistente no fato do
6nibus nédo ter passado no local avencado (Autoposto
Brigadeiro), conforme narrativa especificada com
detalhes.

Efetivamente, os elementos carreados ao feito, sob o
crivo do contraditério e do devido processo legal,
atestam a viabilidade da narrativa lancada pelo autor
na exordial, eis que confirmam a falha no servico de
transporte rodoviario prestado ao autor Murillo
Pereira De Oliveira.

Nos termos em questdo, destaco, em essencial, o
teor dos documentos carreados as fls.38/49
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dos autos, que correspondem as mensagens
mantidas entre o postulante e preposto da
empresa demandada, através do aplicativo
Whatzapp, que acabam por atestar que o
Onibus nao passou pelo local avencado e que o
autor 1a chegara com trinta (30) minutos de
antecedéncia em relacdo ao horario
especificado para o embarque.

Por outro lado, cabe observar que a empresa
demandada nao trouxe elementos aptos em
atestar ao juizo que o Onibus teria passado
pelo local avencado e que o autor la nao se
encontrava, sendo que, inclusive, sequer
providenciou prova oral neste sentido.

Alids, a propria empresa demandada, nos termos da
contestagdo de fls.64/86 dos autos, nao questionou
a narrativa fatica lancada pelo postulante na
exordial, o que torna evidente que o Onibus nao
passou pelo local avengcado com o requerente
quando da aquisicao da passagem rodoviaria.

Resta evidente, portanto, a falha no servico de
transporte rodoviario prestado ao requerente, o que
importa na responsabilidade solidaria da empresa
demandada, conforme acima apontado por este
juizo.

Reitero que o fato da acionada nao ser a
responsavel pela manutencao do o6nibus néao
elide a sua responsabilidade pelo evento
narrado na exordial, o que decorre da regra de
responsabilidade objetiva e por ter mantido
parceria com a Gold Turismo no tocante ao
vinculo contratual firmado com o autor.

A narrativa da demandada no sentido de que teria
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prestado assisténcia ao autor, conforme relatado na
contestagcdo de fls.64/86 dos autos, se mostrou
absolutamente vaga e imprecisa, de modo que nao
deve ser acolhida por este juizo, eis que a acionada
ndo se desincumbiu do Oénus probatério a ela
atribuido pelo artigo 373, inciso II, da lei adjetiva.

Ademais, o fato da acionada ter prestado
eventual auxilio ao postulante, nos moldes do
relatado na contestacao de fls.64/86 dos
autos, nao elide a responsabilidade solidaria da
empresa demandada pelo evento narrado na
exordial e tdo pouco afasta o dano de cunho
moral suportado pelo requerente, conforme

abaixo sera especificado por este juizo.

(...)

Consequentemente, de rigor a responsabilizacao da

empresa apelante pelos prejuizos causados ao apelado.

Assim sendo, fixada a responsabilidade da

recorrente, basta verificar a existéncia dos danos alegados.

Nesta senda, os danos morais ficaram configurados,
caracterizados pelos transtornos e aflicdes sofridos do apelado. Ora, o
recorrido foi surpreendido com a nao comunicagcao do atraso e ficou
esperando em um posto de combustiveis das 04h30min até pelo menos
as 07h21min do dia 17.02.2023 (fls. 49) sem sequer saber se o 6nibus

que faria a viagem até Presidente Prudente realmente passaria no local.
Além disso, precisou adquirir passagem em outra
empresa de transporte para conseguir realizar sua viagem, chegando ao

seu destino com praticamente um dia de atraso (fls. 50).
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Ademais, as mensagens acostadas a fls. 51/54
comprovam que o recorrido perdeu compromissos ha cidade de

Presidente Prudente que seriam realizados no dia 17.02.2023.

Tais fatos ndao podem ser tidos como banais e

cotidianos, extrapolando a alegacao de “mero aborrecimento”.

Outrossim, o fato de a apelada devolver o dinheiro
gasto na compra e ofertar passagem em outra empresa, por si sé, nao

descaracteriza o prejuizo moral sofrido pelo consumidor.

Importante consignar que o dano moral, tal como
narrado, dispensa comprovacao nos autos, eis que emerge de forma

latente dos fatos, e pode ser legitimamente presumido. E o que a

doutrina costuma denominar dano in re ipsa.

N3o se pode perder de vista, ainda, que além do viés
compensatoério, a indenizacdo por dano moral também tem por escopo
reprimir e prevenir atitudes abusivas, especialmente contra
consumidores, com o intuito de inibir novas e outras possiveis falhas na

prestacao do servico.

Quanto ao valor, no arbitramento do dano moral
devem ser levadas em consideracao as condigdes pessoais do ofendido,
as condicdes econ6micas do ofensor, o grau de culpa e gravidade dos
efeitos do evento danoso, a fim de que o resultado nao seja
insignificante, a ponto de estimular a pratica de atos ilicitos, nem

represente enriquecimento indevido da vitima.

No caso em tela inexistemn maiores informacgoes
sobre a situacdo econOmica do apelado, a ndo ser sua profissdo de
engenheiro civil (fls. 01) e a sua condicdao de beneficiario da gratuidade

processual (fls. 58). J& a apelante é pessoa juridica de grande porte,
Apelagio Civel n° 1018160-65.2023.8.26.0482 -Voto n° 33305 15



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

sendo de medianas proporcdes as consequéncias do ato danoso. Por
estas razoes, ndao se mostra abusivo o valor de R$ 5.000,00, arbitrado

pelo douto juizo monocratico.

Por outro lado, com relagcdo aos honorarios
advocaticios decorrentes da sucumbéncia (“Dada a sucumbéncia da
acionada, condeno-a ao pagamento das custas processuais em aberto e
honorarios do patrono do requerente, que arbitro em 20% sobre o valor
da condenacdo pecuniaria acima discriminada e devidamente atualizada,
considerando os critérios especificados no artigo 85, paragrafo segundo,
do diploma processual civil” — fls. 132), estes foram fixados de modo
adequado, principalmente diante do grau de zelo do profissional. Assim, a
guantia arbitrada em primeiro grau nao se mostra desproporcional para

remunerar dignamente o trabalho realizado pelos advogados do apelado.

Insta salientar, ainda, que se a decisao analisou os
fundamentos relevantes da tese juridica discutida e a parte ndo citou
precedente obrigatério de carater vinculante, ndo ha falar em deficiéncia
na fundamentagdo por inexisténcia do distinguishing e do overruling em
relacao aos precedentes citados nas razdes recursais, em especial a fls.
158 (“...a jurisprudéncia patria ja definiu entendimento, em casos
similares ajuizados em face da Buser, no sentido de que o atraso
configura mero aborrecimento e ndo da ensejo a indenizacdo por danos

morais” — fls. 158).

No mais, deixa-se de fixar os honorarios recursais,
com fulcro no artigo 85, §11 do Cddigo de Processo Civil, pois o douto
juizo singular ja arbitrou a verba honoraria original em percentual

maximo.

Se dao como prequestionados todos os
dispositivos constitucionais e legais ventilados na apelacao e nas
contrarrazdes, nao sendo preciso transcrevé-los aqui um a um.
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DISPOSITIVO:

Diante do exposto, voto pelo nao provimento.

ROBERTO MAIA

Relator
(assinado eletronicamente)
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